
 الأسري   رشادالإ
 المقدمة 

الأسـري مطلب كل نفس سـویة على الرغم من أن الخلافات الأسـریة أمر لا مفر أن الاسـتقرار        
، والأمر المطلوب ھو السـعي لتجاوز  یرة عابرة أم مشـكلة كبیرة متجذرةمنھ سـواء كانت مشـكلة صـغ

واء كانت من خلال الزوجین أنفسـھم دون تدخل احد من خارج المحیط الأسـري، أو ھذه   الخلافات سـ
یكون من خلال تدخل احد المرشـدین الأسـریین بطلب من الزوجین أو احدھما، أو بطلب من القاضـي  
قبل إیقاع الطلاق بینھما، وھي مھمة صـــعبة ولیســـت بالیســـیرة ولھا تبعاتھا العظیمة على الزوجین  

 ى الأبناء والمجتمع بشكل عام، فضلاً عن أثرھا على العمل الاجتماعي وتطوره.وعل
ــلاح بین الناس في عدد من الآیات في محكم كتابھ    )(لذا لا عجب أن الله         قد رغب في الإصــ

وأثنى على من یقوم بذلك طلباً لمرضــاتھ ووعده بالأجر العظیم فقال عز من قائل ( لا خیر كثیر من  
نجواھم ألا من أمر بصـــدقة أو معروفا أو أصـــلاح بین الناس ومن یفعل ذلك ابتغاء مرضـــات الله 

( ألا أخبركم بأفضل    )ص ()، كما قال المصطفى  114آیة    (سورة النساء،  فسوف نؤتیھ أجرا عظیما)
ــاد ذات البین ھي   ــدقة ، قالوا بلى، قال : إصـــلاح البین فان فسـ ــیام والصـــلاة والصـ من درجة الصـ

 الحالقة).
ــائل الإصــلاح بین الناس تتعدد وتتنوع وتتجدد بتغیر الزمان والمكان         أن مما لا شــك فیھ أن وس

ــل الإعمال   ــالح الناس وتفریغ كربھم من أفضـ ــعي في مصـ وطبیعة الإمكانات المتاحة ، كما أن السـ
ــالحة التي یتقرب بھا العبد إلى ربھ   ــان ( حینما یقوم بھ)    )(الص ــعر الإنس ، وھو مع ذلك جھد یش

بقدر من القیمة والتأثیر في مجتمعھ ، بخاصـــة حین یمن الله علیھ ویوفقھ في عملیة الإصـــلاح ، ولم  
كل فوري من   تات ، ویرى آثار عملھ على ارض الواقع بشـ ر المتصـدعة ، وجمعھا بعد شـ مل الأسـ شـ

 ناظریھ.خلال سعادة زوجیة وفرحة الأبناء أمام 
اد ومن ھنا كان الإ     ائل الإصـلاحیة في المجتمع ، التي یحرص علیھا العدید   رشـ الأسـري احد الوسـ

من الناس سـواء كان من المختصـین أم غیرھم، كما انھ عمل اجتماعي تفاعلي یتواصـل فیھ الفرد مع  
 المجتمع بشكل مثمر ، ویمارس فیھ دوراً اجتماعیاً لھ أھمیتھ في المجتمع.

كعمـل منظم حـدیثـة جـداً على المجتمع ، كمـا أنھـا مـازالـت في   الأســـــري، رشـــــاد وتعـد خـدمـات الإ    
بدایاتھـا المھنیـة ،أن ھذه الخـدمات التي یحتاجھا المجتمع أیما احتیاج  في مثل ھذه الفترة التي تمر بھا  
ــرة العراقیة بمتغیرات كبیرة في نوعھا وكمھا، فضــلاً عن الإحصــاءات التي تتحدث عن تزاید  الأس

 ة تردد الناس على المحاكم لحل المشكلات التي تعترض طریق أسرھم. حالات الطلاق، وكثر
اد ویعتبر الإ       الأسـري من التخصـصـات الدقیقة ویرتبط بأكثر من تخصـص علمي، إذ یھتم بھ   رشـ

المتخصــصــون في الخدمة الاجتماعیة والطب النفســي وعلم النفس، ولعل ھذا ما ســاھم في تســریع  
إلاّ أننا لا نســتطیع أن نعمم ھذه الفكرة   النفســي؛  رشــاد حركة تطوره كشــكل من أشــكال التوجیھ والإ

ــاد على كافة المجتمعات، ففي الوقت الذي یتقدم فیھ الإ ــري في الولایات المتحدة الأمریكیة    رشـ الأسـ
بشـكل مضـطرد، نجد شـیئاً من العشـوائیة في ممارسـة ھذا التخصـص لدى بعض الدول العربیة ومنھا  

م  العراق، حیث نجده یمارس على ید متخصـصـون في أي فرع من فروع العلوم الاجتماعیة أو العلو 
الشـرعیة؛ وھو ما یثیر حفیظة الغیورین على التخصـصـات العلمیة، وكذلك المھتمین بحقوق الإنسـان  
لارتباط الموضــوع بكرامة الأســرة ورفض فكرة التجریب على الإنســان، والعبث بمشــاعر الناس  

 وأحاسیسھم.
ــاھمت تطورات الحیاة       ــكان في إحداث تعقیدات في   ولقد ســ ، والكوارث الطبیعیة، وكثافة الســ

الحیاة، ثم في زعزعت الأســرة بشــكل أو بآخر، حتى اتســمت أســر العصــر الحدیث بالتفكك مقارنة  
بالعقود الماضــیة، مما أحدث مشــكلات لم تكن تعرف عند المجتمعات القدیمة، كما تفشــت مشــكلات 

ات المحافظة إخفاءھا أو التقلیل من خطورتھا كل ھذا وغیره  نفسیة واجتماعیة حاولت بعض المجتمع



ــھ یؤكد على   ــجاعة في الاعتراف بالواقع ومواجھتھ، وفي الوقت نفســ ــة إلى الشــ جعل الحاجة ماســ
الأســـري ، فالأســـرة ھي نواة المجتمع الأولى، وھي    رشـــاد الحاجة الملحة إلى مراكز وخدمات الإ

أ ویتربى فیھا أفراد المجتمع وقادتھ، فإذا لم تمنح ھذه النواة الرعایة والاھتمام اللازم  البوتقة التي ینشـ
فكیف سـیكون مصـیر جیل المسـتقبل من أبناء وبنات المجتمع ، ولو حاولنا الابتعاد عن بریق الغرب، 

، وإلاّ فإننا سنتخلف  طرین إلى ربط السیاق، ونقل التجارب، ومحاولة الاحتكاكفإننا سنجد أنفسنا مض
 .عن الركب 

 
 الأسري    رشادالجذور التاریخیة للإ

الأســري و اســتقر في الولایات المتحدة و دول غرب أوروبا منذ الســبعینات، و    رشــاد ظھر الإ      
منذ ذلك الحین و ھو یكتســـب آفاقا جدیدة في أماكن شـــتى من خلال ما یكتب من أنصـــار جدد من  

بدأ   رشــاد المعالجین الذین یرون فیھ علاجا أكثر كفاءة من غیره ، و لكن ینبغي الإشــارة إلى أن   الإ
ــبعینات في الولایات المتحدة الأمریكیة، إذ یعود ذلك  ــحة المعالم قبل فترة السـ كطریقة علاجیة واضـ
ــاعدت في ظھور ھذا النوع من   ــا التي سـ ــینات، رغم أن ھناك بعض العوامل أیضـ إلى فترة الخمسـ

اسـتقطب اھتمام  العلاج قبل تلك الفترة وھي الفترة التي تمیزت بسـیادة الاتجاه التحلیلي النفسـي الذي 
جھود كثیرة من المعالجین والتحلیل النفســـي كما ھو معلوم یعنى كثیرا بالاســـتبصـــار و أن جزءا و  

كبیرا من ھذا الاستبصار یعني أن علاقات المریض الحالیة و حتى علاقتھ بالمعالج ما ھي إلا تكرار 
أســرتھ   لعلاقاتھ الأصــلیة مع أســرتھ ، و بمضــي الوقت تأكدت القناعة بان أســرة المریض الحالیة و

 الأولیة عامل ھام جدا في نجاح العلاج. 
ــبب          ــبب العلاج بل بسـ ــفاء لا بسـ ولعل من المألوف لدى العیادیین ملاحظة حدوث حالات الشـ

) احد مشــــاھیر التحلیل النفســــي بإنشــــاء أول   Ackerman.N، و قد قام ناثان اكرمان (    أســــرتھ
یة   اسـ رة، وقد ظھر من ملاحظاتھ الأسـ یة للأسـ فى في الولایات المتحدة الأمریكیة للصـحة النفسـ تشـ مسـ
في مقابلاتھ مع الأطفال و الآباء و الأمھات أن نجاح علاج الفصـــام لا یتم إلا إذا كان نظام الأســـرة 

ــلوكیة الدائم ــمح بحدوث التغیرات الســ ة التي یتطلبھا العلاج، و إلا فان كل المحاولات العلاجیة  یســ
أن التقدم في ســتنھار و ینكص المریض بســبب التأثیرات الأســریة غیر المرئیة، و ھكذا یمكن القول  

العلاج الأسري قد حدث عندما بدأت الرؤیة تنتقل من العضو المریض نفسھ إلى رؤیتھا في العلاقات 
المرضـیة مع والدیھ مثلا، أو في رؤیتھ على انھ یعكس في اضـطرابھ جانبا محددا من مرض والدیھ  

ــولیفان، فروم، ایریك ــرتھ ، ھذا وقد كان لكثیر من العلماء أمثال : سـ ــون، و ھورني تأثیرا  أو أسـ سـ
ــطرابا في العلاقات  ــاب باعتباره اضــ ــحا في العلاج الأســــري من خلال نظرتھم إلى العصــ واضــ

حفز و دفع مالزواجي عامل    رشــاد ، و من جھة أخرى فقد كان لظھور مھمة الإ  الشــخصــیة المتبادلة
انتقلت كثیر  والعلاج الأسـري، وتأثرت كل حركة منھا بالأخرى بصـورة واضـحة، و    رشـاد لحركة الإ

والعلاج الأســري، وینبغي التأكید    رشــاد الزواجي إلى حقل الإ  رشــاد من الأســالیب المســتخدمة في الإ
قد اســتمد وجوده و بشــكل واســع من النظریات    –بالإضــافة إلى ما ســبق   -من أن العلاج الأســري

 النسقیة .
امـل مع الأســـــر وذلـك مع ظھور وتطور الطـب وتعـاظم دور       الخـدمـة الاجتمـاعیـة في مجـال التعـ

النفســي في العشــرینات من القرن الماضــي للارتباط الوثیق الذي حدث بین الطب النفســي والخدمة 
الأسري)  یة الأخصائي الاجتماعي (المرشد   الاجتماعیة خلال تلك الحقبة ، مما دعى وزاد من مسئول

لیات تحدید المرضــى ســواء كانوا أطفال في عیادات التوجیھ أو ؤوحیال الأســرة ، حیث كانت مســ
راشـدین في المسـتشـفیات العقلیة تقع على عاتق الطبیب النفسـي بینما یتعامل الأخصـائیین الاجتماعیین  

 مع الأسرة أو بتعبیر أدق مع مناطق الخلل داخل الأسرة .
ینات من ھذا      ري والتي تطورت حتى أنھا ازدھرت في الخمسـ ومن ثم ظھرت حركة العلاج الأسـ

القرن وذلك في صــورة منظور جدید لممارســة الخدمة الاجتماعیة مع الأســر ، وقد أعُتمد الأســاس  



النظري لھذا المدخل العلاجي ، وكذلك جوھر الممارســة نفســھا على ما یســمى بالمدخل التعددي ، 
ــتخدام المدخل التعددي نموًا مماثلاً في مراكز التدریب على   ــري باسـ ــاحب نمو العلاج الأسـ وقد صـ
الجین   ل المعـ أھیـ اییر تـ ة ومعـ ات المھنیـ ك البرامج والتنظیمـ ذلـ ذا النوع من العلاج ، كـ ــة ھـ ارســـ ممـ
الأسـریین ,ھذا فضـلاً عن نشـأة الدوریات العلمیة الخاصـة بھذا النوع من العلاج ، ولذلك فإن تطور  
كاً فحسـب وإنما أیضـاً لكونھ مدخلاً علاجیاً   العلاج الأسـري لم یكن یرجع لكونھ مدخلاً علاجیاً متماسـ

لأسـاسـیة لذلك النوع  یجمع بین المداخل التنظیریة المختلفة والتي سـاھمت في تحدید مضـمون الأفكار ا
من العلاج ، ومع أن ظھور العلاج الأســري أحدث تطوراً ھائلاً في ممارســة الخدمة الاجتماعیة إلا 
أنھ تولّد عنھ بعض الانتقادات التي وجُھت لنظریة الخدمة الاجتماعیة وممارسـتھا مثل ما حدث تماماً  

خصـــائیین الاجتماعیین للتركیز على  بالنســـبة لحركة التحلیل النفســـي ، حیث حُول بشـــدة اھتمام الأ
العملیات النفســــیة الداخلیة أكثر من تركیز الاھتمام على العوامل الدینامیة الأخرى و التي لھا علاقة  

 بطبیعة المشكلة .
وعلى الرغم من اعتراف المعالجین الأسـریین بأھمیة أداء الفرد داخل الأسـرة إلا أنھم لم یرحبوا        

بفكرة العلاقات العلاجیة المنفردة في ضـــوء اســـتخدامھم للعلاج الأســـري مما ســـاعد على ضـــعف 
جیة  العلاقة بین المداخل الأسـریة ، والمداخل الفردیة ، ولذلك حاول " ینسـوف " أن یطور نماذج علا

تقوم على تحقیق التكامل بین العلاج الأسـري والعلاج الفردي حیث لاحظ في ضـوء تحلیلھ التاریخي  
ــائل   ــریة الفردیة أنھا تعتمد على تبادل المفاھیم وكذلك تعتمد على تبادل الوس ــیة الأس للعلاجات النفس

ــكلات قد تكون نتیجة للتفاعل بین أ ــح أن المش ــرة كأفراد أو العلاجیة ، ولذلك فقد أوض ــاء الأس عض
 بینھم وبین البیئة التي تشكل أنساقاً خارج دائرة الأسرة، 

ولذلك فإن معظم المشــــكلات الأســــریة ھي نتیجة لتشــــابك عوامل معقدة بین الفرد ودینامیكیات      
الأسـرة والعوامل البیئیة ، ومما دفع عدداً من المتخصـصـین والعلماء لتطویر المداخل النظریة للعلاج 

الأسـري كي تتفادى الانتقادات الموجھة إلیھ ومن أمثلة ھؤلاء " مایر " التي حاولت البحث   رشـاد والإ
عن إطار متماسـك لممارسـة الخدمة الاجتماعیة ، ومن ثم دافعت عن اسـتخدام منظور الأنسـاق البیئیة  

یات  الذي یوجھ انتباه الأخصـائي الأسـري للتركیز على العلاقة بین الشـخص والموقف في ضـوء دینام
ة وفقاً لما   ومتغیرات خاصـة بھ وفي ضـوء وجھة نظر " مایر " فإن الممارس یختار نموذج الممارسـ

 تحدده عوامل التفاعل الداخلي بین الشخص والموقف.
العلاج الأســري في العدید من المدن و رشــاد الإوقد أنشــأ العدید من المراكز المتخصــصــة في      

 الأمریكیة ، وقد سعت ھذه المراكز إلى تحقیق ھدفین مترابطین ھما :
 إحداث تغییرات في سلوك الفرد داخل بیئتھ الأسریة .  -1
تخفیف حدة التأثر السـلبي للأفراد المحیطین على سـلوك الشـخص ذوي المشـكلة أو المریض مع     -2

 .علات والاتصالات الأسریة الناجحةبیان شكل التفا
وفي منتصـف السـتینات بدأت مداخل متعددة للعلاج الأسـري بعضـھا مداخل للتفاعلات الأسـریة        

بالاسـترشـاد وبالتخصـص في الصـحة النفسـیة أو العلاج القصـیر أو التحلیل النفسـي لتفسـیر سـلوك 
لعلاج الأفراد داخل النســق الأســري أو اتجاه التركیز على المھام وغیرھا ، ومع زیادة الكتابات في ا

الأســري وزیادة الممارســة تطور البناء النظري والأســالیب العلاجیة إلا أن جمیع الممارســین اتفقوا  
 على أن مشكلة الفرد ھي استجابة لموقف في الأسرة واعتبرت الأسرة نسق اجتماعي. 

 
 الأسري رشادأھمیة الإ

الأســري یؤدي دورا أســاســیا في درئ التصــدعات التي تتعرض لھا الأســرة وتقویة    رشــاد أن الإ    
 فضائھا وتنمیة قدراتھا وتأھیلھا للقیام بوظیفتھا التربویة عبر:

 إشاعة ثقافة أسریة ھادفة وبناءة. -1
 تعزیز البناء التعاقدي والأخلاقي للأسرة وتمتینھ.  -2



 تحقیق الانسجام والتوافق بین الزوجین. -3
 تشجیع التماسك الأسري. -4
 المقبلین على الزواج وتأھیلھم لإنشاء أسرة مستقرة. إرشاد  -5
 التدخل لإصلاح ذات البین. -6
 تبني القضایا العادلة لكافة أطراف الأسرة. -7
 تشجیع احترام الوالدین. -8
إقرار مفھوم العدل والإنصــاف والكرامة عوض المســاواة المثلیة والندیة التي ترھق كل أطراف  -9

 الأسرة وتھدد بتفكیكھا.
  

 مواصفات المرشد الأسري:
 ، ومرخص لھ فیھ. لمي الذي حصل علیھ في ھذا المجالالشھادة أو المؤھل العلدیھ كون یأن   -1
 أن یكون لھ أبحاث ودراسات وسمعة حسنة في ھذا المجال.   -2
 ألا یكون الأمر بالنسبة لھ ھو مجرد تحصیل المال والرغبة في الربح فقط.  -3
 أن یكون أمینا على أسرار من یسألھ ویسترشد بھ متقناً لعملھ متفوقا فیھ.  -4
أن یكون مشـھوراً بالسـیرة الطیبة وحسـن الخلق بصـفة عامة مراعیاً للقواعد المھنیة والأخلاقیة     -5

 المرتبطة بھذا المجال.
 

 الأسري : رشادفوائد الإ
الأســري بفوائد على مســتوى الفرد، وعلى مســتوى الأســرة، وعلى مســتوى   رشــاد تتمثل فوائد الإ    

 المجتمع، وتتضمن:
 زیادة الوعي المجتمعي بمفھوم الأسرة السعیدة والصحیة أو المتعافیة. •
وأثرھا على أداء الأسرة زیادة وعي الأسـر بالمشكلات التي تؤدي إلى توتر العلاقات الأسریة،   •

 لدورھا بفاعلیة.
 الوقایة من المشكلات الأسریة، والعمل على معالجتھا عند وقوعھا. •
 تشجیع مھارات الحوار والتواصل الفعال بین جمیع أفراد الأسرة. •
 تطبیق مھارات حل الصراعات والمشكلات في التعامل مع المشكلات والأزمات الأسریة. •

 
 الأسري: رشادأھداف الإ

 تحسین التواصل الأسري وتھیئة المناخ لنجاح عملیات التواصل.  -1
 تغییر السلوك الأسري وتدریب أعضاء الأسرة على كیفیة التعامل معا.  -2
 تحقیق سعادة واستقرار واستمرار الأسرة.  -3
 الحفاظ على نسق الأسرة ومساعدتھا ككل.  -4
 مساعدة الأسرة في التغلب على المواقف الصعبة والمشكلات التي تواجھھم.   -5
 معرفة نقاط الضعف التي تؤثر في علاقات وتفاعلات الأسرة كنسق اجتماعي.  -6
 العمل على تقویة القیم الإیجابیة للأسرة التي تحقق التوازن والاستقرار في الأسرة. -7
 مساعدة الأسرة وأعضاءھا على ترك وإھمال القیم السلبیة. -8
 مساعدة الأسرة على رفع مستوى أدائھا الاجتماعي.  -9

 العمل على تحقیق التوازن والتماسك في العلاقات الأسریة. -10
 

 الأسري رشادتعریف الإ



ــرة (الوالدین والأولاد وحتى الأقارب ) فرادى أو كجماعة، في فھم الحیاة   • ــاعدة أفراد الأســ مســ
 الأسریة ومسئولیاتھا لتحقیق الاستقرار والتوافق الأسرى، وحل المشكلات الأسریة .

یة ، والتركیز على  إرشـاد یة ،یتناول الأسـرة كوحدة كلیة  رشـاد مدخل شـامل للعدید من المداخل الإ   •
 .رشاد أفرادھا الذین یتلقون الإ

محاولة لتعدیل العلاقات داخل النسـق الأسـرى، باعتبار أن المشـكلات الأسـریة ما ھي إلا  نتیجة     •
لتفاعلات أسـریة خاطئة ولیسـت خاصـة بفرد معین في الأسـرة، فالفرد صـاحب المشـكلة عبارة  

الأنسـاق الفرعیة   إرشـاد فضـلاً عن    رشـاد عن حالة داخل نسـق أسـرى مضـطرب یحتاج إلى الإ
 لھ، فالمشكلة ھي النسق الأسرى ذاتھ ولیس الفرد.

ى الذي یتخذ من الأســـرة نقطة انطلاقھ ومحور ارتكازه، ولیس الفرد ،  بل إن رشـــاد المدخل الإ •
 الأسرة ككل تحتاج إلى الرعایة بعد تشخیصھا جیداً.

ــیما الوالدین بھدف تدریب و تعلیم   • ــرة الطفل لاسـ مجموعة من التوجیھات العلمیة التي تقدم لأسـ
 أفراد الأسرة على اكتساب المھارات و الخبرات التي تساعدھم في مواجھتھا.

العملیات التي تتم داخل الأســرة كوحدة تشــمل على مجموعة من الإفراد وفیھ تلتقي الأســرة مع     •
 المرشد لمناقشة دینمامیات كل فرد من حیث علاقاتھ وتفاعلاتھ مع باقي أعضاء الأسرة.

باعتبار أن المشـكلات الأسـریة ما ھي إلا نتیجة    محاولة تعدیل العلاقات داخل النسـق الأسـري،   •
 لتفاعلات أسریة خاطئة ولیست خاصة بفرد معین في الأسرة.

ــاد الإ • ــھا    رشــ ــین فھم الجماعة لنفســ ــرة كجماعة وتبذل فیھ الجھود لتحســ الذي یتناول فیھ الأســ
 ولبعضھم البعض والتفاعل فیما بینھم.

 
 الأسري رشادالقیم الأخلاقیة لممارسة الإ

 احترام ھویة الأسرة، وشخصیات أفرادھا، وفردیة كل منھم وحقوقھم واستقلالیتھم.-1
الأســــري) وتوضــــیح مخاطره وحقوقھم   رشــــاد توفیر معلومات للأســــرة عن طبیعة العمل ( الإ-2

 ومسؤولیاتھم وواجباتھم المترتبة على مشاركتھم في العمل.
 یة.رشاد تشجیع أفراد الأسرة على المشاركة وأخذ دور فاعل في العملیة الإ -3
 معاملة جمیع أفراد الأسرة بالتساوي وعدم تفضیل أحد منھم على الآخرین لأي سبب. -4
 الالتزام بمبدأ السریة في العمل وحمایة الھویة الشخصیة للأسرة. -5
الدفاع عن حقوق الأســـــرة وأفرادھا وحمـایتھم من الممـارســـــات الخـاطئـة وغیر الأخلاقیـة وغیر    -6

 القانونیة من جانب زملاء المھنة.
 احترام المرشد لقدراتھ وإمكانیاتھ العلمیة والمھنیة والعمل في حدودھا. -7
 عدم استخدام سلطتھ لتحقیق أغراض شخصیة ومكاسب مادیة. -8
 عدم نقل معلومات خاطئة عن طبیعة عملھ وقدراتھ ومھاراتھ إلى الأسرة أو أحد أفرادھا. -9
 

 الأسري رشادمبادئ أساسیة في الإ
 توجیھات للمرشد الأسري:

 أن لكل أسرة روابط وقواعد وقوانین وشبكة اتصال وعلاقات وعادات فریدة خاصة بھا.   -1
 أن أفراد الأسرة یتصرفون داخل الأسرة بطرق وأسالیب تختلف عن تصرفاتھم خارجھا.   -2
 أن البیئة الأسریة ھي بیئة فریدة خاصة مقارنة بأي بیئة تجمع عدد من الأشخاص.   -3
ــؤولیات      -4 ــكل العلاقات، والأدوار والمســ ــر تبحث عن التوازن أو الاتزان فعندما تتشــ أن الأســ

وتســـتمر لفترة زمنیة معینة فإن الأســـرة ترفض أي محاولة للتغییر، كما أن التغییر یتطلب من  
 المرشد كسر ھذا التوازن.



ــاحب     -5 ــد ص ــترش ــھم إلى الجنون، فبعض الأفراد ( المس ــرة یمكن أن یدفعوا بعض أن أفراد الأس
المشـــكلة على وجھ الخصـــوص) تظھر لدیھ بعض الأعراض التي یســـتھدف من خلالھا خفض 

 درجة التوتر في الأسرة.
أن الأعراض الأســـــریـة (الأنمـاط) یمكن نقلھـا من جیـل إلى آخر، وأن الأســـــر تتمســـــك غـالبـا     -6

 وبدرجات متفاوتة بھذه الأعراض وترفض تغییرھا بدرجات متفاوتة أیضا.
 وأنت ترشد مشكلة أحد أفراد الأسرة أن المشكلة یمكن أن تظھر لدى فرد آخر في الأسرة.   -7
اد أن الإ    -8 لیم في طریقة اتصـال    رشـ ار السـ رة إلى المسـ الناجح یتطلب منك العمل على إعادة الأسـ

 أفراد الأسرة بعضھم ببعض.
یة مختلفة بناء على حاجة الأســرة وكل فرد إرشــاد أن  المرشــد الناجح ھو من یســتخدم تقنیات      -9

 فیھا.
الأسـري یعتمد بدرجة كبیرة على مدى إدراك وفھم أفراد   رشـاد أن تحقیق أفضـل نتائج من  الإ   -10

الأسـرة لدینامیات الجماعة وتواصـلھم بشـكل مسـتمر وبحریة، ودرجة تحملھم لمسـؤولیة تغییر  
 السلوك.

الأســري یمكن أن یوجھ نحو الأســرة ككل أو نحو فرد من أفرادھا أو نحو أفراد   رشــاد أن الإ -11
 معینین.

ــتخدم جمیع الطرق الإ   -12 ــاد أن بإمكانك أن تســ ــكلة رشــ یة للتعامل مع جوانب مختلفة في المشــ
 الأسریة.

یمكن أن یشـمل تعدیل أو تغییر طریقة الاتصـال والتفاعل بین أفراد الأسـرة، كما  رشـاد أن الإ   -13
یمكن أن یوجھ نحو تغییر الأدوار والمسـؤولیات، وتعدیل السـلوكیات، ھذا بالإضـافة إلى تعدیل 

 أو تغییر طبیعة العلاقات بین أفراد الأسرة.
 

 الأسري   رشادالفرضیات الأساسیة الإ
الأسـري مسـتمد أسـاسـاً من أھمیة الأسـرة نفسـھا كأھم النظم    رشـاد إن جزءاً كبیراً من أھمیة الإ  -1

ال   ة الفرد والتي لا یمكن إغفـ ة الأولى لخـدمـ ائمـة في المجتمع التي شـــــھـدت الانطلاقـ ة القـ اعیـ الاجتمـ
 قیمتھا حتى على مستوى العلاج الفردي.

الأسـري في أنھ لا یجوز الفصـل بین تنمیة وتغیر كل من الفرد وأسـرتھ فھماً   رشـاد تكمن أھمیة الإ  -2
 دائماً یسیران في خط متوازي .

الأسـري أن الخبرة المیدانیة أوضـحت أنھ عندما یرشـد الفرد الذي یعاني    رشـاد یرى المؤیدون الإ  -3
من مشـكلة بعیداً عن الأسـرة فإن أجزاء أو جوانب ھامة من المشـكلة الكلیة تظل غیر واضـحة ، كما 

التي لیسـت ھي طرفاً فیھ ، وأن ھذه المشـاكل سـرعان ما تزول إذا   رشـاد أن الأسـرة لا تھتم كثیراً بالإ
 ي .رشاد أخذت الأسرة في الاعتبار كجزء أساسي من البرنامج الإ

كلة في الأسـرة ، وحدة متقدمة في  الإ  -4 اد إن العمل مع الفرد صـاحب المشـ بعیداً عن الأسـرة قد   رشـ
یؤدي إلى معاناة فرد آخر لكي یعود التوازن للنسـق الأسـري ككل ، ولذا فإنھ لا مناص من العمل مع  

 الأسرة .
الأســري مصــاحباً لتحول النظر من الاھتمام بالتعامل فقط مع الحالات الفردیة إلى   رشــاد جاء الإ  -5

 الاھتمام أیضاً بالجماعات الصغیرة .
اھتم أنصـــار الاتجاه النفســـي الاجتماعي في خدمة الفرد بكل من الجوانب النفســـیة والاجتماعیة    -6

لوك ھذا الفرد كانوا یعتمدون اعتماد   یر سـ كلة ، غیر أنھم كانوا عندما حاولوا تفسـ للفرد صـاحب المشـ
ــتیطان الداخلي ولقد وجد ك ــي والاسـ ــبھ مطلق على نظریات " فروید " في التحلیل النفسـ ثیر من  شـ

الأخصـائیین الاجتماعیین في العلاج الأسـري مما یسـاعدھم على تفسـیر سـلوك الفرد في موقفھ وبیئتھ  
 الاجتماعیة. 



إن زیادة الاھتمام بالعملیة التشـخیصـیة والحاجة إلى إجراء العدید من المقابلات التشـخیصـیة یعتبر    -7
الأســــري الذي یســــاعد على إثراء المادة   رشــــاد من ضــــمن العوامل التي دفعت إلى الاھتمام  بالإ

التشـخیصـیة حیث تبدو المشـكلات أثناء الجلسـات الأسـریة بصـورة أوضـح مما تبدو علیھ اعتمادًا على  
 التسجیل .

الأسري بشكل واضح من ھو المسترشد الذي یتمثل في الأسرة ككل ، بینما نجد أن   رشاد یحدد الإ  -8
ــاحب  ــح في الاتجاھات التقلیدیة الأخرى ، فھل ھو مقدم الطلب ، أو صــ ذلك یبدوا أمراً غیر واضــ

 . رشاد المشكلة ، أو الشخص ذو التأثیر وكلھا أمور تشكل صعوبة أمام الممارسین وقد تعوق خطة الإ
الأســري یكمن في كون الفرد یســتجیب لموقفھ الاجتماعي    رشــاد إن المنطلق الأســاســي في الإ  -9

بقدر كبیر من    رشـاد خاصـة الجانب الأسـري فیھ ، لأھمیتھ بالنسـبة لھ ، ھذا فضـلاً عما یتصـف بھذا الإ
ا  المرونة حیث یمكن ممارســتھ بطرق متنوعة بطریقة مســتقلة ، كما أن من الممكن ممارســتھ ضــمنً 

 الأخرى .  رشاد داخل أنواع الإ
 

 الأسري  رشادمراحل الإ
ــورة أو   المرحلة الأولى: ــرة الحالي والصــ الاھتمام في ھذه المرحلة یكون مركزا على موقف الأســ

الوضـع الذي علیھ الأسـرة وھنا قد یذھب المرشـد لبحث تاریخ الأسـرة وتحدید مصـادر المسـاعدة التي  
 یملكونھا والتي تساعدھم للوصول إلى الحالة المرغوبة.

فـإن الأســـــر تبـدأ في إدراك أن العلاقـات ممكن    رشـــــاد أثنـاء ھـذه المرحلـة من الإ المرحلـة الثـانیـة:  
 تغییرھا وأن الصراعات الھدامة داخل الأسرة ممكن أن تذكر.

حیث یشـعر المرشـد والأسـرة على أنھا قادرة على أن تقود   رشـاد وھي في نھایة الإ  المرحلة الثالثة:
 نفسھا بنفسھا وأن المرشد كمصدر مساعدة متاح لھم والأسرة تستقل عنھ.

 
 یة والعلاجیة  رشادأدوار المرشد الأسري  في مراحل العملیة الإ

مما ســبق عرضــھ یمكن القول بأن أھم ما یمیز كل مرحلة من أداء المرشــد الأســري   لدوره ما     
 -یلي:

الغرض منھا تكوین صـورة عامة عن الأسـرة ومشـكلاتھا ویشـرح المرشـد دوره المرحلة الأولى :    
للأســـرة ونوع العلاقات بینھم وما ھو متوقع منھ  ویبدأ في مناقشـــة مشـــكلاتھم وھذا یعني قیامھ بما  

 -یلي:
 الاستماع من كل طرف من خلال عقد المقابلات الفردیة مع كل شخص على حده. •
ــیتم المواجھة   • ــتركة التي س ــتركة بین الطرفین لیبدأ بھا في اللقاءات المش یحدد نقاط الالتقاء المش

 بین الأطراف من خلالھا.
التعرف على نقـاط الاختلاف بین الأطراف حول الموضـــــوعـات المتعلقـة بـالموقف الاشـــــكـالى   •

 وكیفیة التغلب على ھذه الاختلافات من خلال الحلول التي یقبلھا الأطراف المختلفة.
یة لعملیة المواجھة وكیفیة تخفیف حدة التوتر للإ • اد التھیئة النفسـ المشـكلة من خلال حضـورھم   رشـ

 واستعدادھم وتقبلھم لآراء المرشد النفسي المھمة.
 المرحلة الثانیة

 الاستماع إلى المقترحات لكل منھم لكیفیة التغلب على الصراع فیما بینھم. •
الوصـول إلى تصـور علاجي محدد من خلال مسـئولیات محددة لكل طرف والتعھد بالالتزام أمام   •

 الطرف الآخر.
 الأشخاص والمواقف التي تثیر مرة أخرى ظھور الصراع.الاتفاق على إبعاد المؤثرات من  •
 یة .رشاد الاتفاق على كیفیة الاتصال مع المرشد لمتابعة تنفیذ الخطة الإ •



 المرحلة الثالثة
 السؤال عن أحوال الأسرة بعد توزیع المسئولیات بین الأطراف المختلفة. •
یـة  وإبرازھـا لتـدعیم وتشـــــجیع الأطراف رشـــــاد معرفـة معـدلات الإنجـاز في تحقیق الأھـداف الإ •

 الاسري. رشاد للاستمرار في عملیة  الإ
 وضع خطة لإزالة الآثار النفسیة التي ترتبت على حدوث الموقف الإشكالي. •
 تنفیذ برنامج المتفق علیھ بین أفراد الأسرة والمرشد النفسي لمشكلتھا. •
 

 مھارات المرشد الأسري
 اللقاء الأول مع الأسرة

 -یجب على المرشد القیام بما یلي:  
 التعرف على المشكلة من مصدر التحویل. •
 جمع أكبر عدد ممكن من المعلومات عن الأسرة من مصادر مختلفة. •
 المقاعد. -الإنارة -التأكد من أن الغرفة مریحة من حیث التھویة •
 التأكد من عدم دخول أي شخص آخر خلال الجلسة. •
 أثناء الجلسة.التأكد من عدم تحول أي مكالمات ھاتفیة  •
 ترتیب المقاعد حسب عدد أفراد الأسرة. •

 -على المرشد القیام بما یلي:أثناء الجلسة یجب 
 توفیر جوانب الراحة والأمان لجمیع أفراد الأسرة. •
عدم التدخل في جلسـة أفراد الأسـرة، أو ترك الخیار لھم أین یجلسـون حیث یسـاعد على التعرف  •

 الموجودة داخل الأسرة.على طبیعة التحالفات 
 التعرف على الذات وعلى  المركز وطبیعة الخدمات التي یقدمھا. •
التوجـھ إلى كـل فرد من أفراد الأســـــرة للتعرف على ذاتـھ، المـدرســـــة، العمـل، الھوایـات،  •

 الأصدقاء.......إلخ.
ة مع أفراد  • ة والألفـ ل التعرف على الجمیع وخلق جو من الراحـ ة قبـ ث عن المشـــــكلـ دیـ دم الحـ عـ

 الأسرة.
 العمل على إشعار كل فرد من أفراد الأسرة باھتمام المرشد بشكل فردي. •
 یجب تفحص ھیكلیة الأسرة والأدوار والتفاعلات فیما بینھم. •
على المرشـد النظر باھتمام لمزاج أفراد الأسـرة ووجودھا في الجلسـة ھل ھم راغبین أم مرغمین   •

 على الحضور.
التفحص ما بین الأسـطر أنھ في أغلب الحالات یحاول أفراد الأسـرة عدم إظھار أسـلوب تعاملھم   •

 مع بعضھم البعض.
ــرة یحاول التقرب منھ وجلبھ إلى جانبھ وجعلھ من   • ــد ملاحظة من أفراد الأســ یجب على المرشــ

 حلفائھ.
 یجب احترام الھیكلیة الھرمیة والسلطة الموجودة داخل الأسرة. •
یجب على المرشـد المرونة في تحلیل النتائج وفي وضـع فرضـیات مختلفة والعمل على فحصـھا   •

 المستمر. رشاد خلال عملیة الإ
 تحدید المشكلة:  -اللقاء الثاني

 النقاط الأساسیة التي یجب على المرشد أخذھا في الاعتبار: 
 العمل على أخذ وجھة نظر كل فرد من أفراد الأسرة في تعریفھ وتحدیده للمشكلة وكیف یراھا. •



 فرد للتأكد من أن وجھة النظر قد وصلت للمرشد لتعریف المشكلة.تلخیص كلام كل  •
 التوسع أكثر في تاریخ وتكرار المشكلة. •
 التعرف على التغیرات التي حدثت في تلك الفترة. •
 التعرف على میكانیزمات الدفاع والتوافق مع المشكلة خلال ھذه الفترة عند جمیع أفراد الأسرة. •
 في النھایة یتم تلخیص المشكلة من قبل المرشد وذلك لتحدید المشكلة. •
 تحدید الأولویات التي یودون العمل معھا. •

 تحدید الأھداف:  -اللقاء الثالث
 یجب مشاركة جمیع أفراد الأسرة في تحدید الأھداف. •
یجب التوسـع في الأھداف التي تطرح وصـیاغتھا بطریقة واقعیة یمكن قیاسـھا وتجزئتھا من أجل  •

 معھا.تسھیل العمل 
یجب تحویل التصـرفات والكلمات إلى مشـاعر یتطلب العمل معھا وتحدیدھا ضـمن أھداف واقعیة   •

 یشعر بھا جمیع أفراد الأسرة.
 العمل على كسر الأنماط الموجودة عند الأسرة والتي تحافظ على بقاء المشكلة كما ھي. •
 یجب أن تكون الأھداف واضحة ومتفق علیھا داخل الأسرة من أجل إنجاحھا. •
 العمل على تقسیم الأھداف إلى أھداف طویلة الأمد وأھداف قصیرة الأمد. •
یجب العمل مع الأسرة من أجل تحدید أولیاتھا وترتیبھا بطریقة تضمن نجاحھا مع محاولة تحدید  •

 الفترة الزمنیة.
 : اللقاء الرابع

 وتتسم بـ:متبعة للوصول إلى الأھداف) الطرق والخطوات التحدید الآلیات ( -1
 آلیات تتطابق مع خصوصیة كل حالة. •
 تتطابق مع عادات وتقالید وقیم ودیانة الأسرة. •
 الإمكانیات الاقتصادیة المتوفرة لدى الأسرة. •
 یجب أن تكون الآلیات واقعیة وسھلة التطبیق. •
 . تمكن المرشد من ھذه الآلیات لیساعد في تطبیقھا بشكل أدق وأنجع.2
 . اختیار الأسالیب الأمثل للوصول إلى أھداف الأسرة.3
. التعرف على طبیعـة التحـالفـات الموجودة في داخـل ا لأســـــرة یســـــاعـد بشـــــكـل كبیر في اختیـار  4

المھارات والآلیات الواجب إتباعھا فذلك یحدد كیفیة تقســیم العائلة إلى مجموعات للعمل معھا ضــمن  
 جلسات منفردة.
 -یجب أن تتوفر لدي المرشد مھارات قیادیة عالیة والتي نذكرھا: :اللقاء الخامس

 إمكانیة قیادة الجلسة وضبطھا وتوجیھھا. •
 لعب دور المعلم والمربي والمثل الأعلى لأفراد الأسرة خلال الجلسة. •
 سرعة البدیھة دون الملاحظة. •
اد التمكن العالي من مھارات الإ • اعر    رشـ ھا، عكس المشـ وتطبیقھا مثل: صـیاغة الجمل وعكسـ

 الموجودة بین الكلمات . 
 تلخیص الكلام الدائر في الجلسة، الإصغاء الجید . •
اســتخدام الأمثلة من أجل مســاعدة الأســرة على الكلام مع بعضــھم البعض بدلاً من التحدث  •

 معھ.
 إجلاس أفراد العائلة بطریقة تسمح لھم برؤیة بعضھم البعض. •
 استخدام الكراس الفارغ لما لھ من إیجابیات كثیرة عند المنتفعین. •



 استخدام حركات الجسم أثناء الجلسة لما لھا من تأثیر على قیادة الجلسة. •
   -الإنھاء والتقییم:  -اللقاء السادس

 مرحلة الإنھاء یجب أن تكون قد تم التمھید لھا خلال العمل مع العائلة:              
،   رشـاد التقییم یجب أن یكون عملیة مسـتمرة، أي أن التقییم یجب أن یتبع كل خطوة/ خطوات الإ •

 أي أن نصل إلى تقییم العمل النھائي.
ان موجود   • ذي كـ ل الـ ائلاتھم، تقییمھم للخلـ ا في عـ بســـــؤال الجمیع عن التغیرات التي یلاحظونھـ

وكیف تم العمل علیھ وما ھي الأدوار التي قام بھا كل فرد للتخلص من المشكلة، وكیف یرى كل 
 واحد دور الآخرین في حل المشكلة.

 .رشاد التعرف على التخوفات الموجودة عند كل فرد من أفراد العائلة فیما یخص أنھا عملیة الإ •
 ما ھي الخطوات الواجب إتباعھا في حالة بروز مشكلة جدیدة في داخل الأسرة. •
وإبراز   رشـــــاد یجـب تزوید العـائلـة بالتعزیز الإیجابي للدور الجید الذي قامت بھ خلال عملیة الإ   •

 الجوانب الإیجابیة والإمكانیات الموجودة عندھم لحل مشاكلھم المستقبلیة.
 إبقاء الباب مفتوح أمامھم أي أنھم، بإمكانھم الاتصال بالمرشد بأي فترة یحتاجونھ.  •
 

 الأسري: رشادفنیات الإ
تقدیم معلومات لأعضـاء النسـق الأسـري، وذلك بطریقة  المحاضـرة: یتمثل التطبیق لھذه الفنیة في   -1

بســـیطة یســـھل فھمھا لأعضـــاء الجلســـة الأســـریة، لزیادة اســـتبصـــارھم بتلك المفاھیم بطریقة  
موضـوعیة، مما یشـجعھم على تلقى المعلومات المتضـمنة في المحاضـرة، ذات الصـلة بمشـكلاتھم  

بأن احد أسـباب مشـكلاتھم ھو افتقادھم إلى الخاصـة، بما یھیئ لھم موقفا تعلیمیا یبدأ من شـعورھم  
معلومـات عن تلـك المفـاھیم فیـدفعھم ذلـك إلى متـابعـة الجلســـــات، وخلق أھـداف جـدیـدة تتمثـل في 

 الرغبة في حل المشكلة التي یعانون منھا الھدف التطبیقي لھذه الفنیة
 إعادة البناء المعرفي لأعضاء الجلسة الأسریة. •
 تھیئة بیئة أسریة تسھم في النمو النفسي السوي.  •

الحوار والمناقشـة: یتمثل المضـمون التطبیقي لھذه الفنیة في اسـتخدام المناقشـة الجماعیة كمنھج     -2
ذي یؤدى إلى  امي، والـ ل دینـ ة بشـــــكـ ادل الرأي وتغیر المعرفـ ملائم یمكن أن یخـدم الحوار وتبـ

ة بما فیھ أفكارھم واتجاھاتھم ، وبھذا تصـبح المادة ال تثارة التفكیر الذاتي لأعضـاء الجلسـ علمیة اسـ
 دافعا قویا نحو إثارة الموضوعات المختلفة للمناقشة الھدف التطبیقي لھذه الفنیة: 

 إعادة البناء المعرفي لأعضاء الجلسة الأسریة تعدیل الأفكار الخاطئة. •
 تعزیز التواصل بین أعضاء الجلسة من خلال تشجیعھم على الحوار والمناقشة.   •
 التعرف على آداب الحدیث فتح قنوات التواصل بین أعضاء الأسرة. •
 التحلیل المنطقي للأفكار غیر العقلانیة.  •
 تفنید الاستجابات غیر الواقعیة، ودحضھا بالإقناع.  •
تشــجیع أعضــاء الجلســة على تكوین أفكار منطقیة تكون بمثابة حافز  وإدراكھ بالتقبل من     •

 أعضاء النسق الأسرى.
إعادة الصــــیاغة: یتمثل المضــــمون التطبیقي لھذه الفنیة في إعادة تشــــكیل المواقف التي تواجھ   -3

 عضو الأسرة و سبل حلھا من زوایا مختلفة ، الھدف التطبیقي لھذه الفنیة: 
 یتمثل في إعادة صیاغة الأفكار اللاعقلانیة لعضو النسق الأسري.  •
 وتبنى رؤیة جدیدة.  •



التجســـید الأســـري: یتمثل المضـــمون التطبیقي لھذه الفنیة في التعرف على طبیعة أداء النســـق    -4
ــید بعض المواقف  ــیة، من خلال تجسـ ــخصـ ــل، والعلاقات البین شـ ــري، وطریقة التواصـ الأسـ

 الموجودة داخل النسق الأسرى، الھدف التطبیقي لھذه الفنیة: 
 یتمثل في العمل على زیادة وعي أعضاء الأسرة وخاصة الوالدین بطریقة تواصلھم.  •
 الصورة التي ینظرون بھا إلى عضو الأسرة.  •

التواصــل: یتمثل المضــمون التطبیقي لھذه الفنیة في العمل على تحســین التواصــل بین أعضــاء   -5
النسـق الأسـري، وذلك باسـتخدام عدة اسـتراتیجیات منھا إسـتراتیجیة بناء التواصـل الأسـرى بھدف 
بناء قنوات تواصـــل في حالة عدم وجود قنوات تواصـــل بین بعض الأنســـاق داخل الأســـرة أو 

ــو من  خارجھا، وغلق   ــرورة أن یتحدث كل عضــ ــل خاطئة مثل التأكید على ضــ قنوات تواصــ
أعضـــاء النســـق عن نفســـھ فقط دون التطوع بالحدیث عن شـــخص أخر، وإیجاد الفھم المتبادل  
للرســائل داخل الأســرة، وإتمام عملیة التغذیة الرجعیة، وفھم التواصــل اللفظي وغیر اللفظي في 

 لنسق الأسرى ( خاصة الوالدین ) على طرق التواصل.الأسرة، بالإضافة إلى تدریب أعضاء ا
التعزیز الإیجـابي: ویتمثـل المضـــــمون التطبیقي لھـذه الفنیـة في تقـدیم مـدعمـات إیجـابیـة (مـادیـة أو  -6

 الھدف التطبیقي لھذه الفنیة:  اجتماعیة ) لعضو الأسرة لدى قیامھ بسلوك مرغوب.
یتمثل في تدریب الوالدین على كیفیة اسـتخدام ما یمنحانھ لعضـو الأسـرة من اھتمام ومزایا)   •

 مادیة ) بشكل منظم یؤدى إلى تعزیز السلوك. -معنویة
حث عضـو الأسـرة على إن ممارسـة السـلوك المرغوب یجب أن یصـبح جزءا من سـلوكھ     •

 الیومي.
لعب الأدوار: یتمثل المضــمون التطبیقي لھذه الفنیة في إســناد دور ما لعضــو الأســرة، ثم تبادل   -7

ــلوك   ــھ مكان الأخر، وبذلك یدرك ھذا الآخر، وما دفعھ إلى السـ ــع الفرد نفسـ الأدوار بحیث یضـ
 الذي قام بھ الھدف التطبیقي لھذه الفنیة: یتمثل في معایشة عضو الأسرة للدور ومھامھ.

التغذیة الراجعة: یتمثل المضـمون التطبیقي لھذه الفنیة في تقدیم تعدیل مباشـر لاسـتجابات عضـو   -8
الأسـرة، أي تقویم سـلوك عضـو الأسـرة المرغوب منھا وغیر المرغوب بھدف تقویمھ عن طریق  
ــلوك الایجابي المرغوب فیھ الھدف التطبیقي لھذه  ــلوك غیر المرغوب فیھ ودعما للســ كف للســ

 تمثل في أن یتعرف عضو الأسرة على مدى قبول أو عدم قبول استجابتھ مباشرةالفنیة: وی
النمذجة: ویتمثل المضـمون التطبیقي لھذه الفنیة في تعلیم عضـو الأسـرة سـلوكا معینا من خلال    -9

 ملاحظة شخص ما یمثل قدوة بالنسبة لھ وفقا للتوجیھات المعطاة لھ.
التدریب ألتوكیدي: ویتمثل المضــــمون التطبیقي لھذه الفنیة في تدریب عضــــو الأســــرة على   -10

التعبیر عن مشـاعره وأفكاره واعتقاداتھ، والدفاع عن حقوقھ بشـكل ایجابي یحسـن من مفھومھ  
 لذاتھ. الھدف التطبیقي لھذه الفنیة: 

 یتمثل في تدریب عضو الأسرة على الایجابیة في العلاقات الاجتماعیة. •
 زیادة الوعي بالحقوق الشخصیة والتمایز بین التوكیدیة.   •

لوب إلى التصـرفات التي تطلب من أفراد الأسـرة أن یقوموا   -11 یر ھذا الأسـ الواجبات المنزلیة: یشـ
سـلوكھم فإنھم  بھا فیما بین الجلسـات وبذلك یتعود أفراد الأسـرة على أن یفھموا أنھم إذا غیروا  

یمكن أن یغیروا كیف یشـعرون وكیف یفكرون كذلك وتعمل الواجبات المنزلیة على إعادة بناء  
 مسارات الأسرة بإعادة بناء التقارب وتغییر مسافة الود بین الأفراد.

ــرة بینھا     -12 التخطیط العرقي (الوراثي) ھو مخطط تركیبي للعلاقات بین ثلاثة أجیال تدخل الأسـ
ویمثل ھذا التخطیط خریطة توضـــح منظومة العلاقات في الأســـرة أنھا طریقة للوصـــول إلى 
ــكل خطوط بدلا من الكلام عنھا وھى طریقة للتعرف على الحدود  ــایا الجوھریة في شــ القضــ

 لأسرة والعالم الخارجي وانتماء الأفراد للأسرة.داخل الأسرة وبین ا



ــرة  -13 ــأنھ أن یجعل الأس ــر في وقت واحد وھذا من ش ــر: وھو العمل مع عدة اس معالجة عدة أس
تشـعر أن ھناك اسـر أخرى تعانى من مشـكلات كما یجعل الأسـرة تلعب دورا علاجیا فیما بینھا  

 ویخفف من التوترات تجاه المعالج إذا وجدت.
ب على الإدراكـات  -14 إعـادة البنـاء المعرفي: یتمثـل المضـــــمون التطبیقي لھـذه الفنیـة ھو التغلـ

ب  ة ھي الســـــبـ اطئـ ات الخـ ذه الإدراكـ ذات ویتعلم الفرد أن ھـ ات الـ داعـ ة وخـ اطئـ ام الخـ والإحكـ
ــكلات الانفعالیة التي یعانى منھا، مما یؤدى إلى الھدف التطبیقي لھذه الفنیة   ــي في المش الرئیس

 الجمل الداخلیة أي) ما یقولھ لنفسھ)    .في إعادة 
 

 الأسري: رشاداستراتیجیات الإ
تركز ھذه الإستراتیجیة على الاستخدام الفعال    مفاھیم نظریة الاتصال:الإستراتیجیة الأولى توظیف  

لقنوات الاتصـال مرتكزة في ذلك على جھود المرشـد الأسـري في أن یوضـح سـوء الفھم وأسـباب عدم  
 تفھم مضمون الرسالة ومعرفة معانیھا من خلال معرفة المزید من العلاقات والتفاعلات . 

أن ھناك بعض المواقف والمشــكلات التي تســتدعي من  یة الثانیة تعدیل البناء الأســري:  الإســتراتیج
رة ھنا   رة ، والمقصـود ببناء الأسـ ر لتوجیھ وتعدیل بناء الأسـ كل مباشـ د الأسـري  أن یتدخل بشـ المرشـ
ــري وخارجة وتأثیر ذلك على   ــق الأس ــو في النس ــغلھا كل عض مجموعة المكانات والأدوار التي یش

ریة ، ومن ثم فإن المحك الأسـ تراتیجیة یقوم على افتراض المشـكلات الأسـ د في ھذه الإسـ ي للمرشـ اسـ
إن عدم التوازن في البناء الأســري یؤدي حتماً إلى عدم التوازن في إشــباع الحاجات ، ومن ثم یؤثر  

 على قیام الأسرة ككل بأدوارھا وإشباع حاجاتھا وحاجات أنساقھا الفرعیة فتظھر المشكلات . 
یشــــار إلیھا أحیاناً على أنھا أســــالیب التوازن الأســــري   راتیجیة الثالثة التوازن الأســــري:الإســــت

ــري القائم ، والتعرف على الأدوار القائمة ،  ــیف التوازن الأسـ ــتراتیجیة توصـ ومحتویات ھذه الإسـ
واكتشــــاف النقص في ممارســــة الأدوار ، وانعكاســــات الأدوار وعلاقتھا بالتوازن ، والمرونة في 

ــرة على مواج ــكلات غیر المتوقعة ، وبناء أدوار جدیدة ، وإعادة  إحداث التوازن وقدرة الأس ھة المش
ــتعادة التوازن ،  ــرة على اسـ ــاعدة الأسـ ــتثمار التغیرات القائمة في مسـ توزیع الأدوار القائمة ، واسـ
تقرار المرن لتلبیة المتطلبات الجدیدة للنسـق   اعدة الأسـرة على الاسـ تراتیجیة إلى مسـ وتھدف ھذه الإسـ

ــق مفتوح ، و ــري كنس ــة والتحلیل  الأس ــري ھنا مھاراتھ المتنوعة في المناقش ــد الأس ــتخدم المرش یس
والإیضاح لمعرفة مناطق الضعف في النسق الأسري التي تؤثر على أداء الأسرة لأدوارھا بفاعلیة ، 
ویسـعى المرشـد إلى إحداث التغیرات في ضـوء توظیف أسـالیب التفاعل والاتصـالات واسـتثمار طاقة 

متاحة في الأسـرة وخارجھا لاسـتعادة التوازن الأسـري ومسـایرة الأسـرة لعملیات الموارد والطاقات ال
 التغیر المستمر.

فقد یكون الاختلاف بین قیم أفراد الأســـرة أو قیم  یم أو إعادة بنائھا:  الإســـتراتیجیة الرابعة تغییر الق
المجتمع سـبباً في حدوث العدید من المشـكلات وبصـفة عامة فإن ھذه الاختلافات في القیم تؤثر على  
ــد الأســـري إلى تحدید القیم العامة التي تؤدي إلى إحداث الصـــراع   الأســـرة ككل ، ویســـعى المرشـ

سـرة إلى القیم البنائیة المرغوبة التي تزید من التماسـك وتقلل  ویحاول بطبیعیة الحال أن یدفع أفراد الأ
 من الصراع .    

 
 : مھارات المرشد الأسري

بصـورة سـلیمة    رشـاد الأسـري یتوقف على مھارة وقدرة المرشـد على تناول الإ  رشـاد إن فاعلیة الإ      
وقیادة الأســرة نحو تحقیق أھدافھا فیرتبط المرشــد الأســري بالأســرة باعتباره عضــواً متفاعلاً في 

ي ویقوم بتحلیل النســق الأســري وتفھم طبیعة العلاقات ، وكیف أســھمت في خلق رشــاد النســق الإ
یة  فعّالة ویتأكد من أن المســائل تم  إرشــاد المشــكلة ، كذلك یقوم المرشــد الأســري بتكوین اتصــالات  

رة وبینھ   لیم بین أعضـاء الأسـ تقبالھا بمعناھا المقصـود وأن یؤكد على أھمیة الاتصـال الواضـح السـ اسـ



 رشـاد ھو وبین أعضـاء الأسـرة ككل والأنسـاق الخارجیة في المجتمع ، ودور المرشـد الأسـري في الإ
 الأسري یتطلب منھ القیام بدور مزدوج ھو دور الوسیط ودور الملاحظ .

فدور الوســیط كما یراه " زوك " یعني مناصــرة أحد أفراد الأســرة والاھتمام بھ في مواجھة فرد     
اد ي لا مفر منھا في الإآخر ، وھذا الدور ھو من الأمور الت اد قیمة الإالأن لذلك و  الأسـري،  رشـ یة  رشـ

لإحداث التوازن داخل الأسـرة والقضـاء على مصـدر ھام من مصـادر مشـكلاتھا ، ویتطلب ھذا الدور 
من المرشــد الأســري عدم الانحیاز إلى أي نســق فرعي دون شــرعیة أو وجھ حق مع تقدیم وجھات  
ــد  ــكھا ، أما دور الملاحظ فیعني أن یقوم  المرشــ ــرة وتماســ ــاعد على توازن الأســ نظر جدیدة تســ

رة لبملاح ریة وإدراك مدلولھ، فالطریقة التي تختارھا الأسـ ات الأسـ لجلوس ظة كل ما یدور في الجلسـ
 غالباً ما تعكس طبیعة العلاقات والتفاعلات في الأسرة. 

 دور المرشد الأسري في معالجة الخلافات الأسریة :
 تفادي المشاكل والأمراض الفردیة ، والمشاكل الأسریة وذلك عبر: الدور الوقائي :  -1
 تعزیز العلاقات الأسریة . •
 والتوجیھ اللذین یعطیان الأطراف الاستبصار الكافي لحل المشاكل ولتفادیھا  رشاد الإ •
 التوعیة والتثقیف الاجتماعي، الصحي ، التربوي لتفادي المشاكل الأسریة المختلفة .  •
 الدور العلاجي: -2
 معالجة المشاكل والأزمات الأسریة بالتعاون مع أصحاب المشكلة أنفسھم  •
  وافق.مساعدة أفراد الأسرة الذین یعاونون من مشاكل معینة على الت •
 المساعدة في التأھیل الجماعي للأسرة . •
 الدور الإنمائي : -3
 تنمیة الإمكانات والطاقات الشخصیة الكامنة في أفراد الأسرة الواحدة . •
تمكین الأســرة بالأســالیب العلمیة المختلفة لحل مشــاكلھا المســتقبلیة وتعزیز الاســتقلالیة الذاتیة    •

 للأسرة .
المســاعدة في تنمیة البیئة الاجتماعیة المحیطة بالأســرة وذلك عبر تفعیل الأدوار والمســاعدات    •

 بین القطاع الأھلي الخاص والقطاع الرسمي.
 تحضیر البرامج التنمویة والاجتماعیة والصحیة التي تستھدف الأسرة .  •

 
 الأسري رشادنظریات الإ

وعلى    على علاقاتھ وتفاعلاتھ معھا،و  الأســـري على الفرد في الأســـرة  رشـــاد تركز نظریات الإ    
، وعلى نظـامھـا    موقعـھ فیھـا وعلى صـــــراعـاتھـا وعلى طبیعـة الاتصـــــالات التي تحـدث بین أفرادھـا

 وقوانینھا :
  Constructivist theoryالبنائیة:النظریة . ۱ 

حیث ركز على تفاعل أفراد   Minuchin. Sارتبطت ھذه النظریة بأبحاث ســــلیفادور منیوش        
ــریین على محاولة معرفة كیف،  ــرة، وحث المعالجین الأسـ ــرة، كطریقة لفھم بناء وتنظیم الأسـ الأسـ
ومتى، ولمن یسـتجیب كل فرد في الأسـرة، ومن خلال ذلك یمكن تقدیر بناء الأسـرة والمشـكلات التي  

، وتبحث ھذه النظریة عن تغییر الأبنیة (التركیبات ) أي الاتحادات والانشــقاقات    رشــاد تســتدعي الإ
داخل الأســـرة، مع التركیز على الحدود بین الأنســـاق الفرعیة داخل الأســـرة، وخاصـــة الحدود بین  

نســــق  الوالدین والطفل، وتفترض ھذه النظریة أن معظم الأعراض تنتج نتیجة لفشــــل البناء داخل ال
ــري، فالأعراض الفردیة لا یمكن أن تفھم جیداً إلا من خلال النظر إلى نماذج التفاعلات داخل  الأســ
ــین أو خفض الأعراض   ــرة قبل إمكانیة تحســ ــرة، فالتغییرات البنائیة لابد أن تحدث في الأســ الأســ

ــكلة ) على أنھ ب ــاحب (المشـ ــر  الفردیة، ومن ھنا فإن النظریة البنائیة تنظر إلى الفرد صـ مثابة مؤشـ



رة،   ري یعاني من خلل، ولإحداث تغییر لدى الفرد، ینبغي أن یحدث التغییر ضـمن بناء الأسـ لبناء أسـ
وما یتضــمنھ من أنســاق فرعیة، وبالتالي فالفرد الذي یعاني من اضــطراب في الشــخصــیة ما ھو إلا 

اء تلك مؤشــر لبناء أســري یعاني من خلل في أنســاقھ الفرعیة، الأمر الذي یســتدعي التدخل لتغییر بن
 الأنساق.

أي أنھ یتوقع من أسـرة معینة سـلوك معین عندما یحدث تغیر أو انفصـال من موقف لآخر، وھذا      
المفھوم قد یكون في صــالح الأســرة أو أعضــائھا أو على الأقل لبعض الوقت وقد یؤدى إلى خلق أو 
البقاء على بعض المشــــكلات، ویرتبط بھذا مفھومین ھما التوازن وعدم التوازن أو الاضــــطراب ، 
فتســــعى الأنســــاق إلى البقاء في حالة التوازن، ولكن عندما یحدث الاضــــطراب نتیجة لتغیر البناء  
ــتقرار مرة أخرى، ولكن قد لا یكون نمط التفاعل قادراً  ــل إلى التوازن والاس ــرة أن تص تحاول الأس
على الوصــــول بالأســــرة إلى درجة مناســــبة من التوظیف الاجتماعي، فالتوازن ھو توازن دینامي  

 وتشتمل ھذه النظریة على المفاھیم التالیة :
اعـل فیھـا جمیع أفراد   Family Structureبنـاء الأســـــرة    -1 البنـاء الأســـــري طریقـة منظمـة یتفـ

بانتظام، ویحوي أشــكالاً أو نماذج من التفاعلات لا یمكن التنبؤ بھا (غیر واضــحة )، مما یؤدي  
إلى وجود خلل في استجابات الأفراد للمؤشرات داخل النسق الأسري تعتبر الأسرة أساس النسق 

 الإنساني . 
ــرة    -2 ــاق الفرعیة للأسـ ــاق    Family Subsystems Spousalالأنسـ ــمن العدید من الأنسـ یتضـ

أب   Siblingوالممتد ،   Extendedالفرعیة، ومصـطلح أنسـاق فرعیة یشـمل النسـق الزواجي  
د إلى علاقـات    Parentalوأم ، والأخوي  زوج وزوجـة ، والوالـدي الأجـداد، الأقـارب، وقـد یمتـ

دور العبادة والمدرســة ، وتتحدد ھذه الأنســاق الفرعیة ببعض المتغیرات مثل الســن، والجنس،  
الاھتمامات العامة، أداء الدور، وقواعد حدود تتلائم مع طبیعة كل نسق ، وتعرف بأنھا الحواجز 

 انسجام.   العاطفیة التي تحمي وتعزز
تحكم ھذه الحواجز مدى حدود العلاقة بالآخرین، ویمكن تصور     Boundariesالحدود الأفراد     -3

الحدود الشـخصـیة على أنھا متصـل یتراوح ما بین الحدود الجامدة إلى الحدود المنتشـرة  فالحدود 
الجامدة تؤدي إلى حواجز صــماء بین الأنســاق الفرعیة داخل وخارج الأســرة، ویرجع ذلك إلى 

كون لـدى الأب والطفـل القـدرة على التفـاھم والترابط فیمـا بینھم،  وجود فجوة بین الأجیـال، فقـد لا ی
ففي ھذه العملیة یشعر الأفراد أو الأنساق الفرعیة بالعزلة، وتھدید للعلاقات بین الأفراد، وبالتالي  

دة في المجتمع  یصبح أفراد الأسرة منعزلین لیس فقط فیما بینھم، وإنما أیضاً عن الأنساق الموجو
، بینما تعرف الحدود المنتشـــرة بأنھا تلك الحدود التي تســـمح بتداخل أفراد الأســـر في شـــؤون  
ــالبة كالحمایة الزائدة  ــالیب المعاملة الوالدیة الس ــیوع أس ــر بش بعضــھم البعض، وتتمیز تلك الأس

 للأطفال، التي تنمي لدى أطفالھم التبعیة وعدم الاستقلال. 
 تھدف النظریة البنائیة إلى ما یأتي   
 تأسیس بناء ھرمي فعال في الأسرة:   -1
 مساعدة الوالدین على التوافق وملائمة بعضھم لیظھروا بموقف موحد أمام أبنائھم.   •
 مساعدة الأطفال لیصبحوا نظام من الأقران.   •
 زیادة تكرار التفاعل والرعایة ضمن أفراد الأسرة.   •

ووفقاً لھذه النظریة فإن دور المرشـد ھو إعادة تنظیم البناء للأسـرة، وھو محرك للتغییر ویرسـم        
ویخطط للبناء فھو نشـط مشـارك للأسـرة یسـھل تطورھا ، ومن التكتیكات التي یسـتخدمھا المرشـد ھنا  

ع الذي یحدث ما یسـمي بخریطة العائلة ویفید في معرفة الحدود وطبیعتھا وتمثیل ولعب دور للصـرا
یة ، وتغییر أماكن الجلوس والمسـافات بین  رشـاد داخل البیت، وتغییر الحدود بإعادة ترتیب الجلسـة الإ

أفراد الأسـرة والانتباه إلى مركز القوى وعمل نوع من التوازن وخاصـة لدى بعض الأسـر الفوضـویة  
 التي یدبر الأعضاء بھا مصائد ومكائد وخاصة للأطفال.  



 Communication Theory. نظریة الاتصال ۲
اتیر رائدة ھذه النظریة في الإ       اد تعد فریجینا سـ ري، وتؤكد ھذه النظریة على التواصـل    رشـ الأسـ

اح الفرد على الآخرین وخوض   ة في التعبیر والابتكـار وانفتـ ة للأســـــرة والطلاقـ والخبرة الانفعـالیـ
المخاطر، مما یشـكل محاور أسـاسـیة في نظریة التواصـل ووفقاً لھذه النظریة فإن أشـكال التواصـل  

    داخل الأسرة تتبلور في ثلاثة أشكال أساسیة ھي:
یعتمد على التواصـل الكلامي بمعنى اسـتخدام الكلمات في نقل المعاني المراد إیصـالھا    الشـكل الأول:

 للطرف الآخر.
ــكل الثاني: ــكل الأول، ویتضــمن نقل المعاني عن طریق الكلمات أیضــاً، ولكن    الش وھو یرتبط بالش

ــدید على   ــر الواضــح، بل عن طریق تنغیم الصــوت (خفض، ارتفاع ) أو بالتش لیس بالطریق المباش
مقاطع بعض الكلمات أو بالإسراع أو بالإبطاء في نطق بعض الكلمات بما یوحي بمعان معینة، وھذا  

 لجوانب التنغیمیة في التواصل.    ما یطلق علیھ ا
بالتواصـل التعبیري بمعنى نقل   )  Body Languageیتضـمن اسـتخدام لغة الجسـم( الشـكل الثالث:  

معـاني الكلمـات عن طریق الإیمـاءات وتعبیرات الوجـھ، وحركـات الیـد، والإشـــــارات، وھـذا مـا یطلق  
 علیھ طرق التواصل غیر اللفظي. 

الأسـرى    رشـاد ویعد الاتصـال من أھم الموضـوعات التي یتم من خلالھا تحدید الشـكل العام للإ      
 المتبع، وتتضمن دورة الاتصال خمس خطوات رئیسیة ھي:       رشاد وأسلوب الإ

انبثاق فكرة أو خبرة من عقل فرد (مرسـل ( یحاول صـیاغتھا بشـكل یسـمح بإرسـالھا  إلى حیث  •
 یرید ( مستقبل) .

ــكل معین متعارف علیھ  لغویاً   • ــكلي لتلك الفكرة أو الخبرة بشـ ــیاغة اللفظیة أو التحدید الشـ الصـ
 وحركیاً، أي في شكل ألفاظ ورموز مفھومة.

ــالة  • ــبح الرسـ ــالة ومحاولة إدراك معانیھا أو فك رموزھا وھنا تصـ ــتقبل لھذه الرسـ ــیر المسـ تفسـ
 واضحة لھذا الفرد.

تتمثل في استجابة الفرد لھذه الرسالة، وقد تكون الاستجابة سلباً أو إیجاباً بحیث یتحقق على وجھ   •
 التحدید مدى قبول أو رفض المستقبل لرسالة الطرف الآخر المرسل.

 التغذیة المرتدة أو رجع الصدى إلى المرسل. •
 

 أھم خصائص الاتصال في الأسرة  
یبدأ الاتصــال في الأســرة بأنفســنا وكیف نصــدق ما یراه أعضــاء الأســرة فینا، وھذا التبادل في   -أ 

 الأسرة مبنى على إدراكنا لبعض، وھذا یتضمن العدید من الجوانب:
 كیف یرى الإنسان نفسھ؟   •
 كیف یرى الشخص الآخر؟ •
 كیف یرى الشخص الآخر نفسھ؟   •
 كیف یراك الشخص الآخر؟   •
 كیف یعتقد الشخص الآخر رؤیتك لھ؟   •

 أن الاتصال في الأسرة قابل للعكس ولا یمكن تكرارھا.  -ب 
ــمن محتوى معین،    -ج   ــال یتض ــرة جانبي المحتوى والعلاقة، فأي اتص ــال في الأس ــمن الاتص یتض

 تعبیر عن إدراكنا للعلاقة بیننا.وأیضاً فیھ 
یسـتخدم الاتصـال في الأسـرة للتعبیر وكوسـیلة لھا أغراض فیسـتخدم فیھا الاتصـال التعبیر عن    -د   

 المشاعر والاتصال بالناس والقیام بمھام.



لیس بالضـرورة أن یحقق الاتصـال إشـباع لأفراد الأسـرة، فعملیة الاتصـال لیسـت بسـیطة بحیث   -ه  
ــلبیاً أو  ــیاء تؤثر سـ تفھم وتمارس بســـرعة وفاعلیة، فھي لیســـت مجرد أحادیث ولكنھا تتضـــمن أشـ

 إیجابیاً، وقد تختلف الرسالة المرسلة عن الرسالة كما یستقبلھا الطرف الآخر. 
تھدف نظریة التواصــل إلى إعادة بناء أســالیب التواصــل الأســریة الســالبة المتمثلة في أســلوب       

المصـلح، (اللوام المحلل للمسـؤولیة، المثیر للربكة ) والتي توصـف بأنھا غیر فعالة، وتعوق التواصـل  
ــاتیر أنھ إذا   ــائل الخفیة، حیث ترى سـ ــرة على تقلیل الرسـ ــر المفتوح، وحث الأسـ كان ھناك  المباشـ

ــھ   ــإنـــــــــــــــــــــــــــــــ فـــــــــــــــــــــــــــــــ ــال   اتصـــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــة من ، بتعلیم الأســـــرة ســـــلســـــل ــامــت  ــاتیر ق ــإن ســــ ــال ف ــل ولتعلم الاتصــــ  یوجــد تواصــــ

)Eye contact  ــة عند عدم النظر أو اللمس أو التكلم ــال وخاصــ ) عیني التفاعلات عن أثر الاتصــ
 بانسجام، وھذه الخطوات تأتي على شكل لعبة وھي   

 اجلس شخصین ظھر منھما ملاصق للآخر واطلب منھما أن یتكلما.   •
 اطلب منھما أن یرى كل منھما بعیون الآخر وبدون أن یتلامسا أو یتكلما.   •
 اطلب إلیھما أن یلمس كل واحد الآخر دون كلام أو أن یرى أحدھما الآخر.   •
 یحدقا ببعضھما دون لمس.   •
 أخیراً یلمس ویحدق ویتكلم كل منھما للآخر ویناقشھ.   •
 تدریب الأسرة على بناء الخبرة الانفعالیة السارة في الأسرة.   •
 الطلاقة في التعبیر والابتكار وانفتاح الفرد على الآخرین وخوض المخاطر.   •
 تدریب الأسر على السیطرة على المشاعر الشخصیة.   •
 تحریر أعضاء الأسرة أنفسھم من الماضي.   •

الیب الإ بق عرضـھ فإن أسـ اد وفى ضـوء ما سـ تمدة من نظریات الاتصـال  تتضـمن   رشـ الأسـرى المسـ
 الأسالیب الرئیسة التالیة  :

 فتح قنوات اتصال جدیدة.   •
 غلق قنوات اتصال حالیة.   •
 تدعیم قنوات اتصالات قائمة موجودة .   •
ــالة عن  عملیة   • ــة والمتغیرات المحیطة التي تؤثر في فھم محتوى الرســ إبعاد الأحداث العارضــ

 الاتصال.
 الاتفاق على أسس الاتصال ورموز الرسائل ومفاھیم الحیاة الأسریة. •
 تصحیح إدراك بعض الرسائل بین أفراد الأسرة.   •
تنمیة وتدعیم عملیة التغذیة العكسـیة ضـماناً لتصـفیة النفوس وتوضـیح الأمور التي علیھا خلاف  •

 في الأسرة .
وھناك أسالیب أخرى تتعلق بتوضیح الحدود بین مستویات الاتصال في الأسرة، وذلك من خلال       

توضــــیح الحدود في مســــتوى الاتصــــال بین الزوجین، الزوجة وأھل الزوج، الزوجین والجیران،  
الزوجین والأصــدقاء، الزوجین وزملاء العمل، الزوجة وأھلھا، الزوجین والأســر الأخرى، الأســرة  

 نساق الأخرى في المجتمع .والأ
الأسـرى وباسـتخدام نظریة الاتصـال لابد من تعدیل وتحسـین عملیة الاتصـال   رشـاد ومن خلال الإ    

والاھتمـام بـالتفـاعـل الأســـــرى، كمـا أن تنمیـة المھـارة في الاتصـــــال وإیجـاد أســـــالیـب جـدیـدة للتفكیر  
ــاعد على تحقیق الاعتماد المتبادل والتفاھم وتبادل الآراء بین   ــأنھ أن یس ــاس والإنجاز من ش والإحس

، وبالقدر الذي یسـاعد على تخفیف الضـغوط الأسـریة القائمة سـواء من  داخل الأسـرة أو أفراد الأسـرة
 من خارجھا.   

        System Theory. نظریة  النظم ۳  



) وھى الفكرة التي  Organic Systemتبنى نظریة النظم أســاســاً على فكرة النســق العضــوي(      
مؤداھا أن كل شــــيء ســــواء كان فرداً أو مجموعة صــــغیرة أو تنظیماً رســــمیاً ، یمكن النظر إلیھ 
ــیة   ــاس ــق احتیاجاتھ الأس ــقاً كلیاً متكاملاً یتكون من أجزاء مثل الكائن الحي، وأن لكل نس باعتباره نس

ا بواســطة عدة بدائل أو متغیرات، التي لابد من الوفاء بھا، وھذه الاحتیاجات یمكن إشــباعھا وتحقیقھ
كمـا أن النســـــق لابـد أن یكون دائمـاً في حـالـة توازن؛ ولكي یتحقق ذلـك لابـد أن تلبى أجزاء النســـــق 

 المختلفة احتیاجاتھ الأساسیة  . 
وبناء على ھذه النظریة تعتبر الأســــرة في أي ثقافة نظام یتكون من مجموعة من العناصــــر         

(الأفراد) تربطھـا علاقـات وظیفیـة تفـاعلیـة، یـدخلھـا الفرد عن طریق الزواج أو الولادة لتحقیق أھـداف 
 ، ولا یخرج منھا نفسیاً إلا بالموت، ومن خصائص ھذا النظام، ما یأتي:   مشتركة وأخرى فردیة

 ھناك قواعد عامة محددة تضبط سیر ھذه الأنظمة.   •
 مثل تنشئة الأطفال أو تقدیم دعم مشترك.   لنظام الأسرة ھدف •
یحتوي النظـام أنظمـة فرعیـة یفترض لھـا حـدود خـاصـــــة، تمیزھـا عن بعضـــــھـا البعض كنظـام   •

 الزوجین، ونظام الأبوة ونظام الأخوة.. الخ.
، وھي مرتبطة بشكل مباشر وغیر مباشر بشبكة سببیة   أن النظام یحتوي على عناصر أو أجزاء •

، ومن الصعب أن یعمل أي عنصر    فالتغییر في جزء یسبب تغیراً في أجزاء أخرى داخل النظام
بمعزل عن النظام الكلي فالعناصـر لا تعمل منفصـلة، بل إنھا متسـلسـلة مرتبة باتسـاق ومرتبطة  

 مع بعضھا البعض بنوع من العلاقة المتوافقة المنظمة ولیست عشوائیة. 
  أنھ یسـمح بالنمو والتطور ویزداد تعقیداً مع الوقت وكذلك قابلیتھ وقدرتھ على إعادة  إنتاج نفسـھ •

 ، ویمكن القول أن العناصر في نظام الأسرة لیست الأفراد وإنما سلوك ھؤلاء الأفراد.
أنھ نظام اجتماعي أنشـئ أو تم بناؤه بتكرار التفاعل بین الأعضـاء، وھذه التفاعلات أسـسـت أنماط   •

 (من كم وأین ولمن ) من أعضاء الأسرة ذوي العلاقة.
النظـام العـائلي، وكـل نظـام لـھ حـدود وفھم ھـذه الحـدود فیھـا جـامـدة مثـال على قیـام الحـدود: ممنوع     •

 التجول بعد الساعة العاشرة خارج البیت، أو لا یجوز الزواج من ثقافة أخرى. 
 میكانزمات الاتصال والتغذیة الراجعة بین الأفراد مھمة في سیر النظام.   •
إن طبیعـة العلاقـات القـائمـة بین عنـاصـــــر أفراد النظـام الواحـد ھي علاقـات غیر خطیـة  وشــــبـھ   •

 دائریة بحكم خصائص ھذه العناصر.
 ) Homeostasisالھدف الأساسي من النظام ھو المحافظة والوصول إلى الاتزان ( •
باســــتخدام طرق متعددة كما في التغذیة الراجعة، فالتغذیة الراجعة للأم تؤثر على  حالة التوازن   •

 التغذیة الراجعة للابن حتى تصل لحالة من التوازن.
 إن من خصائص نظام الأسرة أنھ ینمو ویتسع مع دخول عناصر جدیدة.   •
وفعالیتھا التي تؤدي  إن من خصـائص أي نظام وجود أھداف مشـتركة توجھ نشـاطات العناصـر   •

ــة  ــتركة كحاجة الانتماء إلى جماعیة وحاجات الأفراد الخاصـ ــباع حاجات أفرادھا المشـ إلى إشـ
 كالاستقلالیة والفردیة.

یة الحدیثة لخدمة الفرد من نظریة النســق في رشــاد الأســرى كأحد الاتجاھات الإ  رشــاد وقد اســتفاد الإ
 یة تدور حول:  إرشاد تكوین أسالیب 

 تحدید متطلبات كل وظیفة في الأنساق الفرعیة داخل الأسرة.   •
 تحدید متطلبات الأسرة في ضوء متطلبات كل نسق فرعي.   •
 تسھیل ممارسة الأدوار بین الأنساق الفرعیة. •
 مناقشة المفاھیم والمتغیرات الجدیدة على النسق.   •
 تحدید أسلوب اتصال النسق الأسرى بالأنساق الأخرى.   •



 تحدید أسالیب الاتصال المتبادلة بین الأنساق الفرعیة للأسرة.   •
مساعدة النسق الأسرى على حسن استخدام واستثمار الموارد الأسریة لإشباع احتیاجات الأنساق   •

 الفرعیة.
 AdIers Theory Of Individual Psychology.  نظریة آدلر : ٤  

 تفترض ھذه النظریة الافتراضات الآتیة:        
الســلوك غرضــي وموجھ إلى ھدف، وكل ســلوك یصــدر من أحد أفراد الأســرة فلھ ھدف معین   •

 محدد.
 غرض الھدف التحرك من الشعور بالنقص إلى الشعور بالكمال.   •
 كل فرد منا یختلف عن الآخر.   •
 الجانب الأكبر من الھدف لا یعیھ الفرد موجود باللاشعور.   •
 كل منا لھ أسلوب حیاة خاص بھ.   •
اكل تنتج عن علاقات شـخصـیة ولیسـت داخلیة،  • ر آخرین لذلك فالمشـ نحن نحیا في مجتمع مع بشـ

 وھنا یظھر تركیز أدلر على دور الأسرة في حدوث المشكلات.
 بالتركیز على الذات ونقص المیل الاجتماعي.   وافقیتمیز سوء الت •
طریقتھ  كل فرد لھ واقعھ الخاص بھ لذلك كل إنسـان یفسـر الأحداث بطریقة مختلفة وكل واحد لھ  •

 في تقییم بیئتھ وذاتھ.
القــانون العــام    (كــل فرد لــدیــھ نظرة متفردة عن الآخرین ولا ینظر للأمور من خلال المبــدأ   •

 الذي یمكن تطبیقھ على العدید من الناس . )للمجتمع 
،   ، وھناك حاجات أسـاسـیة تشـعرنا بالأمن والقبول  یبحث البشـر عن المكانة في العائلة والمجتمع •

، وإذا لم   ویحتاج الناس إلى أن یكتشــفوا طریقتھم الفریدة في المشــاركة بالأنشــطة والمســئولیات 
عر بانتمائنا للجماعة فإن النتیجة تكون القلق یطر على خمس  نشـ ، وفي ذلك یرى أنھ یجب أن نسـ

 مھمات أساسیة في حیاتنا تساعد على تطویر شخصیتنا وھي:
 .الجیدةتحقیق ألفة بإقامة علاقات عائلیة   -1
 إنجاز الأعمال التطوعیة. -2
 قبول الذات.  -3
 الاتصال مع الآخرین أي عمل صداقات.  -4
 الروحي .الدیني و تنمیة البعد   -5
    Strategic theory. النظریة الإستراتیجیة ٥ 

تتســم ھذه النظریة بأنھا لا تركز على إعادة حل قضــایا الماضــي بل تركز على حل المشــاكل         
  إلى الاختصـار، مركزاً على العملیة أكثر من المحتوى،  رشـاد الحاضـر) مع میل الإ فيالآن    الحالیة (

ا   دمـة على أنھـ ة المقـ امـل مع من یعمـل، وتحـت أي ظروف، والنظر إلى المشـــــكلـ ا إلى التعـ وتوجیھھـ
المشـكلة الواقعیة ومجازاً لأداء النسـق الأسـري وفیھا یعطي المرشـد الأھمیة للقوة، الضـبط، والھرمیة  

 في الأسرة، والجلسات الأسریة.  
 وتشتمل ھذه النظریة على المفاھیم الأساسیة الآتیة:   

 .أن العرض المرضي الموجود یمثل المشكلة •
وخاصــــة في نقاط  حرجة  ،  الأعراض)  تنتج عن توافقات خاطئة في الحیاة  (  ھذه المشــــكلات    •

 مثل المیلاد والموت.
 تستمر المشكلات لأن الحلول التي تجرب تزیدھا عمقاً.   •
 على العكس من ذلك فإن الشفاء یوجد غالباً في العمل على تركیز المشكلة.   •



ویســتخلص من ھذه النظریة إلى أن المفاھیم تتمثل في التركیز على المشــكلات الحالیة الواقعیة        
النسـق الأسـري والتركیز على العملیة أكثر من المحتوى،   على أسـاس أنھا تعبر عن أداء المنظومة  

 بالإضافة إلى مفاھیم القوة الھرمیة في النسق الأسري.    
وتؤكد ھذه النظریة إلى أن المرشـد الإسـتراتیجي یمر بمراحل خلال المقابلة التمھیدیة ، ومنھا ما     

 یأتي :
بھدف جعل أفراد الأسـرة یشـعرون بالراحة  لإشـراكھم في   Social Stageالمرحلة الاجتماعیة   •

 یة.رشاد الجلسة الإ
بھدف اكتشـاف الأسـباب التي تكمن خلف طلب الأسرة    The Problem Stageمرحلة المشـكلة  •

 ، وطلب جمیع الأفراد تغییر إدراكھم للمشكلة. للمساعدة
وفیھا یعطي المرشــد اھتماما  عظیماً    Family Interaction Stageمرحلة التفاعل الأســري   •

، ویبدي المرشـد اھتماماً خاصـاً بنماذج    بكیفیة تحدث أفراد الأسـرة فیما بینھم عن المشـكلة الحالیة
: القوة، الھرمیـة، نمـاذج التواصـــــل، الجمـاعـات الفرعیـة، بھـدف تحـدیـد    الســـــلوك التـالیـة
 .الجلسات المستقبلیةیة التي یمكن استخدامھا في رشاد الإستراتیجیات الإ

ــرة معاً لتحدید طبیعة    Goal-Setting Stage مرحلة وضــع الھدف • ــد والأس وفیھا یعمل المرش
، غالباً ما یتم الذي یحدد أھداف   ، وفي ھذا الشـكل الأخیر من الجلسـة الأسـریة التمھیدیة  المشـكلة

 وطرق التدخل التي بمقتضاھا تتحقق  صیاغة العقد أھداف الأسرة.
  . نظریة العلاج الأسري السلوكي ٦ 

      Cognitive Behavioral Marital and Family Therapy 
العلاج الســــلوكي المعرفي الأســــري للمشــــكلات المتعلقة بالأطفال من أعمال  و رشــــاد الإتطور      

حیث عمل تدریب ســلوكي للإباء وكان التأكید الأســاســي في تدریب الإباء    Pattersonباترســون  
 على استخدام مبادئ نظریة التعلم الاجتماعي لتعدیل السلوك العدواني لدى أطفالھم.

من    Richard Stuart)  1969العلاج الزواجي السـلوكي المعرفي على ید (و  رشـاد الإ  تطورو      
ــاد خلال أعمالھ مع الأزواج الذین لدیھم معاناة زواجیة، وتم إیجاد العدید من التدخلات الإ یة فیما  رشـ

الزواجي، وكـذلـك تم إجراء العـدیـد من البحوث التطبیقیـة حول ھـذه   رشـــــاد یتعلق بتـدریـب الأبـاء والإ
ــاد التدخلات من قبل العدید من الباحثین ، ویقوم الإ ــلوكي المعرفي على افتراض   رشـ ــري السـ الأسـ

تمر من خلال تكرار أنماط   كلة متعلمة وتسـ لوكیات والإدراكات المرضـیة أو المشـ ي ھو أن السـ اسـ أسـ
شـراط الكلاسـیكي، من التفاعل، ھذه الأنماط من التفاعل قد تشـتمل: التقلید، والإشـراط الإجرائي والإ

 أو اشتراك ھذه الأنماط معاً .
یسـاعد المرشـد الأسـري السـلوكي المعرفي المسـترشـدین على عرقلة عمل أنماط التفاعل التي  و      

تحافظ على المشكلة من خلال تدریبھم على المھارات المطلوبة لتشكیل أو تعزیز السلوكیات المشكلة 
 لدى أفراد الأسرة الآخرین وتحدى الأفكار والمعارف السلبیة لدیھم. 

 لنظریةالمفاھیم الأساسیة ل
ھي أفكـار لا شـــــعوریـة تظھر تلقـائیـاً لـدى الفرد وتلح    Automatic Thoughtsالأفكـار الآلیـة:   -1

، وتعمل على ضــبط حاجاتھ وســلوكیاتھ ، مثلاً الأفراد المحبطین    علیھ ولا یســتطیع الفرد إیقافھا
ــكل  ــلبیة تظھر على شـ ــتقبلھم ھذه الأفكار السـ ــھم، والعالم ومسـ ــلبیة حول أنفسـ لدیھم أفكاراً سـ

 التشوھات المعرفیة.
ھي أخطاء في معالجة المعلومات، یمارســھا  Cognitive Distortionsالتشــوھات المعرفیة :   -2

 الأفراد وتسبب لھم الشعور بالضیق والألم ومنھا: 
التعمیم الزائـد: حیـث یعمم الفرد مـا یحصـــــل معـھ من موقف واحـد على جمیع المواقف  ، مثلاً  •

ســــنوات تعلیمات والدتھ بأن یترك اللعب، فإن الأم تعتقد    5عندما یرفض الابن البالغ من العمر 



إن إبنھا لا یســتمع لھا ولا یلبي طلباتھا أبداً ، إن التفكیر بھذه الطریقة یجعلھا تشــعر بالغضــب ، 
لاحقاً على الأم أن تدرك الموقف من منظور أوسع، وكذلك تعرف أن إبنھا یطیع أوامرھا أحیاناً،  

 ویرفضھا أحیاناً أخرى ولیس دائما.
الشـخصـنة: وفیھا یعزو الفرد حصـول الأحداث لنفسـھ، بینما ھي في الحقیقة لیس كذلك قراءة ما  •

ــحوا   في عقول الآخرین: حیث یدعي الفرد أنھ یعرف ما یجري في أذھان الآخرین دون أن یفص
 عن ذلك .

المبالغة والتضــخیم: المبالغة في أھمیة شــيء أكثر مما ھو علیھ حقیقة، كان ینظر للخطأ البســیط   •
 على أنھ كارثة.

التقلیل من الأمر أو التصــغیر من شــأنھ: ویقصــد بھ التقلیل من أھمیة شــيء بالرغم من أھمیتھ،   •
كان ینظر إلى السلوكیات التي أصبحت أفضل بالنسبة لشخص ما أو الأشخاص آخرین على أنھا  
لیســـت ذات قیمة.یقوم المعالج بمســـاعدة العملاء على الوعي بالتشـــوھات المعرفیة في طریقة  

ومن ثم تعلمیھم كیفیة تحدي ھذه التشــوھات أو الأفكار الســلبیة.فما یتعلق بالتعامل مع  تفكیرھم،  
 الأسر والأزواج تظھر التشوھات المعرفیة على شك

ال ذلـك: الأم في  • ھ، مثـ ار جزء من ســـــلوك الفرد والتركیز علیـ ائي، حیـث یتم اختیـ اه الانتقـ الانتبـ
المثال السابق التي ركزت إنتباھھا على سلوك ابنھا الذي لم یسمع تعلیماتھا المتعلقة بترك اللعبة، 

 ولم تنتبھ للمرات التي استمع فیھا لتعلیماتھا.
أســـالیب العزو: كیف یفســـر الفرد أســـباب حدوث الأحداث أو المواقف، وھل یعزوھا لأســـباب   -3

باب خارجیة لبیة  ،    شـخصـیة أوعلاقاتیة، أم لأسـ اء لعزو السـلوكیات السـ حیث یمیل الأزواج التعسـ
، یشـــتمل العزو ھذا على وجود    على أنھا تعود لصـــفات ثابتة وعامة لدى شـــركائھم  لشـــركائھم

، والاتصــال الســلبي مع   صــفات ســلبیة لدى الشــریك مرتبطة بدرجة المعاناة المســتقبلیة للأفراد 
الشـریك.عندما یعزو أفراد الأسـرة المشـكلات في العلاقة لصـفات سـلبیة لدى الآخرین في الأسـرة 
فإن ھذا ســـیقلل من فرص الســـیر نحو التغییر. كما أن لوم الآخرین على حصـــول المشـــكلات، 

 ا یجعل الأفراد ینتظرون التغییر من الآخرین ولیس من قبلھم ھم.وأنھم المتسببون بحصولھ
التوقعـات: وھي تعني أن یقوم الفرد بـالتنبؤ بوقوع أحـداث معینـة في المســـــتقبـل القریـب أو البعیـد  -4

إن التوقعات الســـلبیة للأزواج حول مقدرتھم على حل المشـــكلات ، و دون وجود دلیل على ذلك
اعد الأزواج    في د أن یسـ تویات عالیة من المعاناة في العلاقة على المرشـ العلاقة بینھم ترتبط بمسـ

 والأسر على تحدید ھذه التوقعات ومن ثم فحص مدى صدقھا.
یھتم المرشـد السـلوكي المعرفي بكیفیة اعتماد الأفكار على السـكیمات، Schema الأبنیة المعرفیة: -5

وھي معتقدات قدیمة أو ھي أبنیة معرفیة تكون لدى الفرد صـــفات وخصـــائص عن الناس وعن  
 الأشیاء والعلاقات .

الســكیمات ھي طرق ثابتة تبین فھم الفرد لعالمھ، وتتضــمن معتقدات حول كیف یتعامل الفرد مع      
ة،   ذ فترة الطفولـ ة تتطور منـ ة المعرفیـ ات أو الأبنیـ ذه الســـــكیمـ ھ ، وھـ ائفـ ھ لوظـ ة أدائـ الآخرین، وكیفیـ

مختلفـة في   وتعتمـد على الخبرات التي تكون لدى الفرد من خلال تفـاعلـھ مع الآخرین، أو في مجـالات 
، ولكن تشـیر البحوث    العالم من حولھ، وتؤثر خبرات الحیاة اللاحقة في تغییر بعض الأبنیة المعرفیة

دى الفرد  ــأت بقوة لـ دات التي نشـــ ة للتغییر، وإلى أن المعتقـ ا مرتفعـ اومتھـ ة على  ، تكون مقـ من الأمثلـ
 السكیمات أو الأبنیة المعرفیة المتعلقة بالأزواج والأسر:

 متعلقة بدور كل من الرجل والمرأة.الالأدوار الجنسیة  •
 متعقدات حول كیفیة الحب أو التعبیر عن مشاعر الحب. •
 الأدوار الأسریة المحددة، مثل الطفل.معتقدات حول السلوك المناسب للأفراد في  •
 الزواج الجید. ومعتقدات حول  •



ــات        ا: الافتراضـــ الأزواج والأســـــر ھمـ ا یتعلق بـ ة فیمـ ة المعرفیـ ان من الأبنیـ ان كبیرتـ اك فئتـ ھنـ
 والمعاییر.

الافتراضــات: وھي معتقدات یكونھا الفرد حول وجود خصــائص معینة لدى الناس أو الأشــیاء،   •
ة   ة بینھموطبیعـ دو بعض ،    العلاقـ اھیم حول كیف تبـ ارة عن مفـ ــات عبـ ذه الافتراضـــ وتكون ھـ

،   المجـالات في العـالم وكیفیـة عملھـا ، مثلاً الطفـل الـذي یلاحظ النـاس من حولـھ لمـدة زمنیـة طویلـة
لوكھم، وتختلف ھذه المفاھیم من فرد لآخر   اعرھم وسـ فإنھ یطور مفاھیم حول أفكار الناس، ومشـ

 ویعتمد ذلك على الناس الذین لاحظھم ھذا الطفل.
دات حول كیف یجـب أن تكون الأحـداث، • اییر: وھي معتقـ ات والنـاس  المعـ حیـث یطور    ،  والعلاقـ

الفرد معاییر حول نفســھ وطبیعة العلاقات، من خلال خبرات الحیاة المتعلقة بعلاقات الأفراد في 
العائلة الأصـلیة أو ملاحظاتھ لطبیعة العلاقات بین أفراد آخرین، أو خصـائصـھم، وكذلك الإعلام  

المجلات، والتلفـاز، والأفلام، والأغـاني وعلاقـات الرفـاق والمعلمین، كـل فرد لـھ معـاییر   (الكتـب،
تحدد نموذجھ الشـخصـي فمثلا: (الآباء علیھم إن یعتنوا بأطفالھم ویتجنبوا الإسـاءة لھم). وعندما  
تكون المعاییر غیر واقعیة أو ســــلبیة فإنھا تؤدي لحصــــول مشــــاكل، فعندما یكون لدى الفرد 
معتقدات حول كیف یجب إن یكون العالم أو الناس فإن ھذا یؤدي لإصـــابة الفرد بالإحباط والألم  

 إذا لم تكن الأمور كما یرید أن تكون.
 الأسري السلوكي المعرفي رشادالإ الأسرة الصحیة في 

 تجري في علاقاتھم.لا یوجد لدیھم تشوھات معرفیة حول الأحداث التي  -1
 لدیھم معاییر واقعیة حول الطریقة التي یتصرفون بھا.   -2
 یعملون بروح التعاون.  -3
لدیھم مھارات جیدة في التواصـل والعمل معاً لإعادة حل الصـراعات والمشـكلات ، وقد یحصـل   -4

 صراع بین الأفراد أو حتى في داخل الفرد نفسھ بین الحاجات الفردیة والمجتمعیة.
ــة، وحاجات الأفراد    -5 ــحیة بوجود فھم واقعي لحاجاتھم الخاصــ ــرة الصــ یتمتع الأفراد في الأســ

 الآخرین في الأسرة .
ــكلات التي     -6 ــاً من أجل حل المشـ ــھم بعضـ ــالیب مرنة في التفكیر حول وتجاه بعضـ یمتلكون أسـ

تظھر، حیث إن المرونة المعرفیة، والعقلانیة الواضــحة تتیح لھم فرصــة الاندماج بإیجاد حلول  
 مبدعة للمشكلات.

 
 الأسري السلوكي المعرفي:    رشادالإفي  ضطربةالأسرة الم

أو ذات الخلل الوظیفي فإن الأفراد ینخرطون بأنماط ســــلبیة من التفاعل    ضــــطربةالأســــر الم    
ــلبیة، حیث یتم الاختیار   ــود وجود الإدراكات والأبنیة المعرفیة السـ ــلوكیات فیما بینھم، كما یسـ والسـ
الســلبي للمواقف ویتضــمن وجود أنماط خاصــة من التوقعات والعزو والافتراضــات ومعاییر متعلقة  

 یة والتي تعمل على استمراریة أنماط السلوكیات السلبیة في الأسرة.بالعلاقات الأسر
یظھر في ھذه الأســــر الأبنیة المعرفیة الســــلبیة المرتبطة بالانتباه الانتقائي للنقاط الســــلبیة لدى و    

الآخرین، والقیام بالعزوالشخصي للسلوكیات السلبیة، وبعزو السلوك الإیجابي للمواقف الخارجیة أي 
یس عن سـلوك أن الفرد مسـؤول عن السـلوك السـلبي والسـلوك الإیجابي ھو ناتج عن الموقف نفسـھ ول

الفرد الإیجابي ، أیضــاً تبنى توقعات ســلبیة حول أفراد الأســرة الآخرین، ووضــع افتراضــات حول  
كیفیة جعل العلاقات الأسـریة تتناسـب مع بعض أفراد الأسـرة الآخرین، ووضـع معاییر حول طریقة  

  جعل العلاقات في الأسرة متناسبة قد لا یوافق علیھا أفراد آخرون في الأسرة.
 الأسري السلوكي المعرفي رشادالإنظریة  دور المرشد في  



ــد دوراً فعالاً في الإ       ــاد یلعب المرشـ ــلوكي المعرفي  رشـ ــري السـ ، لأنھ ینظر لعملھ كأداة   الأسـ
لإحداث تغیرات في السـلوك لدى أفراد الأسـرة ، یھتم المرشـد بالمعارف والأبنیة المعرفیة الموجودة  
لدى الأزواج وأفراد الأسـرة، وكذلك یسـاعد المسـترشـدین على الوعي بالتشـوھات المعرفیة الموجودة  

 لدیھم، ویساعدھم على فحص مدى واقعیتھا ومنطقیتھا.
 

 الأسري السلوكي المعرفي رشادالإ  أسالیب
التدریب على مھارات الاتصـــال وحل المشـــكلات ھو من  التدریب على مھارات الاتصـــال :إن   •

السـلوكي المعرفي للأسـر التي تضـم مراھقین وأزواج، من خلال   رشـاد العناصـر الأسـاسـیة في الإ
ون التواصـل عن طریق النمذجة ولعب  دین یمارسـ ترشـ التدریب على مھارات الاتصـال فإن المسـ
الدور وذلك بإرسـال رسـائل واضـحة ومباشـرة وبدقة لآبائھم، والاسـتماع بطریقة تعكس التعاطف  

 ھمھم لما یقول الآباء.وعكس محتوى رسائل آبائھم مما یؤكد صحة ف
التـدریـب على مھـارات حـل المشـــــكلات: فیتم من خلال تـدریـب  المســـــترشـــــدین على تعریف   •

المشـكلات الكبیرة على أنھا سـلسـلة من المشـكلات الصـغیرة القابلة للحل، وبالنسـبة لكل مشـكلة 
علیھ أن یقوم بعصـف ذھني للحلول الممكنة ومن ثم تقییم إیجابیات وسـلبیات كل منھا، ثم اختیار  

 ذلك تنفیذ الحل، ومراقبة التقدم وتعدیل الحل إذا لم یكن فعالاً في حل المشكلة. أفضلھا، بعد 
یسـتخدم ھذا الأسـلوب لمعالجة الإدراكات السـلبیة لدى أفراد الأسـرة والعمل   إعادة البناء المعرفي: •

على تحدیھا، حیث یطلب من أفراد الأسرة إن یقوموا بمراقبة وتسجیل المواقف التي یظھر لدیھم  
إدراكات خاصـة حولھا، ویوضـح المرشـد  الأثر الناجم عن الإدراكات على مزاجھم وسـلوكاتھم  

وعنـدمـا یتم تحـدیـد الإدراكـات الســـــلبیـة بھـذه الطریقـة فـإن المرشـــــد یقوم بتـدریـب    ،مع الآخرین  
المسـترشـدین على تحدي ھذه الإدراكات والمعارف من خلال إیجاد الدلیل والبرھان على دعم أو 
ــدین إن  ــترشـ ــلبیة على المسـ رفض ھذه الإدراكات، وعندما لا یظھر ھناك دعم للإدراكات السـ

بإسـتبدال ھذه الإدراكات السـلبیة بأخرى جدیدة وكذلك یطلب من المسـترشـدین تسـجیل أثر یقوموا  
الإدراكات الجدیدة المعدلة على مزاجھم وسلوكاتھم مع الآخرین ضمن العلاج السلوكي المتكامل 
للأزواج ھناك أســـلوب بناء القبول: یســـتخدم ھذا الأســـلوب لمســـاعدة الأزواج على التعامل مع  

ــكلة الزوجالمجالات غ ــمل: التعاطف مع مشـ ، والتحرر من    یر القابلة للتغییر في علاقتھم، ویشـ
 والعنایة بالذات، والقدرة على التحمل. ، المشكلة

ــب، القلق والاكتئوت           ــبط الغضـ ــالیب  اب وجد إجراءات عدیدة من تنظیم الذات لضـ ، ومن الأسـ
الســلوكیة المعرفیة التقلیدیة مثل التدریب على الاســترخاء، وضــع قائمة بالأحداث الســعیدة، وتنویع  

السلوكي للأزواج یتم استخدام تنظیم المزاج السلبي للزوج الذي یشخص     رشاد المھمات ، وضمن الإ
على إن لدیھ قلق أو اكتئاب، ویتم دعوة الطرف الآخر غیر المضطرب لمساعدة الطرف المضطرب 
في التمـارین المتعلقـة بتنظیم الـذات ویتم تـدریـب الآبـاء عنـد وجود أطفـال لـدیھم قصـــــور في القـدرات 

 أجل تشكیل سلوكات جدیدة.        ب منالعقلیة، على أسالی
 الاسري المتمركز حول الحل (المختصر) رشادنظریة الإ-7

یة المختصــرة، إذ تعود نشــأتھ إلى رشــاد ي من أحدث الأســالیب الإرشــاد یعتبر ھذا الأســلوب الإ    
ــھ   ــس ــرین على ید مؤس العالم الأمریكي رئیس    Steve de Shazerأوائل الثمانینات من القرن العش

الرغم من حداثة النشـــأة فإن  وب لواكي بولایة ویســـكنس الأمریكیة،  مركز العلاج الأســـري بمدینة می
تطبیقاتھ العملیة وإســھامات الباحثین حول التقنیات التي یقدمھا ومدى ملائمتھا في التعامل مع الفئات  

 ) Murphy, 1997الاجتماعیة المختلفة تعتبر دلیلاً على انتشاره (
ي لا یســتغرق في البحث عن  رشــاد یة الأخرى، فإن ھذا الأســلوب الإرشــاد وخلاف الأســالیب الإ    

ــرة إلى الحلول  ــأتھا بقدر ما یتوجھ مباش ــاھمت في نش ــیة ولا عن العوامل التي س الأعراض المرض



التي تســاھم في القضــاء على المشــكلة أو التخفیف من حدتھا أو التكیف مع إفرازاتھا ، ومن ھنا فإنھ  
علاج موجھ ومباشـر نحو الھدف النھائي الذي یسـعى لھ المسـترشـد وھو الوصـول إلى التوافق النفسـي  

 والاجتماعي مع الذات ومع البیئة المحیطة.
 نشأة أسالیب العلاج المختصرة: 

یر  تو     اد الإ  أدبیات شـ ین لمجموعة من المسـمیات المختلفة  وا رشـ تخدام الممارسـ لعلاج النفسـي إلى اسـ
العلاج قصــیر الأمد وھناك    Short-term Therapyللعلاج المختصــر فنجد البعض یطلق مســمى  

ذه Time-limited Therapyمن یطلق مســـــمى العلاج محـدود الوقـت   دد ھـ . وعلى الرغم من تعـ
المسـمیات إلا أن المحور الذي یدور حولھ العلاج المختصـر ھو تقدیم عملیة المسـاعدة بكفاءة وفاعلیة  

 في وقت قصیر.
ــتخدام       ــیوع اس ــأة وتطور وش ــاھمت في نش ــارة إلى بعض العوامل التي س ــاد الإویمكن الإش   رش

 -العلاج المختصر:و
ــانیة وعدم توفر الخبرة الكافیة لدى البعض   -1 ــاعدة الإنسـ ــین في مجال مھن المسـ قلة عدد المختصـ

 .منھم
ازدیـاد حجم ونوعیـة المشـــــكلات الإنســـــانیـة التي یعـاني منھـا الأفراد والجمـاعـات والمجتمعـات    -2

الإنسـانیة نتیجة للتحولات الاجتماعیة والاقتصـادیة والتقنیة المتسـارعة والتي سـاھمت في التأثیر على  
 نمط المعیشة وأنماط السلوك الإنساني.

 قلة عدد المؤسسات المجتمعیة التي یتم من خلالھا تقدیم أوجھ الرعایة الاجتماعیة. -3
نمط الحیاة المتسـارع والذي أصـبح سـمة ھذا العصـر فنجد معظم الأفراد ینشـغلون بأمور حیاتھم    -4

إلى الحد الذي لا یتیح لھم الدخول في علاقات علاجیة طویلة الأمد وھو ما یمیز الأســـالیب العلاجیة  
 ).Lieberman, 1979التقلیدیة (

سـاھمت بقدر كبیر في نشأة وتطور أسالیب العلاج المختصرة في محاولة للتوافق التي   العوامل  و     
ــریة في مقابلة ذلك ، ــدین  وتدني الموارد المادیة والبشـ ــترشـ ــطرد في أعداد المسـ  مع التزاید المضـ

الاسـري والعلاج المختصـر إلا أن ھناك    رشـاد وبالرغم من أھمیة العوامل سـالفة الذكر في بلورة الإ
ــركات التأمین   ــادي المتمثل في دور شـ ــدد وھو الجانب الاقتصـ عاملاً لا یمكن تجاوزه في ھذا الصـ
الصـحي في المجتمعات الغربیة وما تمارسـھ من ضـغوط على المؤسـسـات الاجتماعیة والممارسـین  

ذلك إلى   والعلاج، بل إن الأمر تعدى  رشــاد لتقنین عملیة المســاعدة وتقلیص الإنفاق على جلســات الإ
 تخصیص عدد محدد من الجلسات على  المرشد النفسي تقدیم عملیة المساعدة خلالھا.

والعلاج المختصـر ارتبط بعلم النفس الدینامي ونظریة    رشـاد العلمیة إلى أن الإ المصـادر  وتشـیر    
ــي،  بید أن العلاج  ــتینات من القرن الماضـ ــي لفترة من الزمن وأنھ لم ینقل إلا في السـ التحلیل النفسـ

 عندما أطلق عبارتھ    Milton Ericksonالمختصر یمكن أن یعزى إلى إسھامات 
 No general Theory, No general Client.لا یوجد نظریة عامة ولا یوجد مسترشد عام 

كان لھا قصــب الســبق في صــیاغة أســاســیات    Ericksonإلى أن إســھامات    Murphyویشــیر      
تتضــمن أنھ من الصــعب الحصــول على نظریة    Ericksonالعلاج المختصــر ، ویضــیف أن عبارة  

واحدة تسـتطیع تفسـیر السـلوك الإنسـاني كما أنھ من الصـعب أن ینظر إلى المسـترشـدین  نظرة واحدة 
ابھة ویرى   اد ) أن الإGarfield)  1994حتى وإن كانت تبدو مشـكلاتھم متشـ والعلاج المختصـر   رشـ

 -فعال ومؤثر نتیجة للآتي:
ــاد الإمعظم الأفراد یلجأون لطلب -1 ــول على    رشـ ــكلة محددة یواجھونھا ولیس من أجل الحصـ لمشـ

 الاستبصار بتأثیرھا فقط.
 معظم من یطلبون المساعدة یتوقعون النتائج العاجلة التي لا تستنزف الوقت والجھد.-2

الإســھامات الكبیرة التي  والعلاج المختصــر    رشــاد ومما یجدر الإشــارة إلیھ في تطور أســالیب الإ    
بولایـة    Palo Alto) في مـدینـة  Mental Research Institute (MRIقـدمھـا معھـد الأبحـاث العقلیـة  



ام   ذ العـ ة منـ الولایـات المتحـدة الأمریكیـ ا بـ الیفورنیـ اء    1967كـ و    Jacksonو    Batesonومن أبرز العلمـ
Weakland    وWatzlawick  رى ویـ م  رھـ یـ ،أGoldenberg &amp; Goldenberg, 1985(وغـ  ( ن  و ) 

علاج محدود الوقت یتمیز بالواقعیة والتركیز على الحاضـر والنشـاط    ھو  والعلاج المختصـر  رشـاد الإ
الموجھ والتدرج في الوصـــول للأھداف ، ویقدم معھد الأبحاث العقلیة نموذجاً یوضـــح كیفیة تعامل  

 المسترشد مع المشكلة التي تواجھھ ومدى مساھمة ھذه الطریقة في تفاقم المشكلة وازدیاد حدثھا  .
 نشأة العلاج المتمركز حول الحل:

المتمركز حول الحل في بدایة الثمانینات من القرن العشــــرین بالعالم    النفســــي  رشــــاد الإ ارتبط      
ــر    Steve de Shazerالأمریكي   ــري المختصــ  Brief Familyوزملاءه في معھد العلاج الأســ

Therapy Center    ــن الأمریكیة. والمتتبع لھذا النوع من العلاج یلاحظ أن ــكنســ  deبولایة ویســ
Shazer  وزملاءه استفادوا كثیراً من إسھاماتMilton Erickso :من خلال الآتي- 

 على المستقبل بدلاً من التركیز على الماضي والاستغراق فیھ.التركیز -1
 على الحلول بدلاً من التركیز على المشكلات.یزالترك -2
 على قدرات وإمكانیاتھ بدلاً من التركیز على مواطن الضعف.التركیز -3
) ورفاقھ الاھتمام بالجوانب الإیجابیة في حیاة المسـترشـدین واسـتثمارھا إلى (de Shazer   ركزو    

أقصــى مدى حتى یتمكنوا من التغلب على الصــعوبات التي تعوق أدائھم لوظائفھم الاجتماعیة والقیام  
 بأدوارھم الاجتماعیة.

بـدأ في ملاحظـة التغیر الـذي یحـدث   de Shazer) إلى أن Jeffrey Kottler (1997ویشـــــیر (    
یة  من خلال التركیز على الأوقات التي لا تحدث فیھا المشـكلة أو رشـاد للمسـترشـدین بین الجلسـات الإ

ومن ھنا فھو لا  التي لا یتعرض المسـترشـد  فیھا للضـغوط وذلك بحثا منھ على الحلول المنشـودة ،   
 یركز على المشكلة ولا على أعراضھا بل إنھ یعتبر ذلك مضیعة للوقت.

النفسـي  نتیجة لسـوء معاملة زوجھا لھا، یمكن أن   رشـاد ومثال على ذلك أن المرأة التي تطلب الإ    
تحدد بعض الأوقات التي یعاملھا زوجھا معاملة جیدة حتى وإن كانت تلك الفترات الزمنیة قصــــیرة 

) أن المشـكلة لا تسـتمر مع المسـترشـد طوال الوقت بل إنھا تأتي  de Shazer  1988جداً ، ویؤكد (
 وتذھب تبعاً للمؤثرات والعوامل التي تتسبب في حدوثھا.

المتمركز حول الحل على خلاف غیره من الأســالیب    النفســي  رشــاد وخلاصــة القول أن نشــأة الإ    
النفســي    رشــاد  لدى الممارســین في مجال الإیة والعلاجیة  رغم حداثتھا لاقت صــدى كبیراً رشــاد الإ

 -والخدمة الاجتماعیة لعدة أسباب یمكن حصرھا في الآتي:
 التركیز على المعطیات الحاضرة والتطلع إلى المستقبل. -1
 النفسي وعدم الاستغراق في الماضي رشاد ل كل ما یحضره المسترشد للإاستغلا -2
 وعلاج مباشر وموجھ وفعال. إرشاد أنھ  -3
 سھولة تطبیقھ في الواقع الاجتماعي وتدریب الممارسین علیھ. -4
یتعامل مع مشـكلات الحیاة الیومیة بفاعلیة ولا یجھد المسـترشـدین أو یسـتنفذ أوقاتھم في جلسـات  -5

 العلاج الطویلة.
 

 المفاھیم الأساسیة:  
أن یحددوا ثلاثة    de Shazer (1987)  ،(Berg &amp; Miller (1992لقد حاول كل من      

 والعلاج المتمركز حول الحل ھي:  رشاد مسلمات یقوم علیھا الإ
یة والعلاجیة ولا یجب أن تفرض تلك الأھداف من  رشـاد المسـترشـدین ھم الذین یحددون أھدافھم الإ-1

المسـترشـدین  قبل المرشـد أو المعالج النفسـي ، وعلى ھذا یجب أن یكون التركیز منصـباً على مسـاعدة  
ــكلة ، واتجاه   ــاھمت في تفاقم المشــ ــول إلى الحلول بدلاً من البحث في العوامل التي ســ على الوصــ



ــد یتجاوب مع الإ ــترش ــي نحو ذلك یجعل المس ــد أو المعالج النفس ــاد المرش أو العلاج ویمكنھ من    رش
 استثمار قدراتھ وإمكانیاتھ.

ومعنى ذلك أن   ،إذا عرفت ما الذي یحقق التغییر فالزمھ وسـاعد المسـترشـد على عمل المزید منھ-2
التغییر مھما كان بسـیطاً ھو الھدف المنشـود والوصـول إلیھ وشـعور المسـترشـد بما یحدثھ في حیاتھ  

أو العلاج ویجب أن یســتمر العمل من خلالھ حتى یتحقق التغییر الكامل وھو زوال  رشــاد ھو لب الإ
 المشكلة أو على الأقل الحد من آثارھا على المسترشد.

ومعنى ذلك   ،  أو العلاج غیر فعال ولم یحدث التغییر فلا تعاود محاولتھ مرة ثانیة  رشـاد إذا كان الإ-3
ــلھ وفي ھذا خروجاً   ــلوب آخر أو حل آخر غیر الذي ثبت فش ــد أو المعالج محاولة أس أن على المرش
من الاحباطات التي یشــعر بھا المســترشــد واســتثاره لقدراتھ وإمكانیاتھ في البحث عن حلول أخرى  

 أكثر فاعلیة في التصدي لمشكلتھ.
ــلمات یقدم     ــیة یقوم علیھا الإKottlor,1997  (وبناء على ھذه المس ــاس ــة مفاھیم أس ــاد ) خمس   رش

 -والعلاج المتمركز حول الحل وھي:
اد الإأن یتمحور المفھوم الأول في   -1 العلاج المتمركز حول الحل حول التركیز على ما یمكن  و رشـ

ــد تقع علیھ   ــد والبیئة المحیطة ، وعلى ھذا فالمرشـ ــترشـ ــیة المسـ ــخصـ تحقیقھ وفقاً لمعطیات شـ
مسـؤولیة توجیھ المسـترشـد نحو ما یمكن تحقیقھ والنجاح فیھ بدلاً من ما لا یمكن تحقیقھ والفشـل  

اه إلى ذلـك ب ذا الاتجـ ــار ھـ ھ ، ویشـــــیر أنصـــ ة  فیـ دلاً من   Solution talk  مقولـ حـدیـث الحـل بـ
Problem talk    أو العلاج یجب أن توجھ نحو    رشاد حدیث المشكلة ، ومعنى ذلك أن عملیة  الإ

 الحل وكیفیة الوصول إلیھ.
ــتثناءات (ھي الأوقات التي لا تظھر   -2 المفھوم الثاني یدور حول التأكید على أن كل مشــكلة لھا اس

فیھا المشكلة) یمكن تحویلھا والتعامل معھا على أنھا حلول ممكنة للمشكلة ،  ویرى مؤسسي ھذا 
أو العلاج أن المســترشــدین یعتقدون خطأً أن المشــكلات التي یعانون منھا    رشــاد النوع من  الإ

ملازمـة لھم على الـدوام بینمـا في الواقع تـأثیر المشـــــكلـة لا یســـــتمر قویـاً طوال الوقـت بـل إنـھ قـد 
كلة من حیاتھم   ي المشـ دین لا یلاحظون تلاشـ ترشـ كلة تكمن في أن المسـ ى ثم یعاود ، والمشـ یتلاشـ

بر  ن بتأثیرھا متى عاودت ، من ھنا فملاحظة المرشــد لتلك الاســتثناءات یعت بالقدر الذي یشــعرو
المسـترشـد وتقدیم عملیة المسـاعدة ،  الخطوة الأولى نحو الوصـول إلى الحلول الممكنة لمسـاعدة

والعلاج المتمركز حول الحـل یقوم على فكرة كرة  رشـــــاد المفھوم الثـالـث الـذي یرتكز علیـھ  الإو
د یؤدي إلى نجاح أكبر وصـولاً     Snow ball الثلج   ترشـ یط في حیاة المسـ بمعنى أن التغییر البسـ

 إلى الھدف النھائي وھو التوافق النفسي والاجتماعي. 
) ، یســتطیع  Strengthsالمفھوم الرابع یدور حول أھمیة الاعتراف بأن لكل مســترشــد قدرات ( -3

اســــتخدامھا للتغلب على ما یواجھھ من صــــعوبات ، وعلى ھذا یجب على المرشــــد  أن یعطي  
ــعف فیھ ، إن  ــد وتجنب التركیز على مواطن الض ــترش ــاف قدرات المس اھتماماً كبیراً نحو اكتش
التركیز على القدرات یزید من ثقة المســـترشـــد بنفســـھ ومن قدرتھ على الاعتماد علیھا فترتفع  

المعنویـة ویكبر الأمـل والتفـاؤل داخلـھ ویصـــــبح متطلعـاً للمســـــتقبـل ومتخلصـــــاً من آثـار روحـھ  
 الماضي.

  Positive goalsھذا المفھوم حول ضــرورة صــیاغة أھداف المســترشــد بصــورة إیجابیة  یدور -4
لأن ھناك فرقاً شاسعاً بین النظر إلى نصف    Negative goalsبدلاً من صیاغتھا بصورة سلبیة  

الكوب المليء بالماء وبین النظر إلى نصـف الكوب الفارغ من الماء ، إن الطریقة التي ینظر بھا  
الإنسـان إلى الأشـیاء ھي التي توجھ إمكاناتھ وقدراتھ وھي بمثابة الوقود الذي یتزود منھ الإنسـان  

یســاعد المســترشــد على صــیاغة أھدافھ بطریقة إیجابیة  بالطاقة ، ومن ھنا كان على المرشــد أن  
من خلال سـؤالھ عما یود فعلھ ولیس ما لا یود فعلھ ، وھذا لأن المسـترشـدین یكتسـبون القوة من  

 ل إنجاز الأھداف التي وضعوھا لحل مشكلاتھم التي یواجھونھا.خلا



 المرشد الأسري والمسترشد:العلاقة بین  
المتمركز حول الحل بدور فاعل ونشـیط ویبذل    رشـاد یقوم المرشـد الأسـري المسـتخدم لأسـلوب الإ    

ــالیب الإ ــاد جھداً أكبر مقارنة بالأسـ ــي حول  رشـ ــد النفسـ یة الأخرى ، ویتمحور الدور الأكبر المرشـ
 مساعدة المسترشد في تحدید الأھداف العلاجیة والمحافظة على تركیزه في إنجاز تلك الأھداف .  

 -ومن المھارات التي یجب على المرشد أن یكتسبھا في علاقتھ مع  المسترشدین ما یلي:    
) وفیھا یظھر اھتمام المرشـد بالمسـترشـد  من خلال empathyالتعاطف والمشـاركة الوجدانیة ( -1

مثال: المرشـد: أقدر مشـاعر الألم التي  لمشـاعره والمعاناة التي یشـعر بھا ، فھمھ لمشـكلتھ وتقدیره  
 تشعر بھا الآن وأعلم مقدار المعاناة التي تمر بھا.

  Readiness to discussالاســتعداد لمناقشــة كل شــيء وأي شــيء یود المســترشــد مناقشــتھ   -2
everything    ولكن ھذا الأمر لا یعني بالضـرورة أن المرشـد  یسـتطیع أن یرشـد كل مشـكلات

د لدیھ  د بل یعني أن المرشـ ترشـ ار یطرحھ المسـ تفسـ ؤال أو اسـ د أو أن لدیھ إجابة لكل سـ ترشـ المسـ
 استعداد لبذل الجھد في محاولة مساعدة المسترشد.

ترشـد  Composureالھدوء ورباطة الجأش ( -3 د مرتاحاً من علاقتھ بالمسـ ) وتعني أن یكون المرشـ
ھ وآراءه الشـــــخصـــــیـة وبغض النظر عن الفوارق الاجتمـاعیـة أو  بغض النظر عن اعتقـاداتـ
الاقتصــادیة ، فالمســترشــد في نھایة المطاف إنســان یجب احترامھ والاھتمام بھ ، والھدوء ھنا  

 و یشعر بھ المسترشد.یجعل المرشد قادراً على التركیز في كل ما یقولھ أ
) وھو الإیمان الكامل بأن لكل مسـترشـد قدرات وإمكانیات یسـتطیع  encouragementالتشـجیع ( -4

اسـتثمارھا إلى أقصـى حد من أجل التغلب على المشـكلات التي تعوق تكیفھ النفسـي والاجتماعي  
، وقیام المرشــد النفســي بتشــجیع  المســترشــد على تحمل المســؤولیة یكســب الأخیر الثقة بذاتھ  

 قدیم المساعدة.وبقدراتھ كما أن ذلك یسھل عملیة ت
) وتعني أن یكون المرشـد النفسـي ھادفاً في عملھ فلكل نشـاط یقوم بھ  Purposefulness( الھدفیة -5

ھدف وغایة یسـعى إلى تحقیقھا وتخدم مصـالح مسـترشـدیھ ،كما یجب علیھ أن یسـعى إلى توضـیح  
ذلـك للمســـــترشـــــدین الـذین یتعـامـل معھم ، وكلمـا كـانـت تلـك الأھـداف واضـــــحـة لـدى المرشـــــد 

ــبح ع ــد كلما كان ذلك أدعى لأن تص ــترش ــاعدة أكثر كفاءة وفاعلیة ، وعلى ھذا والمس ملیة المس
ــد ھي علاقة تبادلیة ( ــترشـ ــي والمسـ ــد النفسـ )  Reciprocalفالعلاقة المھنیة بین كل من المرشـ

د  ترشـ د أھدافاً محددة ویجبره على تبنیھا كما أن المسـ ترشـ د لا یفرض على المسـ بمعنى أن المرشـ
 ;Aguilera &ampبول ومتفھم ویمكن الاعتمـاد علیـھ (ینظر إلى المرشـــــد كشـــــخص مق

Messick, 1986ــاد ) ، وھـذا النوع من العلاقـة مھم لإنجـاز الأھـداف الإ ام عملیـة  رشـــ ة وإتمـ یـ
التدخل المھني ، ویمكن لنا أن ننظر إلى طبیعة العلاقة المھنیة التي تربط المرشـد بالمسـترشـد في 

 ,Fisch et alالمتمركز حول الحل من خلال معرفة طبیعة المســترشــدین ویقدم كل من (  رشــاد الإ

و 1982  ( 
 )de Shazer,1988: تصنیفا للمسترشدین یقسمھم إلى ثلاثة أنواع  ( 

ولا یفعل شـیئاً تجاه    رشـاد ) وھو المسـترشـد الذي لا یرغب في الإVisitorالمسـترشـد الزائر (   -1
المشـــكلة التي یعاني منھا ، ومثال ذلك الطالب الذي یرغم على مقابلة المرشـــد الطلابي من قبل 

 مدیر المدرسة.
) وھو المســترشــد الذي یعترف بوجود المشــكلة Complainantالشــكوى (  المســترشــد كثیر -2

 وتأثیرھا علیھ ولكنھ لا یرغب في عمل أي شيء لمواجھتھا أو التصدي لھا.
) وھو المسترشد الذي یعترف بوجود المشكلة ویرغب في حلھا Customerالمسترشد الزبون (   -3

ولدیھ الاسـتعداد الكامل للتعاون مع المرشـد في حلھا ، والسـؤال المھني الذي یفرض نفسھ ھنا ھو  
المتمركز حول الحل ؟ وللإجابة على    رشـاد المسـترشـدین باسـتخدام الإكیف تواجھ كل نوعیة من  



)) عدداً من المھارات التي یمكن أن تسـاعد المرشـد النفسـي  Murphy1997ھذا السـؤال یطرح  
 الوصف المھارات المسترشد الزائر    مسترشد نوع ال

 لا یدرك المشكلة ویراھا مرتبطة بشخص آخر. •
 مرغماً.یأتي إلى العلاج  •
 یة. رشاد لیس لدیھ التزام في العملیة الإ  •
 الامتناع عن الاقتراحات التي تتضمن أفعال. •
 تقدیر الموقف ووجھة النظر التي یتبناھا المسترشد   •
 مدح الجوانب الإیجابیة في موقفھ.  •
 نقاش المسترشد في المشكلة والأھداف بطریقة ذات معنى.  •
 ناقش مع المسترشد مواضیع محببة مثل ھوایاتھ.  •
 المسترشد كثیر الشكوى  
 یعترف بالمشكلة وتأثیرھا ولكن لا یرغب في المساعدة على حلھا. •
 یرى نفسھ عاجزاً عن حل مشاكلھ.  •
 یرى أن مسؤولیة حل مشاكلھ تقع على غیره.   •
 الامتناع عن الاقتراحات التي تتضمن أفعال. •
 استمع وقدم المدیح. •
 قدم أسئلة وتوجیھات بأسلوب غیر مباشر •
 حاول مع المسترشد الوصول إلى حلول عن طریق الوصف الذھني •

 •  أجعل المسترشد یتأمل في واقعھ ویلاحظ الأحداث التي تدور حولھ.
 المسترشد الزبون  

 یعترف بوجود المشكلة ویرغب في حلھا. •
 عنصر فاعل في عملیة المساعدة اقترح مھام تتضمن أفعال. •
 اكتشف واستخدم الأفكار التي یحضرھا المسترشد معھ أثناء المقابلة.  •
 الاتصال بالمسترشد وإطلاعھ على التقدم الذي حصل.  •
 حاول أن تجعل المسترشد متصلاً بعملیة المساعدة ومشاركا في كل مھامھا.  •

 : الأسري رشادتكنیكات الإ
المتمركز حول الحل ھي وسائل تعتمد بدرجة كبیرة  النفسي    رشاد الإ إن التكنیكات التي یقدمھا        

على مھارة المرشـد النفسـي وعلى مدى اسـتجابة المسـترشـد أثناء عملیة المسـاعدة ، ومع عرضـنا لھذه 
التكنیكـات یظـل ھنـاك تســـــاؤلاً حول مـدى ملائمـة تطبیقھـا في المجتمعـات العربیـة حیـث أنھـا نشـــــأت 

ــانیة وإن  وتطورت وتم تطبیقھا فأثبتت فاعلیة في ال مجتمعات الغربیة ، وھذا لأن المشــــكلات الإنســ
تشــــابھت الأســــماء یظل التراث الثقافي والاجتماعي عاملاً مؤثراً في الجانب التطبیقي فلكل مجتمع  

 خصوصیتھ الثقافیة والاجتماعیة.
 ومن ھذه التكنیكات ما یلي: 

)وھو أســلوب یســتخدم من أجل مســاعدة المســترشــدین على تفھم  Reframingإعادة التشــكیل  ( -1
ــد الإ ــترشـ ــیاغة أھداف المسـ ــاد مواقفھم وصـ یة.مثال:الطالب: لا أرید أن یوقفني المعلم أمام  رشـ

التلامیذ لأنني لم أقم بحل الواجب؟ (ھدف سـلبي) ھذا الطالب صـاغ ھدفھ بطریقة سـلبیة تجعلھ لا  
اد یتقدم في العملیة الإ یة والسـبب أنھ ربط الإیقاف في الفصـل بعملیة أنھ لم یقم بحل الواجب ، رشـ

ــلبي إلى ھدف إیجابي كالآتي:  ــاعد الطالب في تغییر ھذا الھدف السـ ــد أن یسـ   -وھنا على المرشـ
 المرشد: كیف یمكن للمعلم أن لا یوقفك أمام التلامیذ ؟



ــؤال المعجزة (   -2 ــي من ھذا التكنیك ھو البحث عن  Miracle Questionالسـ )أن الھدف الرئیسـ
)  de  Shazer (1988الاستثناءات التي یمكن أن تقود المسترشد إلى عملیة المساعدة ، ولقد قدم  

المرشـد: تخیل أنك قمت من النوم في الصـباح وقد انتھت المشـكلة   -صـیغة لھذا التكنیك كما یلي:
ــد حول ھـذا  ة المســـــترشـــ اتـك ؟ من خلال إجـابـ ا الـذي یمكن أن یتغیر في حیـ التي تواجھـك ، مـ
ة   د ثم یقوم بمناقشـ ترشـ د النفسـي أن یبحث عن الحلول وفقاً لما یراھا المسـ الافتراض یمكن المرشـ

ســـــترشـــــد حول إمكـانیـة تطبیق تلـك الحلول ، ولعـل من الأمور التي تؤكـد ضـــــرورة تعـدیـل الم
بما یتوافق مع البیئة الإســلامیة ھو تعدیل بعض المســمیات المرتبطة بتلك  یة  رشــاد الأســالیب الإ

یة مثل الســؤال المعجزة لعدم توافق ذلك مع المعطیات الإســلامیة  رشــاد الأســالیب والتكنیكات الإ
) فإن ذلك أدعى للقبول لدى الأفراد في Dream Questionواقترح أن یســــمى ســــؤال الحلم (

 المجتمعات الإسلامیة.
ــئلة  ماذا بعد ؟  ( -3 ــئلة ھو زیادة وتعزیز  :  )What else questionsأسـ إن الھدف من ھذه الأسـ

فرصـة  المسـترشـد في أن یجدوا الحلول الممكنة للمشـكلات التي یواجھونھا ،  مثال:المسـترشـد:  
أریـد أن أتخلص من كـل المشـــــكلات التي أعـاني منھـا. المرشـــــد: مـاذا بعـد أن تتخلص من كـل 

 المشكلات، ما الذي یمكن أن یتغیر في حیاتك؟
ــاد ) إن ھذا التكنیك الإMind mappingخریطة العقل (   -4 ــم خریطةرش للأفكار   ي ما ھو إلا رس

التي تقود وتوجھ المسـترشـدین وتصـبغ سـلوكھم ومشـاعرھم ، ولكي یسـتخدمھ المرشـد ، فإن علیھ  
أن یقوم باســتدعاء ســلوك المســترشــد الإیجابي مھما كان صــغیراً وتعزیز ذلك الســلوك في حیاة  

ھذا السـلوك سـوف یعمل بمثابة الخارطة التي سـوف تقود  المسـترشـد ومطالبتھ بعمل المزید منھ ،  
 یة  وفیما یحقق أھدافھا.رشاد المسترشد وترشده إلى الوصول إلى النجاح في العملیة الإ

وتشــجیع    ) ھذا التكنیك بأنھ مســاندةKottler  1997()یعرف  Cheer Leadingتوجیھ النجاح (  -5
نجاح المسـترشـد من خلال إسـماع المسـترشـد كلمات المدح والثناء ، فالمسـترشـدین یحبون من یثني  
ة   ابـ النفس ویعتبر بمثـ ة بـ دث یمنحھم الثقـ ك إن حـ ال ، وذلـ ھ من أفعـ ا یقومون بـ دمون أو مـ ا یقـ على مـ

د أن یظھر   اعدة ، ویمكن للمرشـ اركة الفاعلة في عملیة المسـ ھذا التكنیك من  الوقود الذي یدفعھم للمشـ
 خلال:
 الحوار لیري المسترشد كیف أن عملیة المساعدة تتقدم.رفع مستوى الصدق أثناء  -1
التعبیر للمســترشــد عن الســرور عندما یقوم المســترشــد بمحاولة جادة للوصــول إلى حل    -2

 للمشكلة.
ــكلة التي   -3 ــج في المشـ ــید وناضـ ــد من تفكیر بناء ورشـ ــترشـ إظھار الإعجاب بما یقدمھ المسـ

 یواجھھا. مثال:
  المرشد: حقیقة فعلت ذلك   -1
  المرشد: أنا بالفعل معجب بما قمت بھ   -2
  المرشد: ما قمت بھ یستحق التقدیر والاحترام   -3

)ھذا التكنیك یھدف إلى مراقبة التحســــن الذي یطرأ على الحالة من مقابلة إلى Scalingالمقیاس (-6
یة، ویتم ذلك من خلال الطلب من المســترشــد أن یحدد على مقیاس یبدأ  رشــاد أخرى أثناء العملیة  الإ

كلة بینما یعني رقم   10من صـفر إلى   ن في حل المشـ بحیث أن الصـفر یعني أنھ لا یوجد تقدم أو تحسـ
أن المشــكلة تماماً انتھت وتم التوصــل إلى حل لھا. وعندما یختار المســترشــد رقماً بین طرفي   10

النفســي بســؤالھ عن ســبب اختیار الرقم وعن مقدار التحســن الذي طرأ على    المقیاس یقوم  المرشــد 
یتم    4انیة یختار الرقم فمثلاً عندما یختار المسـترشـد في المقابلة الأولى صـفر وفي المقابلة الث  الحالة.

مسـاءلة  المسـترشـد عما حدث من تقدم وما ھي الأفعال والمھام التي قام بھا في مواجھة المشـكلة التي  
یعاني منھا ، ثم عندما یذكر المسـترشـد بعضـاً من تلك الأفعال التي سـاھمت في عملیة التغییر یطالبھ  

 یة.رشاد یر وصولاً إلى الأھداف  الإالمرشد بالاستمرار في فعل ذلك حتى تستمر حالة التغی



 المتمركز حول الحل:  الأسري رشادتقییم الإ
 رشاد الرغم من النجاحات المتوالیة التي تزخر بھا أدبیات العلاج النفسي حول كفاءة وفاعلیة الإب      

المتمركز حول الحل في التعامل مع المشــــكلات الإنســــانیة في مجالات التربیة والصــــحة العقلیة  
والانحراف الســلوكي وســوء التوافق الأســري، إلا أن تعمیم تلك النجاحات في المجتمعات الإنســاني  

المتمركز   رشاد ومع مختلف الثقافات لا یزال أمرا یحتاج إلى الكثیر من البحوث ، وما من شك أن الإ
اد حول الحل   تغراق في  إرشـ تغراق في ملاحظة الأعراض والاسـ فعال وموجھ نحو الحلول دون الاسـ

البحث عن العوامل وإیجاد التفسـیرات المنطقیة لأنماط السـلوك ، بید أن المشـكلات الإنسـانیة لیسـت  
تلفون في بیئاتھم ، دائما متماثلة أو متطابقة، كما وأن المســترشــدین یتمایزون في قدراتھم الذاتیة ویخ

ــاد ومن ھنا یتوجھ النقد إلى الإ ــلوبا   رشــ ــاد المتمركز حول الحل في كونھ أســ یا تفاؤلیا إلى حد إرشــ
ــد على أنھ یملك من القدرات والإمكانیات ما یؤھلھ للتغلب على   ــترشـ المبالغة ، فھو ینظر إلى  المسـ
الصــعوبات التي تواجھھ ، وفي ھذا نوع من التفاؤل المفرط فالمســترشــدین لیســوا في مســتوى واحد 

یة والاجتماعیة وبالتالي فمن المنطقي أن   تجاباتھم  من القدرات الصـحیة والنفسـ یختلفوا في مسـتوى اسـ
 وردود أفعالھم.

ي أنھ یعتمد كثیرا على البحث عن الاستثناءات  رشاد ومن النقد الذي یوجھ أیضا لھذا الأسلوب الإ      
وفي ھذا   ،(الأوقات التي لا تظھر فیھا المشــــكلة) ودفع المســــترشــــد نحو ملاحظتھا وإدامة فتراتھا

ھروب من مواجھة المشـكلة ومحاولة للتوافق معھا ومع تأثیراتھا كما وأن ذلك یجعل المسـترشـد یقف  
ــلبیا منھا ، وما یھمنا في ھذا المقام ھو مدى ملائمة ھذا النوع من الإ ــاد موقفا ســ في مجتمعاتنا    رشــ

ــلامیة التي تتمیز بخصــوصــیتھا الثقافیة والدینیة ، وھذا الأمر من الصــعوبة الخوض  العربیة والإس
 نیة.یقیة والممارسة المھفیھ، حیث أنھ یحتاج إلى المزید من الأبحاث التطب

 


