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 النفسي المرشد
بيؼ مخشج متخرز يسكشو أن يتعخف عمى  ينشعخ للإرشاد عمى أنو مؽقف تفاعميسكؼ أن 

 .مؼ التفاعل( ويعسل عمى حميا الثانييعخضيا السدتخشج )الطخف  التي القزايا أو السذكلات 
 الإرشاد يذتسل عمى أربعة جؽانب : فيوبحلغ فإن التفاعل الحى يتػ 

 يبحث عؼ السداعجة ) السدتخشج (. : شخز ماالأول
 .تقجيػ السداعجة ) السخشج ( فيشخز ما يخغب  :يالثان

 ىحا السخشج مجرب وقادر عمى تقجيػ السداعجة ) الإرشاد (. :الثالث
 .مؽقف يدسح بإعطاء وتمقى السداعجة فيوذلغ  :الرابع

أن  ي، يشبغوىؽ السخشج ،مؽقف الإرشاد في Helpingإن الذخز الحى يقجم السداعجة و 
وكحلغ مجسؽعة مؼ  ،عسمو فيتداعجه  التي تتؽافخ فيو مجسؽعة مؼ الخرائز الذخرية 

 .يبشى عمييا ىحا العسل التي السيارات 
 ومىاصفاتهسمات المرشد النفسي 

في الحقيقة أن نجاح كل ميشو تتطمب مؼ الحي يستيشيا سسات ومؽاصفات خاصة تتشاسب 
ومتطمبات السيشة، ولحلغ فان اختلاف السيؼ يتطمب تبعاً لو اختلاف في الدسات والقجرات 
والإمكانات، وقج حجد اتحاد السخشجيؼ العامميؼ بالسؤسدات التعميسية سسات ضخورية وذات 

ة في مجال الإرشاد والتؽجيو الشفدي يشبغي عمى السخشج الشفدي التحمي بيا والتي أىسية خاص
 يسكؼ أجساليا كالأتي:

يجب أن يؤمؼ السخشج الشفدي أولا بالفخد )العسيل(، باعتباره القيسة العميا  الثقة بالعميل: .1
السذكلات  في الكؽن لأنو إندان وأنو قادر بقجراتو وإمكاناتو عمى التغيخ والشسؽ ومؽاجية

الحياتية، وكحلغ عمى قجرتو عمى تبشي القيػ والأىجاف السشاسبة التي يتطمع إلييا السجتسع 
 والسؤسدات التخبؽية وأن يؤمؼ بذكل كبيخ بأن العسيل يكؽن قادراً عمى مؽاكبة الشسؽ

والتطؽر والإبجاع بالذكل الحي يعؽد عمى السجتسع بالخيخ والخفاهية إذا وجج العخوف 
ة ليحا الشسؽ، وأن يأخح بشعخ الاعتبار أن أيجاد حالة مؼ الكفاية والإشباع لحاجات السلائس

العسيل ىي التي تؤىمو للانطلاق والتقجم والعكذ صحيح، لآن إصلاح الفخد سيؤدي 
 بالشتيجة إلى إصلاح السجتسع.
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يتو أن ييتػ السخشج الشفدي بالعسيل كاندان وأن يحتخم إندان التمسك بالقيم الإنسانية: .0
ومذاعخه وأىجافو وقيسو حتى يدتطيع مؼ التفاعل مع العسيل بذكل أكثخ صجق 
ومؽضؽعيو لمؽصؽل إلى أفزل القيػ السخجؽة، وأن يخططؽا متعاضجيؼ لتحقيق الأىجاف 
والتعخف عمى الؽسائل السطمؽبة لسثل ىحا الانجاز وتييئة ما يشاسبيا مؼ ظخوف تديػ 

 كعامل مداعج في طخيق ىحا التحقيق.
شبغي عمى السخشج الشفدي أن يكؽن مشفتحاً عمى العالػ الحي يعير ي الانفتاح على العالم: .3

لثقافية الأخخى، وآن فيو وأن يؽاكب حخكات التطؽر في مجال اختراصو والسجالات ا
وماهية العؽامل السؤثخة عمى أىجافو ومجى تقجمو في طخيق تحقيق تمغ  الأندانيفيػ 

ى لؽجؽد الإندان في الأرض ىؽ مؼ أجل الإصلاح والتعسيخ الأىجاف وأن اليجف الأسس
 والبشاء وإثخاء الحياة.

إن سعة الأفق بالشدبة لمسخشج تجعمو قادراً عمى الخبط بيؼ حياة العسيل  سعة الأفق: .4
الجاخمية وبيؼ علاقاتو بالآخخيؼ والسذاكل التي يعاني مشيا، وتعطيو الساماً ودراية بالعلاقة 

الزغؽط الحياتية وما تشتجو مؼ تأثيخ عمى علاقة العسيل بالآخخيؼ ولسا ليحه القائسة بيؼ 
التؽافق لجى العسيل والتي تؤدي إلى شعؽرا  ؽءلزغؽط مؼ تأثيخ سالب عمى أحجاث سا

 لعسيل بالعجد وعجم ثقتو بشفدو لسؽاجية مذكلاتو ووضع الخطؽات السشاسبة لحميا.
وإدراكو لحاتو وماهية نقاط القؽة والزعف لجيو مؼ تعج معخفة السخشج الشفدي  تفيم الذات: .5

الأمؽر اليامة التي يشبغي إدراكيا حتى يزع لشفدو مؼ الأىجاف ما يشاسب طاقاتو 
وقجراتو، وإذا استطاع السخشج الشفدي التعخف عمى ذاتو بجقة وعمسيو ومؽضؽعيو بعيجاً عؼ 

العسلاء، وىحا الأمخ  الانحياز عشج ذلغ يدتطيع التعخف عمى ذوات الآخخيؼ وخاصة
يعطيو حشكة ودراية ومؽضؽعية في عسمو، حيث يدتطيع الؽقؽف عمى حقيقة السذكلات 
التي يعانؽن مشيا وبالتالي العسل عمى مداعجتيػ لحميا والتخمز مشيا، ثػ إذا استطاع 
السخشج الشفدي التعخف عمى نقاط قؽتو وضعفو فدؽف يعخف حجود عسمو بذكل أدق 

جرك متى يشبغي إحالة العسيل مثلًا إلى غيخه مؼ الأخرائييؼ لسرمحة والحي يجعمو ي
 العسيل نفدو.

يشبغي عمى السخشج الشفدي الالتدام بسبادئ التؽجيو والإرشاد الشفدي  الالتزام الميني: .6
كسيشة وكؽسيمة لسداعجة العسلاء عمى تطؽيخ وتشسية قجراتيػ واستعجاداتيػ وكحلغ أن يتقبل 
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أجل الؽفاء بتمغ  سلائو والسجتسع وأن يتسدغ بأصؽل السيشة مؼمدؤولياتو تجاه ع
الالتدامات والسدؤوليات بالإضافة إلى ذلغ يشبغي أن يكؽن السخشج أميشاً ومؤىلًا تأهيلًا 
عمسياً دقيقاً كي يدتطيع مؽاجيو الزغؽط التي تتعارض مع مبادئ احتخام الفخد في 

 مجتسع ديسقخاطي.
لعلاقات الذخرية مع العسلاء وأن تكؽن العلاقة ميشيو وذلغ ا إقامةوأن يتجشب السخشج 

عمى اعتبار أن العلاقات الذخرية تعج مشدلقاً خطخاً أذا وقع يتزخر مشو السخشج والعسمية 
 الإرشادية عمى حج سؽاء.

ومعو مذكمة، وىحه السذكمة  يإلى مؽقف الإرشاد فإنو يأت يإن السدتخشج حيؼ يأت الأمانة: .7
جاءت مؼ مدببات ومؼ ظخوف أكثخىا يكؽن في عائمة السدتخشج أو أسختو وقميل مشيا 
يكؽن في البيئة التي  يتحخك فييا، وفي جسيع ىحه الأحؽال فإن ىشاك معمؽمات سيحتاجيا 

نجج ل جانبا حداسا مؼ حياة الشاس لا يحبؽن أن يطمع عميو أحج. ومؼ ىشا ثالسخشج قج يس
السدتخشج في الجمدات الأولى مؼ الإرشاد وقج حجب كثيخا مؼ السعمؽمات العامة خؽفا 

عخف ما يذتخط في الإرشاد  مؼ أن يعخفيا آخخون أو أن تربح مؽطؼ حخج لو، فإذا ما
مؼ أمانة تقتزى صؽن السدتخشج وصؽن أسخاره فإن الثقة في السخشج تشسؽ لجى السدتخشج 

 ات التي  يحتاجيا السخشج ليداعجه.ويبجأ في تقجيػ السعمؽم
يعشى أن يكؽن الإندان أميشا مع نفدو ظاىخه كباطشو وسخه كعلانيتو، و  :التطابق )الأصالة( .8

والتطابق صفة لازمة لمرحة الشفدية، وىي أيزاً صفة  يكؽن عسمو مرجقا لقؽلو. أن
و السدتخشج، لازمة لمسخشج في عسمو فالسخشج كسا قمشا مؼ قبل يجيخ مؽقفا تعميسيا في

طلاب السجرسة يتعمسؽن مشو وعشو، وىػ يشعخون إلى عسمو  ومجسؽعة السدتخشجيؼ وىػ
ون بيؼ مايقؽلو جاىذبقجر ما يرغؽن إلى كلامو، إنيػ يخونو وىؽ يتحخك في السجرسة وي

وما يفعمو. فإذا كان السخشج أصيلا صادقا أميشا فإنو سيكؽن متطابقا، وىشا تدداد ثقة 
يو، بل ويكؽن ىؽ نفدو كذخز متحخك في السجرسة نسؽذجا يحتحى بو السدتخشجيؼ ف

أما إذا كانت أقؽالو في واد وأعسالو في واد آخخ فإنو سيكؽن في نعخ  الطلاب.
 السدتخشجيؼ شخرا زائفا يقؽل مالا يفعل ويفعل غيخ ما يقؽل.
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 المهارات الأساسية للمرشد
أن يتقن عددا من الميارات الأساسية  لا بد للمرشد الناجح الميارات الأساسية للمرشد

 -ىذه الميارات: اللازمة في الإرشاد، ومن
وتعشي اىتسام السخشج وانتباىو إلى الدمؽكيات المفعية وغيخ لفعية, وتداعج ىحه  . الانتباه:1

السيارة السخشج عمى التخكيد عمى السدتخشج, بحث تداعجه عمى الكلام وتتيح ىحه السيارة إدراكو 
 قبؽل السخشج أو رفزو لو. السدتؽى 

ىي الأداة الخئيدية التي يدتخجميا السخشج لفيػ السدتخشج وىي الأساس الحي  . الإصغاء:0
تبشى عميو جسيع السيارات .وييجف الإصغاء إلى فيػ كل ما يفكخ بو السدتخشج وما يذعخ بو 

 الإصغاء, و المفعي الإصغاء نحؽ نفدو ونحؽ الآخخيؼ .ويسكؼ تحقيق ىحه السيارة مؼ خلال:
 .بعسق الإصغاء, لفعي غيخ
أن استخجام ليحه السيارة مؼ طخف السخشج تتيح لمسدتخشج  . إعادة صياغة العبارات:3

 السخشج وذلغ يذجعو إما عمى الاستسخار في الكلام أو مخاجعة نفدو. سساع ما قالو مؼ خلال
 ومؼ الأساليب السدتخجمة في ىحه السيارة ىي:

 عبارات السدتخشج كسا ىي مع تغييخ ضسيخ الستكمػ إلى السخاطب .إعادة  -أ
 إعادة الشقاط اليامة مؼ عبارات السدتخشج. -ب
ىي ميارة ضخورية لمحرؽل عمى السعمؽمات اللازمة مؼ السدتخشج  . طرح الأسئلة:4

 التعبيخ عمى نفدو حيث تعتبخ ىحه السيارة محؽر السقابمة الإرشادية. وعمى تذجيعو في
تعكذ الدمؽكيات الغيخ لفعية لمسدتخشج ما  الاستجابة لمشاعر المسترشد وأحاسيسو: .5

 ىي مؤشخ صادق عمى حالة السدتخشج.وأحاسيذ و  يجور في داخمو مؼ مذاعخ وانفعالات
تدتخجم ىحه السيارة في اكتذاف مذكمة ججيجة وعمى الانتقال مؼ  . ميارة التلخيص:6

لى طسأنة السدتخشج إلى إن السخشج كان مرغيا لو إثشاء أخخ, وييجف التمخيز إ مؽضؽع إلى
والى تجسيع الأفكار والسذاعخ التي عبخ عشيا السدتخشج بطخيقة تداعج عمى رؤية  حجيثو .
 الكمية بؽضؽح وتدتخجم كحلغ بيجف إنياء الشقاش في مؽضؽع محجد. الرؽرة

 ويدتخجم التمخيز في:
 بجاية الجمدة.-أ 
 الإرشادية ذات السؽاضيع السذتتةإثشاء الجمدات  -ب
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 لعملية الارشاديةا
 ،أ مؼ العسمية التعميسية التعمسيةتعج العسمية الإرشادية التي يقؽم بيا السخشج جدء لا تتجد 

مؼ التي تشتيي بتحقيق أىجاف معيشة تأتي بسثابة التطبيق العمسي للإرشاد الشفدي لكل مالو و 
شاد تكسؼ في . وىكحا يسكؼ القؽل بأن عسمية الإر فيو مؼ وسائلأسذ ونعخيات وما يتؽفخ 

خطط عمسية تترل مجسؽعة مؼ الخرائز والأىجاف والسيارات وتقؽم عمى مشاىج و 
 . لسدتخشج كإندان ذو شخرية فخيجة ومتفاعمةبذخرية ا

لسيشية الستتابعة الخطؽات اىي مجسؽعة مؼ السخاحل و  -رشادية:ث تعخف العسمية الإيح
الة السدتخشج تيجف إلى مداعجتو أساليب يدمكيا فخيق الإرشاد لمتعامل مع حي ميارات و تقتز

 .ع ذاتو والعالػ الخارجيالتؽافق الدؽي موأحجاث تغيخات في قجراتو ولمتكيف و 
 اهداف العملية الإرشادية :

لسخشج لمتعامل مع حالة اتعخف العسمية الإرشادية بأنيا عسمية تعمسية يدمكيا فخيق الإرشاد 
 -:أىجاف شتى ومؼ بيشيا نحكخ مايمي لتحقيق تدعى ليحا فيي

حالتو الشفدية و  انفعالاتوو ن قادرا عمى التعبيخ عؼ مذاعخه مداعجة السدتخشج لكي يكؽ  -أ
 الدمبية وتغييخىا .

 السذكلات التي يسخ بيا .خشج لكي يكؽن أكثخ تفيسا لشفدو ولمسؽاقف و مداعجة السدت -ب
 القخارات ذات أىسية . اتخاذمداعجة السدتخشج لكي يكؽن أكثخ قجرة عمى  -ج
 مداعج السدتخشج لكي يكؽن اكثخ قجرة عمى تطبيق قخاراتو . -د

 خصائص العملية الإرشادية 
ف إلى السحافعة عمى كيان جساعية تيجفخدية و  تخبؽيةة الإرشادية خجمة نفدية و تعج العسمي

لستخررؽن لحلغ جاء وضعيا ا بخرائز بامتيازىامسا جعميا تتعج  ,الفخد وجعمو سميسا ناميا
 -:ذكخىا كالتالي

 السدتخشج .ية بيؼ السخشج و الجيشامالإرشاد عسمية تتسيد بالتفاعل و  إن -أ
 .رجة كبيخة عمى العلاقة الإرشاديةإن أساس نجاح العسمية الإرشادية يعتسج بج -ب
 جؽانب القؽة في شخرية السدتخشج . اكتذافإن اليجف مؼ العسمية الإرشادية ىؽ  -ج
 إن العسمية الإرشادية عسمية ميشية تتطمب شخرا مؤىلا يستمغ السعخفة . -د
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 إن العسمية الإرشادية عسمية ميشية تتػ مؼ خلال علاقة الؽجو لؽجو . -و
 معتقجات السجتسع .لإرشادي يعطي أىسية بالغة لقيػ ومبادئ وعادات و إن التجخل ا -ي


