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 الاستعداد للعملية الارشادية
 تبجأ مخحمة التأسيذ والإعجاد باستعجاد السخشج نفديا ومعمؾماتيا وفيديكيا لمجخؾل في العسمية

الإرشادية، ونقرج بالاستعجاد الشفدي خمؾ السخشج مؽ العؾامل الشفدية التي قج تذتت انتباىو 
" يتظمب مؽ السخشج سؤال نفدو ديأن الاستعجاد الشف حيث بيشو وبيؽ تقبل السدتخشج. وتحؾل

ماذا أعخف عؽ ىحه الفئة مؽ الشاس؟ وماذا أعخف عؽ ىحا الذخص بالحات؟ وما ىي مذاعخي 
تجاه السدتخشج؟". أما الاستعجاد السعمؾماتي فيتظمب تدود السخشج ببعض السعمؾمات الأولية 

 Mandell)ث يؤكج وحالتو والتي قج تفيجه في عسمية الإعجاد، حي -إن وجج  -عؽ السدتخشج 
& Schram,1986 (  وقخاءة السعمؾمات , أن الاستعجاد لمسذكمة يتظمب مؽ السخشج مخاجعة

والسجونة في سجل أو تقخيخ التحؾيل، ومخاجعة ممفات سابقة وغيخىا مؽ تخشج الخاصة بالسد
ان الؾثائق والدجلات الخاصة بالسدتخشج. وأخيخا فإن الاستعجاد الفيديقي يدتمدم إعجاد مك

 السقابمة وتييئتو والتخمص مؽ كل ما يعؾق أو يذتت انتباه السخشج والسدتخشج.
أي الاستعجاد لمعسمية الارشادية  ،ولكي تتحقق أىجاف العسمية الإرشادية لابج مؽ الإعجاد ليا

ويتضمن الاستعداد للعملية الارشادية بعض الفعاليات  ،والبخنامج الارشادي خرؾصا ،عسؾما
 :منهاوالاجراءات 

طالسا انشا نتحجث في كتابشا الحالي عؽ العسمية الارشادية  :او استقبال المسترشد استدعاء .1
في لسيجان التخبؾي، فإنشا يجب ان نعي ان المقاء الاول بيؽ السخشج والسدتخشج لا يتؼ دوما 

عمى قجوم السدتخشج )طؾعا( لسكتب السخشج الشفدي، بل قج يتؼ بشاء عمى استجعاءه  بشاءا  
مؽ قبل السخشج الشفدي لؾرود بعض السلاحغات عميو مؽ ادارة السجرسة او الييئة التعميسية 
او التجريدية او أولياء الامؾر او الدملاء او العامميؽ الاخخيؽ في السجال التخبؾي، او 
بدبب سمؾك سمبي كان يكؾن تمكؤ اكاديسي او تأخخ دراسي او غيخ ذلػ، وقج يأتي 

 مسخشج الشفدي، ىشا تربح ىحه الخظؾة )استكبال السدتخشج(.السدتخشج مؽ نفدو ل
المقاء الاول وما يتخكو مؽ انظباع لجى السدتخشج يُعج امخ بالغ الأىسية كؾنو  :اللقاء الاول .2

سيؤثخ عمى كل مجخيات العسمية الارشادية، بل ويجشب العسمية الارشادية ما يعخف 
)بظؾارئ العسمية الارشادية( كالسقاومة والتحؾيل والاندحاب او التيخب مؽ العسمية 

الشفدي باستكبال السدتخشج مشح دخؾلو باب مكتبتو  ويفزل ان يقؾم السخشج الارشادية.
 وبابتدامة مظسئشة، وان يخشجه الى مكان جمؾسو.... الخ.
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تحجيج السكان الجيج الحي تتؼ فيو العسمية الارشادية بيؽ السخشج  :تحديد المكان والزمان .3
اسبا  والسدتخشج يعتبخ أمخ ىام في العسمية الإرشادية، وىحا يتظمب أن يكؾن السكان مش

وىادئا  وبعيجا  عؽ الزؾضاء وكل ما يؤدي إلى تذتت الانتباه لجى السدتخشج. كسا ان 
تحجيج الؾقت السشاسب لمعسمية الارشادية ىؾ مظمب ىام، اذ ان الؾقت السشاسب والحي لا 
يتعارض مع التدامات السدتخشج الاكاديسية والاسخية والاجتساعية سيجعل العسمية الارشادية 

 ن عكبات.تديخ بجو 
والتي تتسثل أساسا في مكتب السخشج وما يعتخيو مؽ مذاعخ  :بيئة العملية الارشادية .4

وانفعالات حيؽ يأتي إلى مكتب السخشج، والبيئة السظمؾبة ىي التي ستذع في السدتخشج 
الإحداس بالجفء، والؾد ورغؼ أن بعض الباحثيؽ يخى أن السخشج الساىخ يسكشو أن يعسل 

لا أنو مؽ الأفزل. طالسا تؾفخت الإمكانيات. أن ييتؼ السخشج بإعجاد تحت أي عخوف، إ
البيئة التي تداعج عمى تكؾيؽ مذاعخ الأمؽ والظسأنيشة في نفذ السدتخشج لقج اىتؼ كثيخ 

 باستجابة السدتخشجيؽ. مؽ الباحثيؽ بأىسية تييئة السكان الحي يتؼ فيو الإرشاد وعلاقتو
في حجخة الإرشاد أن تتؾافخ فييا الظسأنيشة لمسخشج،  ييسشا :غرفة العملية الارشادية .5

والخرؾصية بحيث لا يكؾن ىشاك مقاطعات لمعسل الإرشادي، ويسكؽ لمسخشج أن يحؾل 
 مكالساتو الياتفية إلى الدكختارية أو أن يفرل جياز الياتف.

شخاص يشبغي ألا تكؾن ىشاك مقاطعة لمجمدة الإرشادية بجخؾل أ :تأمين العملية الارشادية .6
إلى الغخفة، وليذ ىشاك أسؾأ بالشدبة لمسدتخشج وأيزا لمسخشج مؽ تؾقف السخشج عؽ 
الإرشاد لمخد عمى مكالسة ىاتفية أو مقابمة شخص ثؼ يعؾد إلى الجمدة ليقؾل لمسدتخشج : 

 أيؽ كشا في لحجيث ؟ أو ليا نعؾد إلى ما كشا نتحجث فيو.
و رغبة ودافع قؾي نحؾ الإرشاد، وقج يعتقج يجب أن يكؾن السدتخشج لجي :الرغبة والدافعية .7

البعض ان ىحا الامخ متعمق بالسدتخشج فقط، الا انشا نجج ان لمسخشج دورا ىاما في خمق 
الخغبة وزيادة الجافعية مؽ خلال بيان الاثار الايجابية لمعسمية الارشادية عمى السدتخشجيؽ، 

اء حفاعا عمى سخية السعمؾمات دون ذكخ الاسس -ولا باس مؽ الاستذياد ببعض الحالات 
مع التأكيج لمسدتخشج أن السخشج أيزا  عمى استعجاد لسداعجة السدتخشج في حل مذكمتو.  -

متدسا  بأخلاقيات ميشة الإرشاد الشفدي وفاىسا  لحاتو أيزا ، ولجيو القجرة عمى انجاز عسمية 
 .إرشادية ناجحة مع السدتخشج وغيخىا مؽ الخرائص الذخرية والسيشية
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مؽ الزخوري، وقبل البجء بالعسمية الارشادية ان يتؼ تعبئة  :التحضير للعملية الارشادية .8
بيانات بعض الاستسارات الخاصة بالعسمية الارشادية، لتعظي صؾرة اولية عؽ السدتخشج 
وطبيعة مذكمتو وجعة الاحالة واسبابيا قج تذتسل عمى تاريخ الحالة وبعض السعمؾمات عؽ 

سدتخشج إجخاء بعض الاختبارات قبل أن السذكمة وغيخ ذلػ، كسا قج يكؾن مظمؾبا مؽ ال
مع السخشج، وتدسى ىحه الإجخاءات بالتحزيخ، وقج يقؾم بيحه السيسة سكختيخ أو  يبجأ عسمو

أخرائي مخرص ليحه العسمية أو يقؾم بيا السخشج كسخحمة سابقة لبجء الإرشاد. البيانات 
مؾعج السقابمة  التحزيخية التي نحرل عمييا مؽ السدتخشج تكؾن متاحة لمسخشج قبل

 الأولى.
انشا نخى ان مؽ اىؼ خظؾات الاعجاد لمعسمية الارشادية ىي استكبال  استقبال المسترشد: .9

السدتخشج، استكبالا جيجا، ولا نغالي اذ قمشا ان الكثيخ مؽ خظؾات العسمية الارشادية يتؾقف 
سيؽ بيا. ومسا عمى الانظباع الاولي الحي يكؾنو السدتخشج عؽ العسمية الارشادية والقائ

الاستكبال الجافئ  لاشػ فيو أن السخشج يجرك جيجا أن البذخ جسيعا يشغخون بتقجيخ إلى
الؾدود حيؽ يدورون غيخىؼ أو يقابمؾنيؼ ويسكؽ لمسخشج أن يكؾن طبيعيا في استكبالو 
لمسدتخشج وأن يجعؾه لمجخؾل والجمؾس مدتخجما عبارات الؾد السألؾفة ثؼ يسج يجه ويرافحو 

فو بشفدو ويقؾل لو : تفزل بالجمؾس، والسرافحة تتخك لجى السدتخشج انظباعا بالؾد ويعخ 
 ىؾ بحاجة ماسة اليو. 

يقرج بتشغيؼ العلاقة تحجيج بشيتيا  :لإرشادية ) تحديد بنية العلاقة (تنظيم العلاقة ا .11
ىشاك وحجودىا، فالسخشج والسدتخشج في ىحه العلاقة ليسا أدوار وعمييسا مدؤوليات، كسا أن 

قيسة علاجية وليا  محجدات وقيؾدا عمى العسمية الإرشادية، وأن عسمية التشغيؼ ىحه ليا
أيزا دور كبيخ في تشسية ثقة السدتخشج تجاه السخشج كحلػ لذخح ىحه العلاقة أىسية في 
تعخيف السدتخشج بسعشى الإرشاد، وماذا يشتغخ مؽ الإرشاد، وماذا لا يشتغخ أمّا عؽ 

كلا مؽ السخشج والسدتخشج يذتخكؾن في أنذظة معيشة يجب أن يؾصل لسدؤوليات، فإن 
السخشج إلى السدتخشج ما يتعمق بسدؤوليات كل مشيسا ومؽ السيؼ أن يفيؼ السدتخشج ماذا 
يسكؽ أن يتؾقع مؽ السخشج ويسكؽ أن نرف السخشج بأنو شخص متخرص يقجم العؾن 

 و معاناتو وملاحغتو والتفاعل معو.لمسدتخشج عؽ طخيق الإنرات لسدؤولياتو أو مذاكمو أ
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ىحه الخظؾة في الاعجاد لمعسمية الارشادية تدبق خظؾة بشاء العلاقة  :بناء الألفة .11
الارشادية، وتختمف عشيا. ان عسمية بشاء الألفة ليا تأثيخ كبيخ عمى مجخى العسمية 
الإرشادية، وىي التي ليا الشريب الأكبخ في تحجيج مجى استسخار العلاقة الإرشادية، وبشاء 

يا برفة خاصة، فعمى الخغؼ مؽ أن السخشج يحتاج إلى الألفة عسمية ذات صعؾبة في بجايت
تكؾيؽ الألفة مع السدتخشج في بجاية كل جمدة إرشادية إلّا أن ىحه السيسة لا تكؾن صعبة 

ل عمى أىسية بشاء تجالجؾانب  كسا ان ىشالػ بعضكسا ىؾ في بجاية السقابمة الأولى، 
 -:والجؾانب ىي الألفة،

ويتؾقف عمى مجى قؾة  ،ن في علاقة ججيجة عمى كل مشيساإن السخشج والسدتخشج يجخلا .1
 .ىحه العلاقة باقي العسل الإرشادي

يجب أن يييئ السخشج نفدو مؽ الشاحية السيشية ليدتجيب لأسمؾب السدتخشج في  .2
 والسخشج لا يجخل العسمية الارشادية بتختيب ونغام معيؽ. ،التعبيخ

ومؽ ىشا  ،يبجأ السدتخشج في الإفراح عؽ نفدوفي بجء العسمية الارشادية نتؾقع أن  .3
 تيسشا استجابات السخشج لو.

إن الأخظاء التي يقع فييا السخشج في فيسو لمسدتخشج سيشتج عشيا سخعة في اندحاب  .4
 .السدتخشج مؽ العسمية الارشادية

في السعتاد أن يقخر السدتخشج في بجاية العسمية الارشادية ما إذا كانت العلاقة  .5
 يا في محاولة التغمب عمى مراعبو.لإرشادية ىي الظخيقة التي سيدتخجما

يجب عمى السخشج ان يدتفيج مؽ ميارات ملاحغة الدمؾك غيخ المفغي لمسدتخشج وفي 
فإن السدتخشج يختبخ السخشج بعخض  .خاصة عشج العسل السخاىقيؽ .بعض الأحيان

السخشج وليحا يشرح بأن يكؾن  أو يتحجى ،مؾضؾعات سظحية بعيجا عؽ مذكلاتو الؾاقعية
 لتذخيص في ىحه السقابمة.السخشج مدتعجا دائسا وقادرا عمى أن يؤجل أحكامو ويبتعج عؽ ا

ىحه الخظؾة تعتبخ مؽ اىؼ خظؾات العسمية الإرشادية، بل  بناء العلاقة الإرشادية : .12
ؼ بشجاح وتجخل في كل خظؾاتيا، فكل العسمية الارشادية، وكل خظؾة مؽ خظؾاتيا، لا تت

دون وجؾد العلاقة الارشادية الرحيحة، ونحكخىا ىشا كخظؾة مؽ خظؾات الاعجاد لمعسمية 
 الارشادية كتأكيج ليحه القشاعة رغؼ انيا خظؾة مدتقمة سيخد تفريميا في الفرل الثالث.

. الخ، 1والعلاقة الارشادية السظمؾبة ىشا ليدت علاقة اجتساعية او عاطفية او اقترادية.
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العلاقة الإرشادية السيشية )السخشج الشفدي يحجد مشح البجء لمسدتخشج : انا مخشج بل ىي 
 نفدي وانت مدتخشج( وىحا ميؼ ججا في العسمية الإرشادية، بل ويجشبيا الفذل.

عسميو التشفيذ الانفعالي تتيح الفخصة امام العسيل لمتحجث عؽ  ان :التنفيس الانفعالي .35
عبيخ عؽ نفدو في مشاخ نفدى دافئ امؽ خال مؽ كل ما يجؾل بخاطخه وتذجيعو لمت

مسا يداعج عمى نجاح عسميو التشفيذ الانفعالي تؾثيق  ،الاحكام الأخلاقية والمؾم والعقاب
مسا يعخقل عسميو  ،العلاقة الارشادية وتييئو السشاخ نفدي صحي مشاسب خال مؽ الخقابة

ز والعار والذعؾر بالحنب. التشفيذ الانفعالي تجخل انفعالات السؤلسة مثل الاشسئدا
 وللتنفيس الانفعالي في العملية الارشادية عدة فهائد منها :

 .تخفيف الزغط الشفدي .1
 .التخمص مؽ التؾتخ الانفعالي .2
 .اختفاء اعخاض العراب .3
 .ازاحة الحسؾلة الشفدية الانفعالية الدائجة عؽ كاىل السدتخشج .4
 العمليات الآتية : الارشادية تتضمن الإعداد للعمليةان مرحلة التأسيس و و 

التخحيب بالسدتخشج والدساح لو بالجمؾس. ويتؼ التخحيب مؽ خلال استخجام السخشج  -1
لمسيارات أو التعبيخات المفغية كقؾلو وعميكؼ الدلام، وصباح الخيخ، وأىلا، ومخحبا، وتفزل، 

وجو السدتخشج، واستكبالو عمى وحياك الله، والتعبيخات غيخ المفغية كالابتدامة والبذاشة في 
الباب، ومرافحتو، وىحه السيارات تذعخ السدتخشج باىتسام السخشج بو ورغبتو واستعجاده 

 .لسداعجتو
قيام السخشج بالتعخيف بشفدو ودوره وما يسكؽ أن يقجمو لمسدتخشج مؽ خجمات. وفي ىحا  -2

خكد التعخيف عمى الجؾانب الجانب يشبغي عمى السخشج التعخيف باسسو ووعيفتو، ويفزل أن ي
التي تيؼ السدتخشج، كسا يشبغي أن تكؾن المغة التي يدتخجميا السخشج في عسمية التعخيف 
مفيؾمة وواضحة لمسدتخشج، ولا يسشع أن يدتخجم السخشج أساليب أخخى لتشفيح ىحه العسمية 

 .كالسمخرات وأفلام الفيجيؾ
سبب زيارتو لمسخشج. وفي ىحه العسمية  إتاحة الفخصة لمسدتخشج لمتعخيف بشفدو وبيان -3

يقؾم السخشج بإتاحة فخصة كافية لمسدتخشج لمتعبيخ عؽ نفدو وعؽ سبب زيارتو، ويعسل قجر 
الإمكان عمى مداعجتو لمكيام بيحه العسمية في حالة شعؾره بالخجل أو الخؾف أو التخدد أو 
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ل تؾجيو بعض الأسئمة العجد خاصة فيسا يتعمق بالإفراح عؽ سبب زيارتو وذلػ مؽ خلا
البديظة والعبارات التي تعيشو وتذجعو عمى التحجث. كسا يدتخجم السخشج وسائل التظسيؽ 
والتقبل والتقجيخ والاحتخام لتؾفيخ جؾ مؽ الألفة خاصة لمسدتخشجيؽ الحيؽ يدورون السخشج لأول 

 .مخة
. وفي ىحه العسمية تؾضيح أىجاف العسمية الإرشادية وأساليبيا بظخيقة مؾجدة ومفيؾمة -4

يقؾم السخشج بتؾضيح أىجاف عسمية الإرشاد وإبخاز أىسيتيا وإيجابياتيا وفؾائجىا لمسدتخشج وذلػ 
بمغة مبدظة مفيؾمة. كسا يقؾم بتؾضيح الأساليب والأنذظة والأعسال والسيام السختبظة بيحه 

ؽ عسل العسمية وذلػ لإعظاء صؾرة واضحة ومبدظة لمسدتخشج لسا ىؾ مقجم عميو م
 ومدؤوليات والحي سيداعجه في فيؼ العسمية الإرشادية واتخاذ القخار بذأن الاستسخار أو عجمو.

تؾضيح القؾاعج السشغسة لمعسل الإرشادي حيث يخكد السخشج في ىحه العسمية عمى إبخاز  -5
ت جؾانب ذات قيسة كبيخة في العسمية الإرشادية كالحجيث عؽ الدخية والالتدام بحزؾر الجمدا

 .في مؾاعيجىا والججية والشذاط والتفاعل وتحسل السدؤولية التي يشبغي أن يمتدم بيا الظخفان
تؾضيح دور السدتخشج وإبخاز أىسية ىحا الجور في نجاح العسل الإرشادي. وفي ىحه  -6

العسمية يؾضح السخشج لمسدتخشج أن لمسدتخشج حقؾق وعميو واجبات محجدة كالججية وتحسل 
التغييخ وتشفيح الأعسال السيجانية والؾاجبات السشدلية، والتفاعل والسذاركة، والتحمي مدؤولية 

 .بالربخ والرخاحة والرجق في الإفراح عسا في الشفذ، والثقة في السخشج واحتخامو وتقجيخه
إتاحة الفخصة كاممة لمسدتخشج لمدؤال عؽ الجؾانب التي لؼ يفيسيا سؾاء مسا تقجم ذكخه  -7
ي ىحه العسمية يشبغي عمى السخشج أن يتيح لمسدتخشج فخصا كاممة لظخح تداؤلاتو وف .أم لا

واستفداراتو عؽ جسيع العسميات الدابقة كالأىجاف والأساليب والأدوار والقؾاعج السشغسة لمعسل 
الإرشادي، وعجم شعؾر السخشج بأي حخج لإعادة وتؾضيح أي نقظة مسا سبق لزسان فيؼ 

 عميو. السدتخشج لسا ىؾ مقجم
 
 
 
 

 


