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 مراحل العملية الإرشادية
يدمػ السخشج مجسؾعة مؽ الخظؾات تسثل كل مشيا مخحمة إرشادية تتظمب مؽ السخشج 
مجسؾعة مؽ الخظؾات السيشية والكيام بسيارات محجودة، وفيسا يمي أىسؼ مخاحل العسمية 

 -تذكل السلامح الخئيدية للإرشاد الشفدي: الإرشادية التي
 -:مرحلة الإعداد للعملية الإرشادية:أولا 

استكبال  تعج مخحمة الإعجاد لمعسمية الإرشادية خظؾة ضخورية لمبجء بعسمية الإرشاد فبعج
 -السدتخشج يقؾم السخشج بالخظؾات الخئيدية التالية:

السجروس لمعسمية الإرشادية. فلا بج مؽ الاستعجاد لمعسل والتخظيط الجقيق والتحزيخ  .1
استعجاد السخشج لعسمية الإرشاد، ويتؾقف نجاح عسمية الإرشاد عمى الإعجاد الجيج ليا 
ويتزسؽ ذلػ استعجاد السخشج وتييئة عخوف العسمية ومتظمباتيا مثل السكان السشاسب 

يع وسائل جسع والؾقت الكافي الحي يدسح لو بكيامو بؾاجباتو عمى خيخ وجو وتؾفيخ جس
 السعمؾمات والتذخيص والتقييؼ والستابعة... الخ.

إعجاد السدتخشج لتقبل الخجمة الإرشادية وضسان تعاونو، ويتظمب ذلػ تحقيق الألفة  .2
والثقة مع السدتخشج في بجاية العسمية والتخحيب بو وتعخيفو بسؾضؾع الإرشاد والاستعجاد 

 .خية السظمقة لمسعمؾماتلسداعجتو وحثو عمى التعاون وتأكيج الد
لأنو مؽ الرعب عمى السدتخشج تقبل خجمة مؽ مخشج لا يثق بو أو يألفو، كحلػ لا بج  .3

أن يتعخف السخشج تؾقعات السدتخشج ومذاعخه حؾل مدتقبل العلاج وأىجافو، وقج تكؾن 
 ىحه التؾقعات قميمة أو كثيخة.

فالإقبال مؽ قبل السدتخشج أمخ ىام إن أساس عمسية الإرشاد الشفدي ىؾ الإقبال والتقبل. 
ججا وضخوري لشجاح عسمية الإرشاد، وأفزل السدتخشجيؽ ىؾ الحي يقبل عمى عسمية الإرشاد 
بشفدو. ويتظمب ضسان نجاح تكؾيؽ وتأكيج الألفة تؾافخ بعض الخرائص الذخرية في 

والفيؼ والتفاىؼ  السخشج مشيا، الاىتسام بالسدتخشج ووجيات نغخه، والثبات الانفعالي، والشزج
 والتعاطف والتعاون والسغيخ الخارجي والتؾازن بيؽ الجج والسداح الستبادل.

مؽ جؾانب الإعجاد السيسة في عسمية الإرشاد تشسية مدؤولية السدتخشج مؽ حيث قبؾل  .4
الخجمة الإرشادية وتحسميا وان يكؾن ايجابيا في التعامل مع البخنامج العلاجي ولابج أن 

 عسمية الإرشاد ىؾ مدؤوليتو في التعميؼ مؽ خبخة الإرشاد. يعمؼ أن عرب
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تحجيج عجد الجمدات الإرشادية ومجتيا مبجئيا، والاتفاق عمى الؾقت والجيج والتكاليف  .5
الستختبة عمى عسمية الإرشاد ففي نياية ىحه السخحمة لابج أن يعخف السدتخشج بأن 

وزمشيا ومؾاعيجىا.... الخ، العسمية تدتغخق بعض الؾقت، ويعخفو بشغام الجمدات 
 ويظمب مشو بجء العسل.

 -:مرحلة بناء العلاقة الإرشادية :ثانيا  
( خظؾة ضخورية لبشاء ثقة Counseling relationshipإن بشاء العلاقة الإرشادية )

 السدتخشج، حيث يأتي السدتخشجون للإرشاد ولجييؼ خؾف مؽ ثلاثة أشياء عادة ىي:
 خ.الحاجة إلى فيؼ تقدو أكث

 الحاجة إلى التذجيع.
 التخمص مؽ الانفعالات الدمبية.

وفي ىحه السخحمة يتؼ بشاء علاقة ميشية ىادفة بيؽ السخشج والسدتخشج تقؾم عمى الثقة 
الستبادلة بيشيسا ضسؽ معاييخ تحجد دور كل مشيسا ومدؤوليتو. وتيجف ىحه العلاقة إلى تحقيق 

و عمى التعبيخ عؽ مذاعخه وأفكاره وكيفية الأىجاف الخاصة والعامة لمسدتخشج ومداعجت
مؾاجيتيا وتعمؼ ميارات حياتية ججيجة يظبقيا خارج العلاقة الإرشادية لتغييخ سمؾكو، كسا تيجف 
الى تشسية التؾجو الحاتي لجى السدتخشج. وىشاك ميدات تسيد العلاقة الإرشادية عؽ غيخىا مؽ 

 يجؾز أن تتظؾر إلى علاقة صادقة أو علاقة العلاقات الإندانية أىسيا: أنيا علاقة ميشية لا
عاطفية، كسا أن التؾاصل المفغي وغيخ المفغي مؽ قبل السخشج يكؾن مختب ومؤقت حيث 
يدتجيب لأفكار ومذاعخ السدتخشج بظخيقة واعية وفي الؾقت السشاسب بعيجاً عؽ التجخل في 

شاك حج زمشي لابج أن تقف أمؾر السدتخشج الخاصة وفيسا لا يعشيو ما لؼ يظمب مشو ذلػ. وى
عشجه العلاقة الإرشادية يقجرىا السخشج حدب مذكمة السدتخشج وشخريتو. فقج حجد بخامخ 

الإرشادية  ( الأبعاد الخئيدية التالية لمعلاقة Brammer & Shostorm,1982وشؾستؾرم )
:- 

 تميز العلاقة الإرشادية وعموميتها .1
العلاقات الإندانية في التقبل غيخ العادي لمسدتخشج تتسيد العلاقة الإرشادية عؽ غيخىا مؽ 

مؽ قبل السخشج. ومؽ جية أخخى تعتبخ العلاقة الإرشادية علاقة عامة تذبو باقي العلاقات 
 الإندانية مؽ حيث أنيا تيجف إلى إشباع حاجات إندانية أساسية.



            4 
 

 المحتوى الانفعالي والفكري للعلاقة الإرشادية .0
ة عمى مترل يتكؾن مؽ الجانب الانفعالي الحي يتزسؽ اىتسام تتسيد العلاقة الإرشادي

السخشج بحياة السدتخشج والجخؾل في عالسو الخاص وتقجيؼ الجفء والتقبل لو وعمى الجانب 
الآخخ مؽ السترل يأتي التغييخ الحي يتزسؽ تقجيخ ما يجب أن يفعمو كل مؽ السخشج 

 والسدتخشج بذكل مؾضؾعي.
 رشاديةوضوح وتخطيط العلاقة الا  .3

تكؾن العلاقة الإرشادية واضحة عشجما يكؾن السخشج أكثخ رسسية وتحجيجا للأىجاف ويزع 
حجود لمعلاقة الإرشادية. في حيؽ تكؾن العلاقة الإرشادية غامزة عشجما يتخك السخشج 
السدتخشج ليظخح ما يخيج مؽ مؾاضيع ويدقط حاجاتو واىتسامو ومذاعخه عشجئح تفقج العلاقة 

حجودىا وتأخح السشاقذة الاجتساعية التي تؤدي الى شعؾر السدتخشج بالقمق. ويفزل  الإرشادية
أن تكؾن العلاقة الإرشادية كحلػ اقل وضؾحا وأقل رسسية عشجما يكؾن اليجف مؽ الإرشاد 

 .استكذاف السذاعخ
 
 الثقة وعدم الثقة .4

ويتستع بالرجق والأصالة تتؾفخ الثقة في العلاقة الإرشادية عشجما يكؾن السخشج كفؤاً وفعالًا 
والتظابق ويتقبل السدتخشج كحلػ عشجما نكؾن الأىجاف الإرشادية محجدة وواضحة وجحابة 
بالشدبة لمسدتخشج عشجئح يثق السدتخشج بالسخشج ويقبل مشو السداعجة. وعجم تؾفخ الثقة يؤدي 

 كمياً. بالسدتخشج إلى رفض السداعجة سيسا إذا شعخ أن السخشج يخغب في تغييخ حياتو
 

 


