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 -:مرحلة تحديد المشكلة :ثالثا
مؽ الزخوري ابتجاء أن يفيؼ السخشج ويحجد مذكمة السدتخشج قبل الذخوع باقتخاح الخظة العلاجية 

 ويقؾم ىحا الفيؼ عمى تحجيج طبيعة السذكمة بتحجيجىا ثؼ ترشيفيا عمى أساس مؽ التجخبة والخبخة.
والسدتخشج بظبيعة السذكمة يعج خظؾة إن القاعجة الخئيدية في ىحه السخحمة ىي أن وعي السخشج 

ىامة في عسمية حميا وبجون تؾفخ ىحا الؾعي فأن الحل السقتخح لا يأتي بالشتائج السخغؾبة قج يظخح 
 السدتخشج في ىحه السخحمة أكثخ مؽ مذكمة أو قزية فبأي مذكمة نبجأ؟

تي جاء مؽ اجميا إلى لا بج في ىحه الحالة مؽ سؤال السدتخشج وحثو عمى التخكيد عمى السذكمة ال
الإرشاد والتي يخاىا أكثخ تأثيخا عميو ومؽ السفزل أن يدتخجم السخشج في ىحه السخحمة ميارة الدؤال 

ما ىي السذكمة التي تدبب لػ أكذخ الاندعاج والألؼ ؟  ،العلاجي التالي في حالة تعجد السذكلات
مى استجابة السخشج يبجأ بالتعامل مع وقج يدتخجم إضافة إلى ذلػ ميارة الجقة والتحجيج. وبشاءً ع

السذكمة السخكدية. ومؽ الزخوري معخفة الاىتسامات والقزايا السؾجؾدة في حياة السدتخشج لأن 
السدتخشج قج يتكمؼ عؽ مذكمة واحجة محجودة ولكؽ مع التقجم في مخاحل الإرشاد قج يغيخ الكثيخ مؽ 

الؾاضحة لمسذكمة وطبيعتيا في بجاية الإرشاد السذكلات الخظخة لحلػ عميشا الحرؾل عمى الرؾرة 
 سدتخشج لاحقا أو لا يحكخىا أصلا.بجلا مؽ أن يفجخىا ال

 خطوات تحديد المذكلة
 -يتبع السخشج الخظؾات التالية لتحجيج السذكمة بجقة :

 -:تحديد الدياق الذي تحدث فيه المذكلة -أ
الدمؾكية التي تحجث أثشاء السذكمة عؽ طخيق ويتزسؽ ذلػ تحجيج الأفكار والانفعالات والسغاىخ 

 طخح أسئمة كالآتي :
 ؟ىل يسكشػ وصف الأفكار التي تجور في ذىشػ عشج حجوث السذكمة ؟ ) تحجيج الأفكار ( .1
 أيؽ ومتى يحجث لػ ىحا ؟ ىل تعي أي حؾادث تغيخ وقت حجوث السذكمة؟: .2

 ) تحجيج الدياق (صف بعض السؾاقف الججيجة التي عيخت في ىحه السذكمة ؟ 
 ماذا تذعخ عشجما تحجث ىحه السذكمة؟ ) تحجيج الانفعالات ( .3

 
 

 -تحديد الدوابق واللواحق : -ب
قرج بالدؾابق والمؾاحق الحؾادث الجاخمية )الأفكار والسذاعخ( والأحجاث الخارجية التي تعسل ن

الحؾادث الجاخمية والخارجية التي زيادة أو تخفيف السذكمة أو الإبقاء عمييا مؤقتا، والدؾابق ىي تمػ 
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تغيخ قبل السذكمة مباشخة وتداعج عمى استعجاليا في حيؽ أن المؾاحق ىي الحؾادث التي تحجث 
بعج الدمؾك السذكل وتؤثخ عمى زيادتو أو نقرانو ويسكؽ تحجيج الدؾابق والمؾاحق لمسذكمة بظخح 

 -أسئمة كالآتي:
 يج سؾابق الفعالية (.بساذا تذعخ قبل حرؾل السذكمة ؟ ) تحج .1
 ؟ ) تحجيج سؾابق خارجية (.رل ويبجو أنيا تؤدي إلى حرؾل ذلػما ىي الأمؾر التي تح .2
 بساذا تفكخ قبل حرؾل السذكمة ؟) تحجيج سؾابق معخفية (. .3
 ماذا تفعل عادة قبل حجوث ذلػ ؟) تحجيج سؾابق سمؾكية (. .4
 -:تحديد المكاسب الثانوية للدلوك والمذكلة  -ج

لا بج مؽ معخفة السكاسب الثانؾية التي يحرميا السدتخشج مؽ استسخار السذكمة لأن الخظة 
وتتسثل السكاسب الثانؾية عادة  .العلاجية تيجد عادة ىحه السكاسب وتجعل السدتخشج يقاوم الإرشاد

عض بكدب اىتسام الآخخيؽ أو الإشباع الفؾري لمحاجات أو تجشب السدؤولية أو كدب السال في ب
 :تحجيج السكاسب الثانؾية لمسدتخشجالسذكلات ويسكؽ استخجام الأسئمة التالية مؽ اجل 

 ما الحي يحجث بعج السذكمة وتخيج إطالتو أو بقاءه ؟ .1
 ما ىي ردود فعل الآخخيؽ عشجما تفعل ذلػ؟. .2
 -تحديد الحلول والاستراتيجيات الدابقة المدتخدمة : -د

تقجيؼ حمؾل أو استخاتيجيات مجخبة أثبتت فذميا وعجم فاعميتيا  وىي خظؾة ضخورية تجشب السخشج
 والتي قج تخمق مذاكل ججيجة ويسكؽ تحجيج الحمؾل الدابقة عؽ طخيق طخح أسئمة كالآتي :

 كيف تعاممت مع ىحه السذكمة مؽ قبل ؟ .1
 ماذا كانت الشتيجة ؟ .2
 ما الحى جعميا تشجح ؟ أو لا تشجح ؟ .3
 -:ترشد بالمذكلةتحديد وعي المد -هــ

يعشي ذلػ تحجيج أو إدراك السدتخشج لسذكمتو ووقؾفو نحؾ طبيعتيا وأسبابيا ويداعج معخفة ذلػ 
قج يقاوميا السدتخشج ويسكؽ تحجيج إدراك السدتخشج عؽ طخيق  استخاتيجيةالسخشج عمى تجشب استخجام 

 طخح واحج أو أكثخ مؽ الأسئمة التالية :
 جة ؟صف لي السذكمة بكمسة واح .1
 ماذا تعشي لػ ىحه السذكمة ؟ .2
 كيف تفدخ ىحه السذكمة ؟ .3
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 -تحديد شدة وزمن ودرجة تكرار المذكلة : -و

 يسكؽ تحجيج ىحه السعاييخ مؽ خلال طخح أسئمة مثل:
 .) ىل القمق الحي تعاني مشو كثيخ أم قميل ؟ ) تحجيج الذجة 
  تحجيج السجة (.ىل يحجث لػ ذلػ كل الؾقت ام في جدء مؽ الؾقت ؟ ( 
 .) كؼ مخة يحجث ذلػ ؟ ) تحجيج درجة التكخار 

 

 -:: مرحلة تحديد الأهداف الإرشاديةرابعا  
وىي خظؾة رئيدية في العسمية الإرشادية  لسذكمة تحجيج الأىجاف الإرشاديةيمي مخحمة تحجيج ا

بتحقيق قجرات واستعجادات ؽ الأىجاف العامة لمعسمية الإرشادية مثل تحقيق الحات وفيسيا وذلػ تتزس
السدتخشج وتحقيق عسمية الاستبرار ومداعجتو عمى إخخاج السكبؾتات، وتحقيق التؾافق والرحة 

وكحلػ تحجيج الأىجاف السبجئية )القابمة لمتعجيل( مثل ضسان تعاون  .الشفدية وصيانة الذخرية
 السدتخشج في العلاج والالتدام بتقجيؼ السعمؾمات الزخورية.

ىحه الخظؾة علاوة عمى ذلػ تحجيج الأىجاف الخاصة والتي تتحجد عؽ طخيق الإجابة عؽ  وتذتسل
الدؤال )لساذا جاء السدتخشج؟ وماذا يخيج؟( ومؽ أىؼ الأىجاف الخاصة التي يدعى السخشج إلى 

 تحكيقيا ىؾ حل مذكمة السدتخشج الخاىشة وذلػ مؽ خلال علاقة إرشادية ناجحة. 
اليجف بجقة ووضؾح ويتعخف كل مؽ السخشج والسدتخشج مدؤوليتو إزاءه. ولابج لمسخشج أن يعخف 

وقج يكؾن لمسدتخشج أىجاف خاصة أخخى يجب تحجيجىا ومعخفتيا مشح البجاية. ولا بج أن يتجشب 
السخشج الخمط بيؽ أىجاف الإرشاد الشفدي العامة وبيؽ أىجاف عسمية الإرشاد الخاصة بكل مدتخشج 

 رئيدية يتبعها المرشد في عملية تحديد الأهداف الإرشادية أهمها:وهناك خطوات عمى حجة. 
 ات والإجخاءات التي عمى السدتخشج أن يفيسيا بالتفريل كشتيجةيتحجيج الدمؾك .1

 لمعسمية الإرشادية.
 تحجيج الغخوف التي سيحجث بيا الدمؾك السخغؾب ايؽ ومتى ومع مؽ سيغيخ ىحا الدمؾك. .2
 الشيائي بشاءً عمى مدتؾى السذكمة الحالي.تحجيج مدتؾى اليجف  .3
 ججولة أىجاف فخعية صغيخة تقؾد إلى اليجف الشيائي. .4
تحجيج العؾائق التي يسكؽ أن تعيق تحقيق اليجف سؾاء أكان سمؾكا عاىخا أو داخمي )أفكار  .5

 .ومذاعخ(
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مثل ميارة حل تحجيج السرادر الذخرية لجى السدتخشج والسيارات التكيفية الستؾفخة لجيو  .6
السذكلات أو ميارة الحجيث الحاتي أو ميارة الزبط الحاتي وكحلػ تحجيج نقاط القؾة لجيو 

 السشاسبة. الاستخاتيجيةعمييا حيث يفيج ذلػ في تخظيط  والتأكيج
 تحجيج مجى استعجادا لسدتخشج لتحقيق اليجف أو الأىجاف الإرشادية. .7

 
 -:بل المشكلةقمرحلة تحديد مست :خامسا

وىؾ جدء رئيدي مؽ العسمية الإرشادية يتشاول فيو السخشج تحجيج مدتقبل السذكمة أو الاضظخاب 
الحي يذكؾ مشو السدتخشج وذلػ في ضؾء الفحص الحي يتشاول ماضي وحاضخ السدتخشج والسذكمة 

 أي التشبؤ بسدتقبل حالة السدتخشج ومجى الشجاح السحتسل.
لإرشاد في ضؾء السدتقبل الستؾقع وتحجيج اندب الظخق وتيجف ىحه الخظؾة إلى تؾجيو عسمية ا

الإرشادية وتحجيج حج مخن لمشجاح. ويكؾن مدتقبل الحالة مبذخ أذا كانت السذكمة حادة ومفاجئة 
وحجيثة وعخفت الأسباب السييأة بجقة وعخف سبب مخسب محجد، وكحلػ إذا كانت السكاسب الأولية 

السذكمة دقيقاً. وىشاك عؾامل تداعج عمى التشبؤ الايجابي  والثانؾية لمسذكمة قميمة، وكان تذخيص
بسدتقبل الحالة ليا علاقة بذخرية السدتخشج مثل الحكاء والبريخة ووجؾد تاريخ مؽ التؾافق العام في 

 مجالات الحياة وإذا كانت بيئتو الاجتساعية والأسخية بعج العسمية الإرشادية أفزل.
 -:المناسبة يةالاستراتيجمرحلة اختيار  :سادسا

شاوليا وعمى ئيا وإجخاءاتيا والسذكلات التي تتختمف الاستخاتيجيات الإرشادية مؽ حيث مباد
السشاسبة لكل حالة إرشادية ويشبغي عميو آن  الاستخاتيجيةالسخشج أن يمؼ بجسيع الاستخاتيجيات ويختار 

مجسؾعة مؽ السعاييخ التي يختار السخشج ج يحجتؼ تمحجودة دون غيخىا وقج  استخاتيجيةيتقيج باستخجام 
 -الإرشادية السشاسبة وىي : الاستخاتيجيةبسؾجبيا 

السلائسة ولا بج  والاستخاتيجيةوىؾ أىؼ معيار فتحجيج طبيعة السذكمة يحجد حميا  :لمذكلةطبيعة ا .1
أن يعخف السخشج طبيعة نغؼ الاستجابات السعخفية والانفعالية والدمؾكية الغاىخة السختبظة 
بالسذكمة. فسثلا الظالب الحي يعاني مؽ تجني تحريل طارئ في جسيع السؾاد الجراسية وعشج 

يارات الأساسية تحجيج السذكمة تبيؽ انو لا يجرس فانو في ىحه الحالة يحتاج إلى تجريب عمى الس
 استخاتيجيةولكؽ إذا تبيؽ أنو يجرس باستسخار ولكؽ عشج الامتحان يراب بالقمق فعشجئح نختار 

نغؼ  الاستخاتيجيةوىكحا يجب أن تشاسب  .تقميل الحداسية التجريجي أو إعادة البشاء السعخفي
 الاستجابات السختمفة لجى السدتخشج.
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خجام الاستخاتيجيات السلائسة لتفزيلات واىتسامات بفزل است طبيعة وتفضيلات المدترشد: .2
تقميل الحداسية التجريجي التي  استخاتيجيةوسسات السدتخشج الذخرية فسثلا لا يشجح استخجام 

و تقؾم عمى ميارة التخيل مع مدتخشج لجيو قجرة محجودة عمى التخيل في حيؽ قج تشاسب
 الشسحجة بالسذاركة. استخاتيجية

 تتزسؽ العؾامل البيئية تمػ الخاصة بيذة الإرشاد مثل الؾقت والتكمفة وتؾفخ العوامل البيئية: .3
الاستخخاء العزمي غخفة إرشاد  استخاتيجيةلا لا يسكؽ اختيار ثالأجيدة والأدوات الإرشادية، فس

لا يتؾفخ فييا أريكة. وكحلػ العؾامل الخاصة ببيئة السدتخشج مثل مجى تؾفخ شبكة الجعؼ 
 بيئة.ىل، الأقارب، الأصجقاء( ومجى تؾفخ معدزات الالاجتساعي ) الأ

إن الأىجاف الإرشادية سؾاء كانت عامة كتحقيق الرحة الشفدية  :طبيعة الأهداف الإرشادية .4
والتكيف لجى السدتخشج أو خاصة بسدتخشج معيؽ فإنيا تتفخع إلى نؾعيؽ فإما ان يكؾن اليجف 

مؽ بيؽ عجة بجائل أو تغيخ سمؾك زيادة أو تقران. فعشجما يكؾن اليجف مؽ  باختياريتعمق 
العسمية الإرشادية يتعمق بالاختيار كان يخغب السدتخشج باختيار تخريص دراسي مشاسب لعجة 
تخررات فانو يفزل استخجام استخاتيجيات تعتسج عمى التعميؼ وتقجيؼ السعمؾمات وحل 

لجذظاتي أما إذا كان بيجف الإرشاد يختبط بالتغيخ والأفزل الرخاعات ولعب الجور والحؾار ا
ادة البشاء السعخفي والشسحجة وتذكيل عمثل تقميل الحداسية التجريجي وإ  استخجام استخاتيجيات

لا بج أن يدود السخشج السدتخشج معمؾمات حؾل  الاستخاتيجيةالدمؾك ومخاقبة الحات وعشج اختيار 
 جاميا معو ومؽ ىحه السعمؾمات نحكخ ما يمي :التي يشؾي استخ الاستخاتيجية

 وصف مخترخ للاستخاتيجيات السفيجة في التعامل مع السدتخشج ومع مذكمتو الخاصة .أ 
 بالحات.

 ساذا يفيج.بالسختارة و  الاستخاتيجيةإجخاءات تقجيؼ تبخيخ لكل إجخاء مؽ  .ب 
 وصف الجور لكل مؽ السخشج والسدتخشج في كل إجخاء. .ج 
 التي يتؾقع أن تغيخ نتيجة لكل إجخاء.السخاطخ والسكاسب  .د 
 السكاسب الستؾقعة لكل إجخاء. .ه 
 الؾقت والتكمفة السقجرة لكل إجخاء. .و 
 .أو مؾافقة ولي أمو إذا كان قاصخاً  الاستخاتيجيةويفزل أخج مؾافقة السدتخشج باستخجام  .ز 

 


