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 -:الإرشادية الاستراتيجيةمزحلة تنفيذ  :سابعا  
العلاجية عمى السخشج أن يقػم بتحجيج الخط القاعجي لمدمػك والأفكار  الاستخاتيجيةقبل تصبيق 

والسذاعخ الحالية والسختبصة بالسذكمة ويتزسغ ذلظ تحجيج كسيتيا وعجد مخات حجوثيا في اليػم والسجة 
الدمشية التي تدتغخقيا ىحه الاستجابات وشجتيا الى غيخ ذلظ مغ السعاييخ حيث يتسكغ مغ ؾياس ندبة 

لجى لسدتخشج عغ شخيق السعمػمات الستػفخة )الخط القاعجي(. وميسا كانت الإستخاتيجية التحدغ 
 الإرشادية التي يدتخجميا السخشج فانو يشبغي ان تحقق الأىجاف الإرشادية التالية :

 تعجيل وتغييخ سمػك السدتخشج اللاتكيفي وتعميسو عادات صحيحة. .1
 .تحقيق الػعي والاستبرار لجى السدتخشج .2
الشسػ وتغييخ الذخرية نحػ التكامل والاستقلال والزبط ويذسل ذلظ تغييخ البشاء الػضيفي  .3

 والبشاء الجيشامكي لمذخرية.
اتخاذ القخارات إذ لا بج في نياية ىحه السخحمة مغ أن يتخح السدتخشج القخارات الرحيحة التي  .4

 .تداعجه عمى حل مذكلاتو
 

شروط أساسية  يجية فانه يتوقف على توافر أربعةبيق وتنفيذ الإستراتوفيما يتعلق بتوقيت البدء بتط
 هي :
تػثيق العلاقة الإرشادية بيغ السخشج والسدتخشج ويجل عمى ذلظ استجابات السخشج نحػ السدتخشج  - 1

 وتفيسو لمعسمية الإرشادية
تحجيج الطخوف التي عشجما يتع تحجيج السذكمة بجقة مغ قبل السخشج والسدتخشج كحلظ عشجما يتع -ب

 تداىع في استسخارىا
 عشجما تكػن الأىجاف الإرشادية محجودة وواضحة-ج 

 ويكػن السدتخشج مدتعجا للإرشادعشجما يكػن السدتخشج مدتعجا لمعسل والالتدام بالخصة العلاجية -د
طاىخ تفكيخ عشجما يطيخ بعس الاستبرار بالشتائج الايجابية لمتغييخ ويجلي بعبارات تؤكج استعجاده وم

 .ةدتبجو عميو أثشاء الجم
 

 -:يم العملية الإرشاديةىمزحلة تق: ثامنا  
التقػيع في مجال الإرشاد يسثل خصػة ىامة في عسمية الإرشاد، حيث يحتاج السخشج أن يحكع عمى ان 

مجى نجاحو سػاء في عسمو الإرشادي، أو في الشتائج التي حققيا مع السدتخشج مقارنة بسا تحجد مغ 
 أىجاف سابقة.
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عمى أن التقػيع يعتبخ جدءا رئيديا (  "( Cormier & Cormier,1985ويؤكج كػرمييخ وكػرمييخ 
مغ عسمية الإرشاد، وىػ جانب حيػي في ىحه العسمية، شأنو شأن باقي الجػانب "الخصػات". وتقػيع 

 الإرشاد.الإرشاد يذجع كلا مغ السخشج والسدتخشج، ويذيخ إلى مجى تحقيق أىجاف 
"لحلظ أيزا، ؼيقػل : إن الشتائج السمسػسة ىي عرب عسمية التعديد  Egan 1795كسا يذيخ إيجان 

في الإرشاد. وإذا أردنا أن نذجع السدتخشج عمى السزي في الإرشاد، فإنو مغ الػاجب أن يمسذ الشتائج، 
ومغ ثع فإن كلا مغ السخشج والسدتخشج يشبغي أن يكػنا قادريغ عمى الحكع عمى ما إذا كان البخنامج قج 

 لا، وإلى أي درجة كان ىحا التصبيق وما ىي نتائجو. شبق أم
 

 أهداف التقىيم في الإرشاد:
حجث. وىشاك  يدعى مغ خلال التقػيع في العسمية الارشادية لمتعخف عمى التغيخ الحي السخشج الشفدي

 ىجفان أساسيان لإجخاء العسمية الارشادية ىسا :
التقييع ىشا يتع وفقا لمؿياس والتقجيخ او  وبرامجها: الهدف الأول: هو تقدير نتائج العملية الارشادية

 دة باختبار الفخضيات السدتسجة مغوىحا يتع عا ،الفخوقات( الشاجع عغ التجخل او البخنامج الارشادي )كع
 .ووفق اىجافيسا ،تداؤلات السذكمة التي استجعت اجخاء العسمية الارشادية او ترسيع البخنامج الارشادي

بة اي التخصيط والتشفيح لسجسػعة مغ الاجخاءات السشاس هو تقويم العملية الارشادية:الهدف الثاني: 
 .العسمية الارشادية الى مدارىا الرحيح وتحقيق اىجافيا لإعادة

وبالشدبة لمغخض الأول: تقجيخ نتائج العسمية الارشادية، فإن التقػيع يداعج السخشج والسدتخشج عمى 
خ في الدمػك "الطاىخي والجاخمي" الحي أضيخه السدتخشج خلال العسمية تحجيج نػع ووجية وكسية التغي

الارشادية وبعجىا )التقػيع البشائي وانيائي( بالسقارنة مع وجية وكسية الدمػك "الطاىخي والجاخمي" قبل 
 العسمية الارشادية )التقػيع التسييجي(.

نفديا، فإنو عمى وجو التحجيج يسكغ  وىػ الخاص بتقػيع العسمية الإرشادية :وبالشدبة لمغخض الثاني
البيانات التي تجسع أثشاء العسمية الإرشادية لسعخفة ما إذا كانت استخاتيجية ما تداعج السدتخشج  استخجام
 السحجدة، وما إذا كان السدتخشج يدتخجم الاستخاتيجية بجقة وانتطام. بالصخيقة

الحالة، ؼيقػل: إن ملاحطات السخشج  "عسمية التقػيع في ىحه  1794ويمخز ىػسفػرد ودي ؼيدخ 
سيػلة مع بيانات خط الأساس  ة الارشادية، تداعج عمى أن يقارن لدمػك السدتخشج قخب إنياء العسمي

)الاختبار القبمي( إذا كان السخشج يدجل نفذ الدمػك السدتيجف بشفذ الصخيقة، ولشفذ السجة مغ الدمغ 
ؿياس مػضػعي عغ نجاح بس ن ذلظ أن يدود السخشجكسا كان يحجث في السلاحطات الأولى. ومغ شأ

حجث في الدمػك أو لع يحجث  إجخاءاتو التعميسية. وإذا كانت البيانات تذيخ إلى أن ىشاك تغيخا ضئيلا قج
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الإرشادية يجب أن يعاد  ل والادوات السدتعسمة في العسميةتغيخ، فإن الاستخاتيجيات والصخق والػسائ
 تغييخىا.تقػيسيا، وربسا يتع 

وعمى الخغع مغ أن تقػيع العسمية الإرشادية يسكغ أن يعصي معمػمات ؾيسة عغ عسمية الإرشاد 
فإنو ليذ معادلا في الجقة مثل التقػيع الحي يجخي تحت ضخوف تجخيبية محكسة الزبط.  ،ونتائجيا

جة لاستخجام اسمػب وبسعشى آخخ: فإن تقػيع العسمية الإرشادية لا يؤكج لشا أن التغيخ قج حجث فقط نتي
قج تتأثخ نتائج العسمية الإرشادية بعػامل أخخى )الستغيخات الجخيمة في الترسيع  ارشادي معيغ وإنسا

التجخيبي لمبخامج الارشادية(، وربسا يكػن مغ الرعب استبعاد ىحه العػامل مثل: تأثيخ السخشج والعلاقة 
وره يؤثخ عمى سمػكو خلال العسمية الإرشادية، حيث إن إدراك الفخد لج الإرشادية، وخرائز السدتخشج،

عسمية وكحلظ اعتقاده في الشجاح، والتأثخ بالؿياس نفدو حيث قج تداعج  التعميسات التي يتمقاىا السدتخشجو 
 غيخ في الدمػك.مؿياس ما( عمى حجوث ت الؿياس )درجة السدتخشج عمى

 

 انىاع التقىيم
 شح البجء حتى نياية التشفيح وفتخة الستابعة، مع العمع أن التقييعلزسان فاعمية التقػيع لابج مغ استسخاره م

عسمية جساعية تعاونية يذتخك فييا السدئػلػن عغ تشفيح البخنامج بالاشتخاك مع الفئة السدتيجفة. ويسكغ 
 ان

 يكػن التقػيع البخنامج في ثلاثة أنػاع ىي التكػيشي والختامي والتتبعي.
 تسثل ىحا الشػع في : أولًا : التقييم التكويني:

 تػزيع بصاقة التقييع الخاصة بكل جمدة في نياية كل جمدة، أو الاستساع شفػيا لمتقييع، ومغ ثع .1
 الاستفادة مغ التغحية الخاجعة التي يقجميا السذاركيغ لمباحث.

 ملاحطة الباحث بذكل مباشخ لمسذاركيغ ومجى التحدغ الحي يصخأ عمى ترخفاتيع " أثشاء .2
 ت البخنامج وبعج الانتياء مغ تصبيقو.جمدا

ياس )الاختبار البعجي( في يتع مغ خلال ؾيام الباحث بإعادة تصبيق السؿ ثانيا: التقييم الختامي:
عالية البخنامج والتأكج مغ الختامية مغ جمدات البخنامج لسعالجتيا إحرائيا، والتعخف عمى مجى ف الجمدة
 البخنامج لأىجافو السشذػدة. تحقيق
مخور بإعادة تصبيق استبيان الثقة بالشفذ مخة أخخى بعج  قػم الباحثحيث ي الثًا: التقييم التتبعي:ث

الانتياء مغ تشفيح جمدات البخنامج عمى السجسػعة التجخيبية، ثع إجخاء السعالجات  شيخيغ عمى
 امج وتحؿيقو لأىجافو.التأكج مغ استسخار فعالية البخن الإحرائية السصمػبة، بػية

 -:اء العملية الإرشاديةنهمزحلة إ -:تاسعا  
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ولكي يشيي السدتسخة للإرشاد.  أو إنياء العلاقة الإرشادية جانبا ىاما في العسمية يعتبخ إنياء الإرشاد
السخشج العسمية الإرشادية أو العلاقة الإرشادية، فإن عميو أن يتحقق أولا مغ أن اليجف "أو الأىجاف" 

ج تع إنجازه، وأن الدمػك السدتيجف قج تحقق فعلا. أما الأمخ الثاني الحي الحي أعجه مع السدتخشج ق
 لمسدتخشج، وإنسا مفاجئا   يأخحه في الاعتبار، فيػ أن تكػن عسمية الإنياء عسمية تجريجية وليدت شيئا  

 يسيج السخشج لحلظ بالأساليب السشاسبة.
السدتخشج يبجأ في إعصاء تمسيحات أو وفي السعتاد فإنو بعج مزيّ عجة جمدات في الإرشاد، فإن 

إشارات بأن تػقعاتو مغ الإرشاد قج تحققت، أو لجيو آمالا في الػصػل إلى أىجافو بالاعتساد عمى جيػده، 
مثلا يقػل: إنشي أشعخ فعلا بأني أفزل كثيخا الآن. كحلظ فإن السخشج يخاقب ضيػر أدلة عمى أن 

لتي تمسع بدخعة. إلى الآثار ا ب ذلظ أن يكػن السخشج مشتبيا  الأىجاف العامة للإرشاد قج تحققت، ويدتػج
يعير خبخة مغ زيادة الدخور بعج مزيّ جمدة أو جمدتيغ في الإرشاد، وىػ قج يذعخ  فالسدتخشج غالبا

 بأن مذكمتو قج وججت حلا لسجخد تػاري الأعخاض بعج جمدة مغ التشؽيذ عغ السذاعخ.
ع أفزل، فإنيع يعبخون عغ رغبتيع في إنياء الإرشاد. أما وعشجما يذعخ السدتخشجون بأنيع في وض

إرشاده يي يجرك أن السدتخشج لع يحقق استبرارا دائسا، وأنو إذا أن -لا شظ -السخشج فإنو في ىحه الحالة 
 مخة أخخى بسجخد أن تصخأ عميو أزمة أخخى، أو مػقف آخخ مغ مػاقف اتخاذ القخارات. فدػف يعػد

 و يشبغي التسييد بيغ إنياء عسمية"أن Brammer  &shostrom 1977يخى بخامخ وشػستخوم "
 الإرشاد مغ جانب السدتخشج، وإنيائيا عغ شخيق السخشج.

والسدتخشجون قج يشيػن الإرشاد "العلاقة الإرشادية" لعجة أسباب؛ مشيا الإحداس بالتحدغ الدخيع، 
 مجيل بالإرشاد، أو لحجوث صجمة أوة لوكحلظ عشجما تصغى مقاومة السدتخشج لمعسل الإرشادي، أو نتيج

الػصػل إلى شخيق مدجود، أو عشجما يكػن الإرشاد مجفػع الأجخ ؼيحجث تػقف أو إنياء نتيجة لمجػانب 
السالية، أو يحجث الإنياء نتيجة إحداس السدتخشج أنو لع يعج بحاجة إلى السخشج. وبالإضافة إلى ىحه 

ره لسػاجية السديج مغ التغييخ بدبب معايذتو للألع نتيجة لاضصخافإن السدتخشج قج يشيي الإرشاد  العػامل
السدتخشج بالتحدغ، فإن ذلظ  الذخرية "أو الدمػك"، وعشجما يحجث إنياء العلاقة نتيجة إحداس في

 تسادا عمى قجرتو، دون الحاجة إلىإلى فيع السدتخشج للإجخاءات وإحداسو بالقجرة عمى الػفاء بيا اع يخجع
 لاقة إرشادية.الػجػد في ع

أما السخشج، فإنو يشيي الإرشاد عشجما يذعخ أن أىجاف الإرشاد قج تحققت، أو عشجما تذيخ الشتائج 
التي تحققت إلى ذلظ الػقت "وقت الإنياء" أنو ليذ ىشاك تػقع في تحدغ الحالة باستسخار الإرشاد. 

بجءون في تحجيج حجود لمػقت وكثيخ مغ السخشجيغ بسجخد أن تبجأ السذكمة في التقمّز بعس الذيء ي
يبجءون في  الخاص بالعسمية الإرشادية بحيث إنيع عشجما يرمػن إلى الػقت السعيغ لإنياء العسمية، فإنيع
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ليا كثيخ مغ العيػب،  أن ىحه الصخيقة لإنياء العلاقة عشج وقت محجد مدبقا   إجخاءات الإنياء. غيخ
وتحسل في شييا خصخ أن يكػن  السدتخشج غيخ مدتعج عشج ذلظ الػقت لإنياء العلاقة، أو عمى العكذ 

العلاقة قبل السػعج السحجد بكثيخ. وفي نفذ الػقت، كان السسارسػن  قج يرل إلى حالة التجييد لإنياء
 الإرشاد يشقز كثيخا بقخب انتياء الإرشاد.عشجما تصػل فتخة  يعخفػن أن القمق الحي يعايذو السدتخشج

ويقابل السخشج في عسمو نػعا مغ السدتخشجيغ لجييع ميل للاعتساد عمى الآخخيغ ويقل تقبّميع لمسدئػلية 
 نياء العلاقة الإرشادية. وفي بعسالذخرية عغ أنفديع، وىؤلاء يتػقع السخشج أن تكػن لجييع مقاومة لإ

نتيجة ما يذعخ بو مغ وحجة  لسدتخشج في استسخار ىحه العلاقة أيزا؛الأحيان تكػن ىشاك رغبة مغ ا
إلى وجػد علاقات اجتساعية تذبع مغ خلال العلاقة الإرشادية، وفي مثل ىحه الحالات فإن  وحاجة

الإجخاء الحي بُشرَح بو ىػ السباعجة بيغ الجمدات وبذكل متدايج، "مثلا بعج أسبػع ثع بعج أسبػعيغ ثع 
 ابيع وىكحا" حتى نرل إلى الإقفال الشيائي.بعج ثلاثة أس

 خطىات وطزق إنهاء الإرشاد:
التي يقػم بيا السخشج في سبيل إنياء الإرشاد ىي التييئة المفطية حيث يسيج لمسدتخشج  الخطوة الأولى

 الإنياء، وقج يكػن ذلظ بأن يحكخه بسا اتفقا عميو مغ وقت أو جمدات عشج بجاية الإرشاد "إذا كان يةعسم
 قج

 حجث ذلظ."
قع أنشا في خلال أسبػعيغ مغ يقػل السخشج: ىا نحغ أولاء نقتخب مغ نياية عسمشا الإرشادي، حيث أتػ 

 نكػن قج وصمشا إلى خاتسة ىحا الجيج السذتخك بيششا. الآن
 أو يقػل عمى سبيل السثال في نياية إحجى الجمدات:

 سأنشا إلى تحقيق اليجف الحي حجدناه معا.أتػقع أنشا في خلال ثلاثة أسابيع مغ الآن نكػن قج اش
ا عمى مياراتظ، أترػر الآن أنشا وصمشا إلى مخحمة يسكغ أن تدتسخ فييا في العسل معتسج أو يقػل:

 الإرشادية بعج أسبػع مغ الآن. وقج نشيي العلاقة
كػن ىحا .. وقج ي.ثع يقػم السخشج عشجئح "عشج التييئة للإنياء" بإعجاد ممخز يشاقذو مع السدتخشج

السمخز مخاجعة عامة للإنجازات والتختيبات الخاصة بالإحالة أو الستابعة "التتبع"، أو يكػن في صػرة 
إعجاد لخصة مدتقبمية أو ممخز لمحالة. ومغ السيع أن يعخف السدتخشج ما سيفعمو في السدتقبل وأن 

اءات الستػقعة، وحجود السقابلات يتخك الإرشاد وىػ عمى بيّشة مغ أىجافو، والشتائج التي تحققت، والإجخ 
 "الجمدات."
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التي يسكغ لمسخشج أن يتخحىا فيي أن يتخك الباب مفتػحا لمجراسة التتبعية  أما الخطوة الثانية
"الستابعة" عمى أن السخشج يجب أن يتفادى إعصاء الفخصة لعػدة العلاقة الاعتسادية مغ جانب السدتخشج، 

 إلا أنو مع
 يخغب في تكػيغ نػع مغ الاترال معفي السجرسة فإن السخشج قج  شج الصلابيالصلاب "بالشدبة لمسخ 

الصالب ليلاحظ نسػه الذخري، أو ليدوده بسديج مغ السعمػمات الحجيثة. أو قج يخغب مثلا في تصبيق 
 مؿياس لمسيػل السيشية؛ ليتعخف عمى ما حجث مغ تغيخ في ميػلو.

ىػ أن نشبو السخشج إلى عجم الحجيث عغ إنياء الإرشاد، وكل ما نػد أن نذيخ إليو قبل الانتياء مغ 
الحالة قبل الػصػل إلى مخحمة إيجابية في الإرشاد، وكحلظ عجم إشالة فتخة الإرشاد أكثخ مغ  إنياء

 اللازم.
 -:مزحلة المتابعة :عاشزا  

وما تع  وىي السخحمة الأخيخة مغ مخاحل العسمية الإرشادية وتتزسغ تتبع مجى تحدغ حالة السدتخشج
إنجازه مغ حمػل وقخارات. وتيجف عسمية الستابعة إلى معخفة مجى استفادة السدتخشج مغ خبخة الإرشاد. 
وتعتبخ الستابعة ضخورية حيث أن السدتخشج يحتاج إلى السديج مغ السداعجة والتذجيع بيغ الحيغ 

 والأخخ، وذلظ لسشع احتسال الانتكاس بدبب البيئة الاجتساعية.
فت نطخ السدتخشج إلى عسمية الستابعة مشح بجاية عسمية الإرشاد. وىشاك مجسػعة مغ ولابج مغ ل

أو  ونيالإلكتخ يا أو بالبخيج العادي أو الػسائل يدتخجميا السخشج في متابعة السدتخشج مثل: الاترال ىاتؽ
السقابمة الذخرية وقج يتع استخجام التقاريخ الحاتية التي يكتبيا السدتخشج عغ تصػر حالتو. وقج تتع عسمية 

 .ا السدتخشج وذلظ بعج اخح مػافقتوالستابعة عغ شخيق الأىل أو السؤسدة التي يمتحق بي
نطخ السدتخشج إلى يمفت  ساليب السشاسبة، وعميو أيزا  أنعمى السخشج أن يسيج لحلظ بالأكسا يجب 

 -:وتبخز فػائج الستابعة ؼيسا يمي أن ىشاك متابعة لو وذلظ لمتأكج مغ مجى استسخارية تحدشو ونجاحو،
 شعػر السدتخشج أنو لا يدال مػضع اىتسام السخشج رغع انقصاع الجمدات السقخرة. .1
 تذجيع السدتخشج عمى مػاصمة التحديغ الشفدي السصمػب. .2
 وقاية مغ انتكاس انفعالي في بعس الاضصخابات الشفدية.تقجم الستابعة  .3
 تفيج الستابعة في تقػيع العسمية الإرشادية. .4

والستابعة قج تكػن نابعة مغ السخشج حيغ يذجع عمييا وقج تكػن مغ السدتخشج وفي جسيع الحالات يشبغي 
 أن تقابل بالتذجيع.

 


