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 الؼملية الارشاديةأسالية جمغ المؼلومات في 
تعتبخ السعمؾمات التي يجسعيا السخشج الشفدي عؽ شخرية السدتخشج بكافة إبعادىا العرب 
الخئيدي لمعسمية الإرشادية والعلاجية. وتعتبخ عسمية جسع السعمؾمات ذات أىسية بالغة بالشدبة لمسخشج 

لسدتخشج ويذخص والسدتخشج عمى حج سؾاء، فيي ميسة بالشدبة لمسخشج حتى يفيؼ شخرية ا
 .مذكلاتو بجقة ويتشبأ بسدتقبل حالتو مسا يداعجه في وضع خظتو العلاجية وتيديخ عسمية الإرشاد

ومؽ جية أخخى تداعج عسمية جسع السعمؾمات السدتخشج عمى فيؼ الستغيخات الذخرية لجيو والتي 
حكاء والسيؾل والاتجاىات تداعج أو ربسا تتأثخ بالاضظخاب أو السذكمة الحالية. مثال ذلػ متغيخات ال

 .والكيؼ والتحريل الجراسي... الخ
ويحتاج السدتخشج إلى معمؾمات ميسة عؽ نؾاحي قؾتو ونؾاحي ضعفو، ومعمؾمات قج لا تتؾافخ 
لجيو تعيشو عمى فيؼ نفدو وبالتالي التخظيط لسدتقبمو بثقة كبيخة. وىحا في حج ذاتو انجاز ىام تتسيد 

 بو عسمية الإرشاد.
في السسارسة الفعمية لمعسل الإرشادي إن بعض السخشجيؽ يتقيجون باستخجام بعض وسائل  ويلاحظ

جسع السعمؾمات دون الأخخى أو يفزمؾن بعض الؾسائل ويدتغشؾن تسامُ عسا سؾاىا. فسثلًا السخشجون 
الحيؽ يفزمؾن طخيقة الإرشاد غيخ السباشخ، أو الستسخكد حؾل العسيل يكيسؾن وزناً أكبخ لمديخة 

في حيؽ أن السخشجون الحيؽ يفزمؾن طخيقة  .الذخرية والتقخيخ الحاتي عمى حداب باقي الؾسائل
لسعمؾمات الإرشاد السباشخ السسخكد حؾل السذكمة يكيسؾن وزناً أكبخ لمؾسائل السؾضؾعية في جسع ا

 عمى حداب باقي الؾسائل.
 شزوط جمغ المؼلومات الإرشادية

جمهعة من مب الإرشاد والخدمة النفدية لا بد أن تتهفر بهاحتى تكهن المعلهمات ذات وزن في 
 -أهمها :و الذروط 

ويذيخ ذلػ إلى البحث عؽ الحكيقة كسا ىي دون زيادة أو نقران أو تدييف  الدقة الذمهلية: .1
وأخح جسيع جؾانب السذكمة وشخرية السدتخشج بعيؽ الاعتبار وعجم إعظاء أىسية لجانب عمى 
حداب جانب آخخ. مع الأخح بعيؽ الاعتبار أن تكؾن السعمؾمات مخترخة وقريخة ومشتقاة 

وعجم جسع  ،لسيسة و نداعج في تحقيق أىجاف الإرشادتقترخ عمى السعمؾمات والخبخات ا
 .السعمؾمات التي لا علاقة ليا بالسدتخشج

ىي سسة أساسية لابج مؽ تؾفخىا في عسمية جسع السعمؾمات كحلػ في الاختبارات  ية:عالمهضه  .2
التخبؾية والشفدية عمى مختمف أنؾاعيا. ويذيخ مفيؾم السؾضؾعية الى إخخاج رأي الباحث 

 و التقييؼ لمسعمؾمات السجسعة.حص أو الأخرائي( وحكسو الذخري مؽ عسمية الترحيح ا)الفا
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ويعشي ذلػ أن تكؾن السعمؾمات ججيجة ومدتسخة خلال تاريخ السدتخشج الجراسي  التجدد والثبات: .3
والسيشي والاجتساعي مع الأخح بعيؽ الاعتبار خاصية الثبات لمسعمؾمات لا سيسا تمػ التي 

 ات والسيؾل والاتجاىات والستغيخات الذخرية الأساسية.تختبط بالقجر 
سعشى تجسيع السعمؾمات وتشغيسيا عمى شكل رمؾز واخترارات، وتكؾن في أيجي ب الدرية: .4

 أميشة لا يظمع عمييا إلا الستخرريؽ وتحفظ في مكان أميؽ.
بسعشى أن يكؾن ىشاك معاييخ أو متؾسظات للأداء والدمؾك السعيؽ يسكششا مؽ مقارنة  المعيارية: .5

ات السخاد جسع السعمؾمات يالسعمؾمات السجسعة ليحا الدمؾك. ويتظمب ذلػ عادةً تعخيف الدمؾك
حؾليا إجخائياً وتعتبخ السعيارية شخطاً أساسياً مؽ شخوط وسائل جسع السعمؾمات حيث يداعج 

فدي عمى إصجار حكسو في ضؾء معاييخ خاصة نكؾن في أغمب وسائل جسع السخشج الش
السعمؾمات كسية مثل معاييخ الشسؾ والسدتؾى الرفي وندبة الحكاء وقج تكؾن معاييخ وصفية 

 .مثل معيار الجشذ والثقافة
ويذيخ ذلػ إلى إمكانية تشغيسيا وتجسيعيا في سجلات وربظيا مع بعزيا  :التنظيم والجمع .6

 ذلػ مؽ أجل سيؾلة الخجؾع إلييا.البعض و 
 الأسالية الذاتية في جمغ المؼلومات الإرشادية

يعسج السخشجون والأخرائيؾن الشفديؾن الى استخجام أساليب متشؾعة في جسع السعمؾمات حؾل 
السذكلات التي يعاني مشيا السدتخشج وحؾل شخريتو في نفذ الؾقت. ويسكؽ إدراج ىحه الأساليب 

 رئيدية ىي: تحت ثلاث أنؾاع
 .الأساليب الحاتية في جسع السعمؾمات 
 .الأساليب السؾضؾعية في جسع السعمؾمات 
 .أساليب جسع وتشغيؼ السعمؾمات 

 .وفيسا يمي تؾضيح مفرل للأساليب الحاتية وأساليب جسع وتشغيؼ السعمؾمات
 الملاحظة :أولا

مؽ أقجم وأكثخ وسائل جسع السعمؾمات شيؾعا في الإرشاد الشفدي، وىي لحلػ  تعج السلاحغة
ىي ملاحغة و  ,وسيمة أساسية وميسة ومؾرد خرب لمحرؾل عمى معمؾمات عؽ سمؾك العسيل

الؾضع الحالي لمعسيل، في قظاع محجد مؽ قظاعات سمؾكو، وتدجيل لسؾقف مؽ مؾاقف سمؾكو. 
ياة اليؾمية الظبيعية، ومؾاقف التفاعل الاجتساعي بكافة وتذسل ملاحغة الدمؾك في مؾاقف الح

أنؾاعيا في المعب والعسل والخاحة، والخحلات والحفلات، وفي مؾاقف الإحباط والسدئؾلية الاجتساعية 
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والكيادة والتبعية والسشاسبات الاجتساعية بحيث يتزسؽ ذلػ عيشات سمؾكية ليا مغدى في حياة 
 .العسيل

مسية السشغسة عمى ملاحغات الدمؾك وتدجيمو في صؾرة لفغية لتحقيق وتقؾم السلاحغة الع
الأىجاف الآتية: تدجيل الحقائق التي تثبت أو تشفي فخوضا خاصة بدمؾك العسيل، وتدجيل التغيخات 
التي تحجث في سمؾك العسيل نتيجة لمشسؾ، وتحجيج العؾامل التي تحخك العسيل سمؾكيا في مؾاقف 

التفاعل الاجتساعي لمعسيل في مؾاقفو الظبيعية، وتفديخ الدمؾك السلاحظ،  وخبخات معيشة، ودراسة
 .وإصجار تؾصيات بذأن الدمؾك السلاحظ

أسمؾب عمسي مخظط لو بعشاية في ضؾء طبيعة البحث وأىجافو،  وتعرف الملاحظة على انها:  
تظؾيخ نغخية ما وطبيعة الغاىخة أثشاء حجوثيا بذكل مؾضؾعي، وإدراك الحالة التي عمييا بيجف 

 واختبارىا.

 أهداف الملاحظة
 تهدف الملاحظة إلى تحقيق جملة من الأهداف أهمها ما يلي:

 جسع الحقائق التي تثبت أو تشفي افتخاضات معيشة حؾل سمؾك السدتخشج. .1
 تدجيل التغيخات التي تظخأ عمى سمؾك السدتخشج نتيجة نسؾه. .2
 السختمفة. تحجيج العؾامل السؤثخة في الدمؾك في السؾاقف .3
 دراسة التفاعل الاجتساعي لمسدتخشج في السؾاقف السختمفة. .4
 تفديخ الدمؾك السلاحظ بعج تكخار ملاحغتو لسخات عجيجة. .5
 إصجار التؾصيات الستعمقة بتعجيل الدمؾك. .6

 أنواع الملاحظة
والتي تتزسؽ صؾرا مبدظة مؽ السذاىج والاستساع بحيث يقؾم السلاحظ البديطة: الملاحظة  .1

بسلاحغة الغؾاىخ والإحجاث والسؾاقف وجيا لؾجو وكسا تحجث تمقائيا في عخوفيا الظبيعية فييا 
 دون إخزاعيا لمزبط العمسي.

وىي السلاحغة العمسية بالسعشى الرحيح، تحجث بجون اترال بيؽ الملاحظة المنظمة:  .0
بحيث  السلاحغيؽ والسدتخشجيؽ الحيؽ لا يجركؾن بأنيؼ مؾضع ملاحغة وتتؼ ضسؽ مكان مجيد

 . تتؼ في عخوف مخظط ليا ومزبؾطة ضبظا عمسيا دقيقا
وىي التي تتؼ في فتخات زمشية محجدة وتدجل حدب تدمدميا )كل صباح أو : الملاحظ الدورية .3

 كل أسبؾع (.
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جة بسجال أو مؾقف معيؽ، ومقيجة ببشؾد أو فقخات معيشة مثل يوتكؾن مق :الملاحظة المقيدة .4
 .المعب أو الإحباط أو أثشاء التفاعل الاجتساعي مع الكبارملاحغة الأطفال في مؾاقف 

عفؾية غيخ مقرؾدة وتأتى بالرجفة . وتكؾن سظحية وغيخ دقيقة  يوى :العرضية الملاحظة .5
وغيخ عسمية وليذ ليا قيسة عمسية . ومؽ أمثمتيا السلاحغات العابخة لدمؾك العسيل في السجرسة 

تعظى بعض السعمؾمات وتدتثيخ بعض الأسئمة مسا يؤدى  وبالخغؼ مؽ ىحا فإنيا أو دار العبادة.
 فيؼ أكثخ. في بعض الأحيان إلى

 
 

 الملاحظة اتإجزاء
 -يتم إجراء الملاحظة في عدة خطهات هي :

ويقرج بحلػ التخظيط السحكؼ لمدمؾك السلاحظ وتحجيج  الإعداد المدبق للملاحظة: .1
 .السعمؾمات السظمؾبة بالزبط وتجييد الأدوات اللازمة لمتدجيل

 تحجيج الدمان التي ستجخى فيو السلاحغة. .2
تحجيج السكان الحي ستجخى بو السلاحغة ىل ىؾ مكان طبيعي أم مكان مجيد؟ فأحيانا تتؼ  .3

بالأدوات والسعجات الأزمة كأن يكؾن بيا حجاب الخؤية  السلاحغة في غخف خاصة مجيدة
( وذلػ بيجف أن يترخف العسلاء بتمقائية دون one way screenمؽ جانب واحج )

وقج تكؾن ىحه الغخف مجيده بالأجيدة الرؾتية والبرخية اللازمة وقج تتؼ أيزا في  .اصظشاع
ية أو داخل الرف أو في أي مكان حجوث لدمؾك في السؾاقف الظبيعية مثل رحمة مجرس

 ....الخ.الذارع
وىؾ دليل يذتسل عمى عيشات الدمؾك السلاحظ. ويدتخجم بعض  إعداد دليل الملاحظة: .4

( كج ليل يذتسل عمى السؾضؾعات اليامة التي chcck listالسلاحغيؽ قائسة مخاجعة )
عؽ الذخص  ستلاحظ ومؽ أمثمت كخاسة السلاحة التي تحتؾي عمى جسيع السعمؾمات العامة
 ...الخ.السلاحظ كقجراتو وحالتو الرحية أو، سسات شخرية. ومعمؾمات عؽ أسختو

عمى السلاحظ أن يغظي عشج ملاحغتو لدمؾك  اختيار عينات سلهكية ممثلة للملاحظة: .5
الذخص اكبخ عجد مؽ مؾاقف الحياة السختمفة مع الاىتسام بكامل السؾقف السلاحظ مشح 

بحلػ يعظي صؾره متكاممة وواضحة لدمؾك العسيل )فسؽ السسكؽ أن بجايتو وحتى نيايتو. و 
 يكؾن عسيل خجؾل مخبؾط المدان في مؾقف معيؽ وخظيبا في مؾقف آخخ(.
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يجب أن تتؼ ملاحغة الذخص الؾاحج في السؾقف الؾاحج والؾقت الؾاحج.  عملية الملاحظة: .6
 ضؾعية.ويجب أن يقؾم بالسلاحغة أكثخ مؽ ملاحظ لمسؾقف ضسانا لمسؾ 
 وإذا تؼ ملاحغة أكثخ مؽ شخص يفزل استخجام أجيدة أخخى لمسلاحغة والسخاقبة.

قج يتؼ تدجيل السلاحغة في نفذ الؾقت أو بعج أن يشتيي السؾقف وىشا يؾجج  التدجيل: .7
 إمكانية لمشديان لحا يفزل التدجيل الفؾري.

بعج تدجيل السلاحغة يأتي التفديخ والحي يتؼ في ضؾء الخمفية الثقافية والتخبؾية  :التفدير .8
والاجتساعية والاقترادية لمسدتخشج. وذلػ بعج ملاحغة الخبخات الدابقة التي جسعت بؾسائل 

 جسع السعمؾمات الأخخى.
 
 
 
 

 -:في الملاحظة الخطأمصادر 
 سمؾك السلاحظ بعؾامل عجة تؾثخ في صجق السلاحغة السباشخة وىي: يتأثخقج 

وىؾ تغيخ الدمؾك نتيجة لسلاحغتو وذلػ بدبب معخفة السدتخشج انو يتؼ ملاحغتو  رد الفعل: .1
 .ومعخفة السخشج انو سيتؼ التحقق مؽ دقة السعمؾمات التي يجسعيا

 تالدمؾكياويعتسج ذلػ عمى عجد الاشخاص الحي يتؼ ملاحغتيؼ وعجد  درجة تعقيد الملاحظة: .2
 .ومجة السلاحغة

يتؼ تجريب السلاحغيؽ قبل البجء بجسع السعمؾمات  نزعة الملاحظة نحه تغير التعريفات الأصلية: .3
كي يدداد احتسالية التداميؼ بتعخيف الدمؾك وطخق السلاحغة والكياس التي سيتؼ استخجاميا ولكؽ 

يانا يغيخون ذلػ فيربحؾن اقل التداما بالسعاييخ التي يحتكسؾن إلييا عشج تدجيل حجث. وقج لا أح
يحجث الدمؾك أصلا أثشاء السلاحغة مع احتسالية أن يقل الرجق إذا كان تعخيف الدمؾك غيخ 

 واضح أو كامل او إذا تعخف السلاحظ عمى السعمؾمات التي جسعيا السلاحغؾن الآخخون.
إذا تؾقع السلاحظ التغيخ في الدمؾك نتيجة التعديد مثلا فإنو  الملاحظ والتغذية الراجعة:تهقعات  .4

 سيكؾن أكثخ قابمية لمكيام بو مؽ الذخص الحي ليذ لجيو تؾقعات معيشة.
كحلػ قج تؾثخ التغحية الخاجعة التي يتؾقعيا السلاحغيؽ فيسا يتعمق بفعالية العلاج صجق 

 غيؼ بالشتائ  الستؾقعة مؽ السعالجة.لحا يجب عجم إبلا ،السلاحغة
 : مزايا الملاحظة
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 يسكؽ الحرؾل عمى معمؾمات في السلاحغة لا يسكؽ الحرؾل عمييا بظخق أخخى. .1
تتبع دراسة الدمؾك الفعمي في مؾافقة الظبيعية وذلػ أفزل مؽ المجؾء إلى قياس الدمؾك عؽ  .2

 الدمؾك السلاحظ.طخيق الاختبارات مثلا والحي يختمف لحج كبيخ عؽ 
 تداعج السلاحغة عمى تحميل سمؾك الذخص في حالات متعجدة. .3
 تداعج السلاحغة عمى وضع معابيخ لأغخاض التقؾيؼ. .4
 سدتخشج نؾعا مؽ السقاومة لمسخشج.تدسح بجسع البيانات في الأحؾال التي يبجي فييا ال .5

 -:ػيوب الملاحظة
 مقارنة مع وسائل جسع السعمؾمات الأخخى.تحتاج السلاحغة لؾقت وجيج أكثخ  .1
 بعض الاشخاص لا يخغبؾا في أن يكؾنؾا مؾضؾع ملاحغة. .2
كي يتؼ ملاحغة الدمؾك الفعمي لا يتؼ إخبار السدتخشج بحلػ مدبقا وىحا ما يتعارض مع  .3

 أخلاقيات الإرشاد الشفدي.
اش يرعب انخفاض دقة السلاحغة لان السلاحظ يدجل عؾاىخ تحجث في الؾاقع السع .4

إخزاعيا لمتجخبة والاختيار _ ىحا مع عجم إمكانية استخجام أدوات مقششة في الكياس عمى 
درجة عالية مؽ الجقة والثبات. وقج تكؾن السلاحغة وسيمة سيئة أذا كان السخشج يلاحظ فقط 

 ما يتفق مع اىتساماتو واتجاىاتو.

 


