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 عاقة الذهنٌةالإ ياد ذورللأف نظام الدعم المتعدد المستوٌات

 -:مقدمة

التربية الخاصة تحولاً جوهرياً من النمااج  التلييدياة اللاةماة  ياع الوالت والتصاني    تشهد        

إلااع نماااج  حديرااة تر اال  يااع الااد ا والتم ااين والاناادما ح و يااجتب هااجا التحااوت ا ااتجابة ليت ااورات 

ت  نتاا  النظرية والتشريوية التب أ ادت توري  مفهوا الإ اقة الجهنية لاي   حالاة داخيياة رابتاة  با

ليتفا اات بااين الفاارد وبيةتاابح  اج تباادأ الر ايااة التربويااة لقةااراد جوي الإ اقااة الجهنيااة ماان ةهااا  بيوااة 

احتياجاتها التب تت ا بالتنوع والتوليدح ولا يود النهج اللاةا  ياع الوالت والمانهج الموحاد ملباولاً ةاب 

 اا هرمياة وقاةماة  ياع البياناات  الممار ة الحديرة  لاجا تتبناع التربياة الخاصاة المواصارم أنظماة د

 تهد  إلع توةير التوييا الفوات ليجميع  مع تلديا تدخلات م رفة ومخصصة لمن يحتاجهاح

للد شهدت الولود الأخيرم تحاولاً جاجرياً ةاب الفي افة التربوياة ليموااقين جهنيااً  حياا انتليناا مان  و   

 "البيةب اللاةا  يع "توةير الد االنموج  ال بب اللاةا  يع " لا  اللصور" إلع النموج  

هجا التحوت لا ي ان مجارد تيييار ةاب المصا يحات  بات  اان نلياة نو ياة ةاب الف ار والممار اة      

تج دت ةب الا ترا  بجن الإ اقة الجهنية هب نتا  ليتفا ت بين قدرات الفرد وبيةتب  ولي ات مجارد 

 ح مة داخيية رابتة

ت والموارد التب تهد  إلع توليل الت ور والاتويا والمشاار ة "مجمو ة الا تراتيجيا نظام الدعم:

 "الجهنية  الاجتما ية ليفرد جي الإ اقة

 

 :التطور من النموذج الطبً إلى النموذج البٌئً والوظٌفً 

 ان ير ل  يع " لا " اللصور داخت الفرد  موتبراً الإ اقة الجهنية حالاة  النموذج الطبً )القدٌم(:

 .مرضية

ينظاار إلااع الإ اقااة الجهنيااة  نتااا  ليتفا اات بااين قاادرات الفاارد المحاادودم  )الحوودٌ:(:النموووذج البٌئووً 

وبيةتااب رياار الم اااندمح وةلاااً لهااجا المنظااور  تلااع م ااىولية التييياار  يااع توااديت البيةااة وتلااديا الااد ا 

 .(Schalock et al., 2021,56) المنا ب لتوليل المشار ة والا تللالية

 

 

 



           ا.م.د  رشا ابزاهين خليل            )نظام الدعن(       هحاضزات الاعاقة الذهنية

           0202-0202              
 

2 
 

 -: لأنظمة الدعمالأسس النظرٌة 

لابد لنا بدايةً من ةها الأ   النظرية الرا خة التب تلوا  ييها أنظمة الد ا الحديرة  حيا تش ت        

 .هجه النظريات الإ ار الف ري الجي يوجب ممار اتنا التربوية ويحدد م ارات تدخلاتنا

 Urie Bronfenbrenner - (Ecological Theory) النظرٌوة البٌئٌوة   -1

(1979) 

      ةالنظرية البيةية  النظرية من مفهوا "النظا البيةية المتداخية" التب يتفا ت موها الفرد تن يق هجه       

( تى د أن الفرد يت ور ضمن أنظمة بيةية متداخياة  مماا يوناب أن التادخت Bronfenbrennerلـ )

وان ت بيلااات هااجه النظريااة ةااب مجااات  الفوااات يجااب أن يشاامت الفاارد والأ اارم والمدر ااة والمجتمااع 

اقة الجهنية تتجيع ةب ضرورم تصميا التدخلات الشامية التب تشامت جمياع هاجه الأنظماة  و ادا الإ 

 .اقتصارها  يع الفرد ةل 

أن النماو البشاري يحادا ضامن خم اة أنظماة  ((Bronfenbrenner , 1979 حياا يار     

  :متراب ة

اللريباة مرات الأ ارم يشمت الولاقات المباشرم ةب البيةات  :(Microsystem) النظاا الدقيق -

 .والمدر ة

 .يتمرت ةب التفا لات بين م ونات النظاا الدقيق :(Mesosystem) النظاا المتو   -

 .يشمت البيةات رير المباشرم التب تىرر  يع الفرد :(Exosystem) النظاا الخارجب -

 .يمرت الرلاةة ال اةدم والليا الاجتما ية :(Macrosystem) النظاا ال يب -

 .يي ب التييرات  بر اللمن :(Chronosystem) منبالنظاا الل -

 

 Lev Vygotsky - (Social Constructivism) النظرٌة البنائٌة الاجتماعٌة -2

(1978) 

اج تر اال  يااع دور التفا اات الاجتمااا ب ةااب تر لهااجه النظريااة  يااع البوااد الاجتمااا ب ليااتويا        

ياة ةاب ةهاا  يفياة تلاديا الاد ا التادريجب حجر اللاو التويا  حيا يش ت مفهوا " ن اق التويا اللريب

وتلادا مفهاومين بالياا  .الجي يم ن ال الب مان الانتلاات مان الا تمااد  ياع ا خارين إلاع الا اتللالية

 :الأهمية

 الفرق بين ما يم ن ليفارد تحليلاب بمفارده وماا يم ان تحليلاب  وهو :  -  ن اق التويا اللريب

بم ا دم ا خرين ةب  ياق الإ اقة الجهنية  يمرت هجا المفهوا الأ ا  الويمب لتلاديا الاد ا 

 .التدريجب الجي يبدأ بالم ا دم ال امية وينتهب بالا تللالية
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  قاران لتم اين الماتويا مان وهاب الاد ا المىقات الاجي يلدماب الموياا أو الأ -:  الد ا المتادر

إنجااال المهاااا التااب لا ي اات يع إنجالهااا بمفااردهح ةااب باارامج الااد ا الم راا   يااتا تصااميا 

 .توييمية متدرجة تتنا ب مع قدرات ال الب جي الإ اقة الجهنيةا تراتيجيات 

 

 B.F. Skinner (1953) - (Behavioral Theory) النظرٌة السلوكٌة -3

أربتات البارامج  وقاد (ABA)  ا  الويماب لتحييات ال ايوت الت بيلابتش ت النظرية ال يو ية الأ     

اللاةمة  يع هجه النظرية ةوالية  بيرم ةب توييا المهارات الوظيفية وتواديت ال ايو يات ريار الت يفياة 

ولا يم ن إرفات دور النظرية ال يو ية ةب ت وير ا تراتيجيات التدخت  .لقةراد جوي الإ اقة الجهنية

وتلاوا   يع تحييت ال يوت الت بيلب  التب أربتت ةواليتها ةب توييا المهارات وتواديت ال ايوتحالمبنية 

 : يع المبادئ التالية

 التوليل الإيجابب وال يبب: ا تخداا المريرات الموللم لليادم ت رار ال يو يات المرروبة. 

 التش يت (Shaping):  توليل التلريبات المتتالية لي يوت الم تهد. 

 التوميا (Generalization): ضمان انتلات أرر التويا إلع  ياقات ومواق  جديدم. 

 

 - (Information Processing Theory) نظرٌووة المعالجووة المعلوماتٌووة -4

Atkinson & Shiffrin (1968)  

 ما  تلدا هجه النظرية نموججاً لفها الومييات المورةية من خلات تشبيب الولت البشري بالحا وب       

رى  قيمة حوت  يفية تصاميا  ارق توييمياة تتجااول قياود الاجا رم الوامياة والموالجاة المورةياةح لها 

 :وتفيد ةب

 .تحييت م ارات موالجة المويومات لد  جوي الإ اقة الجهنية -

 .تصميا ا تراتيجيات توويضية لضو  الجا رم الوامية -

 .ت وير  رق توييمية تتجاول قيود الموالجة البصرية وال موية -

 Eccles & Wigfield - (Expectancy-Value Theory) نظرٌة التوقو  والقٌموة -5

(2002) 

قيماة المهماةح ت بيلاتهاا ةاب التادخت × تنص هجه النظرية  يع أن الداةوية ليتويا = توقع النجاا      

  -ما ييب : تشمت و الم ر 

 .بناء توقوات واقوية لينجا  من خلات تل يا المهاا إلع خ وات صييرم -

 .ليادم قيمة المهاا التوييمية من خلات رب ها بحيام ال الب اليومية -

 .توليل الداةوية الجوهرية من خلات خيق بيةات تويا دا مة -
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 Deci & Ryan - (Self-Determination Theory) نظرٌوة التحدٌود الوذاتً -5

(2000) 

 تللالية  والانتمااءح ةاب تر ل هجه النظرية  يع الحاجات النف ية الأ ا ية الرلاا: ال فاءم  الا      

 : ياق الإ اقة الجهنية  يتا ت بيلها من خلات

 .توليل مهارات التحديد الجاتب مرت اتخاج اللرارات -

 .توةير خيارات لي الب ضمن البرنامج التوييمب -

 بناء  لاقات إيجابية دا مةح -

 التصنٌف الشامل لأنواع الدعم: 

 :وطبٌعتهالمحور الأول: التصنٌف وفقاً لمصدر الدعم 

 :(Natural Supports) الدعم الطبٌعً 1 -

يشير إلع شب ة الم اندم رير الر مية التب تنبرق بش ت  ضوي مان حياام الفارد اليومياةح مصادر    

  مرااات الأ ااارم  الأصااادقاء  الااالملاء ةاااب الومااات أو المدر اااة  هااجا الاااد ا هاااو الولاقاااات ال بيوياااة 

م اتداا  ويوالل الانادما  الحليلابح  ياع البااحرين والممار اين تب  الياة لأناب والجيرانح توتبر ةوالي

 .درا ة  يفية تحفيل وتوليل هجه الشب ات ال بيوية بدلاً من ا تبدالها بد ا ر مب

 :(Constructed Supports) الدعم المنشأ 2-

متخصصينح هجا النوع من الد ا  هو الد ا الر مب والملصود الجي يتا تصميمب وتنفيجه من قبت   

  (IEP) ي اون ممنهجااً  قاابلاً ليلياا   وي اتند إلاع الأدلاةح أمريتاب تشامت البرناامج الترباوي الفاردي

وادمح دور اا  جي ات الولا  الوظيفب والن لب  وبرامج التدريب  يع المهارات المهنياة ةاب بيةاات مة

 .ا النوع من الد ا متخصصين م تلبييين هو الإتلان الويمب والوميب لهج

 المحور الثانً: التصنٌف وفقاً لمجال التطبٌق )مجالات الحٌاة الأساسٌة(

هااجا التصااني  هااو الومااود الفلااري ليتخ ااي  الفااردي  حيااا يااتا تف ياات حيااام الفاارد إلااع مجااالات    

 .وظيفية رةي ية لتلديا الد ا الم تهد 

 :(Academic & Functional Support) الدعم الأكادٌمً والوظٌفً 1 -

تجاااول هااجا الااد ا مفهااوا "التوياايا" التليياادي لينتلاات إلااع "الااتويا الااوظيفب"ح الهااد  لااي  اجتيااال    

 :امتحان  بت تم ين الفرد من ا تخداا المورةة ةب حياتبح الا تراتيجيات هنا متلدمة  وتشمت
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  التويايا المباشار الصاري (Explicit Direct Instruction): ات وهاو تف يات المهاار

المولادم إلااع  ي ااية ماان الخ ااوات الصااييرم المنظمااة  مااع النمججااة والممار ااة الموجهااة 

 .والتيجية الراجوة الفورية

 التدري  الوظيفب (Functional Teaching):  حيا ياتا ربا  مهاارم اللاراءم بلاراءم

 .لاةتات المحلات  ورب  الح اب بح اب النلود أرناء الت وق

 الت نولوجيا الم اندم (Assistive Technology):  من برامج تحويت النص إلع  لاا

 .ليم تويات الشديدم (AAC) ليم تويات الب ي ة  إلع أجهلم التواصت المةولل والبديت

 :(Self-Care & Daily Living Support) دعم الاعتماد على الذات والحٌاة الٌومٌة 2-

رامة الشخصيةح ي تخدا هناا مانهج تحييات يهد  إلع تحليق أقصع قدر مم ن من الا تللالية وال    

بش ت م ر   حيا تةلّ ا المهارات الحياتية ) إ اداد وجباة ب اي ة أو  (Task Analysis) المهمة

 ارتداء الملاب ( إلع م وناتها ال يو ية الفر يةح را يتا ا تخداا ا تراتيجيات مرت التدريب المتدر 

(Graduated Guidance) والتويايا الخفاب (Time Delay)  لتويايا هاجه الخ اوات بشا ت

 .منهجب

 :(Social & Emotional Support) الدعم الاجتماعً والانفعالً 3-

تمرت الصووبات الاجتما ية أحد أبرل تحديات هجه الفةةح الد ا هناا لا ي اون  شاواةياً  بات ي اتند    

 :إلع مناهج محددم مرت

 التدري  المباشر ليمهارات الاجتما ية (Social Skills Training):  حياا ياتا تويايا

 .مهارات محددم  بدء المحادرة  والحفاظ  يع التناوب ةب الحوار  وتف ير لية الج د

 اللصص الاجتما ية (Social Stories):  التب  ورتها  ااروت راراي  وهاب قصاص

 .مخصصة تشر  المواق  الاجتما ية المولدم بمنظور يم ن ليفرد ةهمب

  الانفواالبتادريب التنظايا (Emotional Regulation Training):  لم اا دم الفارد

 . يع التور   يع مشا ره وإدارتها ب رق ت يفية بدلاً من الانفجارية

 :(Positive Behavioral Support - PBS) الدعم السلوكً الإٌجابً- 4

صاتح لاجلت  ةاإن يجب أن نفها أن ال يو يات رير المرروبة هب ةب اليالب ش ت من أش ات التوا   

 Functional Behavior) الد ا ال يو ب الحديا يتجاول "الولاب" إلع تحييت الوظيفة ال يو ية

Assessment - FBA)  لفهااا الياار  ماان ال اايوت ) جااجب الانتباااه أو الهااروب ماان م يااب

 ةصوب(ح بنااءً  ياع هاجا التحييات  ياتا تصاميا تادخلات ا اتباقية  أبرلهاا توليال ال ايو يات البدييا

(Functional Communication Training - FCT) حياا نوياا الفارد  ريلاة منا ابة  

 .ليتواصت ) ا تخداا صورم أو  يمة( لتحليق نف  الير  الجي  ان يحللب بال يوت رير المرروب
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 :(Health & Safety Support) الدعم الصحً والسلامة 5-

ندم ةب الوصوت إلع الخدمات ال بياة  وإجاراء الم ا يشمت هجا المجات الترلي  الصحب المةب       

لضاامان ال االامة  مراات ا ااتخداا  (Environmental Modifications) التوااديلات البيةيااة

 .الإشارات البصرية الواضحة  وإلالة الوواةق الفيلياةية  وا تخداا أدوات م بخ م يفة

 :(Family Support) الدعم الأسري 6-

الأ ا ااب والأ راار ا ااتدامةح الااد ا الأ ااري لا يلتصاار  يااع تلااديا  الأ اارم هااب النظاااا الاادا ا   

المويومات  بت يشمت الإرشاد النف ب  تدريب الوالدين  يع ا تراتيجيات التادخت  وتم يانها مان أن 

ي ونوا مداةوين ةوالين  ن حلوق أبناةهاح جاودم حياام الأ ارم مىشار حا اا  ياع نجاا  نظااا الاد ا 

 .  ت

 MTSS نموذج -تصنٌف وفقاً للشدة والتكرار المحور الثال:: ال

 (Multi-Tiered System of Support - MTSS) يلادا نظااا الاد ا متوادد الم اتويات    

 :إ اراً هرمياً لتلديا الد ا

يلادا لجمياع ال الاب ةاب البيةاة الواماة   :(Universal Support) الدعم العوالمً  -:1المستوى 

 وإدارم ال يوت الإيجابب  يع م تو  المدر اة (UDL) ت ليتوياويوتمد  يع مبادئ التصميا الشام

(PBIS). 

تدخلات إضاةية لمجمو ات صاييرم  :(Targeted Support) الدعم المستهدف -: 2المستوى 

من ال لاب الجين لا ي تجيبوا بش ت  اٍ  ليم تو  الأوتح ي ون الاد ا أ رار ت اراراً وتر يالاً  ياع 

 .مهارات محددم

هاجا هاو  :(Intensive & Individualized Support) الدعم المكثف والفردي -:3المستوى 

م تو  الد ا الأ رر شدم  وهو مصما خصيصاً لي لاب جوي الإ اقة الجهنياة وريارها ممان لاديها 

احتياجاااات شاااديدمح يتميااال ب وناااب ةرديااااً   اااالب الت ااارار )يوميااااً(   ويااات المااادم  ويلااادا مااان قبااات 

 .متخصصين
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 ثفالدعم المك

تلديا خدمات متخصصة  الية ال راةة والتردد  ةردية التصميا  مبنياة  ياع التليايا  -المكثف:  لدعما

 . الشامت  وتهد  إلع تحليق تلدا ةب المجالات الحرجة ليفرد

"نظاا مت امت من الخدمات والتدخلات  الية الشادم والتخصاص  تةصاما بشا ت  التعرٌف الأكادٌمً:

شامت  وتهد  إلع ت اوير المهاارات الوظيفياة والحاد مان تاجرير الإ اقاة  ياع ةردي بناءً  يع تلييا 

 ".حيام الفرد  مع توةير الد ا ةب مختي  البيةات ال بيوية

ولفترات ممتدم  وبش ت ةاردي  بهاد  بصورم م رفة  تلديا تدخت منظا ومخ   التعرٌف الوظٌفً:

 الجهنية والأداء المتوقع لأقرانها ةب نف  الومر د الفجوم بين الأداء الحالب لقةراد جوي الإ اقة 

 -:أهمٌة الدعم المكثف

الشادم التاب تتحلاق مان خالات لياادم جر اة  أولهوايتميل الد ا الم ر  بودم خصاةص جوهرية      

الفردية  حيا يصاما  ثانٌهاالتدخت وت راره ومدتب  حيا تلدا الجي ات بش ت يومب ولمدم أ وتح و

الشامولية  حياا  ثالثهواالب بناءً  ياع نلاا  اللاوم والاحتياجاات المحاددمح والبرنامج خصيصاً ل ت  

ا تادخلات  الياة الشادم والتخصاص  مصاممة يلادوبهاجا ياتا ت يشمت التدخت جميع جواناب الشاخصح

 بش ت ةردي بناءً  يع تلييا شامتح

 -:المكثف دعم استراتٌجٌات ال

المبنية  يع الأدلة الويمية  نج ر منهاا  نوتمد ةب التدخت الم ر   يع مجمو ة من الا تراتيجيات   

تحيياات ال اايوت الت بيلااب بج اااليبب المتنو ااة مراات التوياايا التجريبااب المنفصاات والتاادريب ةااب البيةااة 

ال بيويةح  ما ن تخدا التدري  المباشر الجي يتميال بالتلاديا الصاري  ليمويوماات والنمججاة المتواددم 

ا اااتراتيجيات ماااا وراء المورةاااة ةاااب تنمياااة التف يااار ولا يم ااان إرفاااات دور .والممار اااة الموجهاااة

الا تراتيجب  والتوييا الوظيفب الجي يرب  المهارات الأ اديمياة بحاجاات الحياام اليومياةح  ماا ييواب 

الولا  الن لب والييوي دوراً محورياً ةب ت اوير مهاارات التواصات  والوالا  الاوظيفب ةاب ت اوير 

 .المهارات الحر ية والوناية الجاتية

 :دور التقنٌات المساعدة فً تعزٌز الاستقلالٌة

تش ت التلنيات الم ا دم ر يلم أ ا ية ةب التادخت الم را   حياا تتاراو  مان أنظماة التواصات     

البديياة الب اي ة إلاع الأجهالم المت اورم لتولياد ال الااح  ماا تلادا التلنياات الم اا دم ةاب التويايا حاالاً 

 .نيات التنظيا ةب توليل الا تللاليةلمش لات اللراءم وال تابة  وت ها تل
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 الفرٌق متعدد التخصصات: 

لا يم ن ليتدخت الم ر  أن ينج  بدون  مت ةرياق متوادد التخصصاات  يضاا الأ ارم  شاريت      

أ ا ب  والمويا المتخصص  والأخصاةب النف ب  وأخصاةب الن ق واليية  والأخصااةب الاوظيفب  

 .من خلات اجتما ات منتظمة وقنوات اتصات ةوالةوال بيبح يومت هجا الفريق بش ت من ق 

 :الدعم عبر المراحل العمرٌة

يتيير تر يل التدخت الم ر   بر المراحت الومرية المختيفة  ةفب ال فولة المب رم ير ال  ياع        

المهارات ما قبت الأ اديمية وتنمية التواصت  وةاب التويايا الأ ا اب ينتلات إلاع المهاارات الأ اديمياة 

والمهااارات الاجتما يااة  وةااب المراهلااة يتجااب نحااو المهااارات المهنيااة والا ااتللالية  وةااب  الوظيفيااة

 .البيوغ يهد  إلع تحليق المشار ة المجتموية والا تماد  يع الجات

 :عملٌة التقٌٌم الشامل

 :يبدأ التدخت الم ر  بتلييا شامت متودد الأبواد    

 :التقٌٌم النفسً العصبً

  (الإصدار الخام  -اء المنا بة )مليا   تانفورد بينيب ا تخداا ملايي  الج 

 (تلييا الومييات المورةية )الانتباه  الجا رم  الوظاة  التنفيجية 

 :تقٌٌم السلوك التكٌفً

  مليا  ةينلاندت بيق ملايي  ملننة( Vineland-3) 

 تلييا المهارات الحياتية اليومية 

 :(Task Analysis) تحلٌل المهمة

  المهارات المولدم إلع م وناتها ال يو ية الفر يةتف يت 

 تحديد نلا  اللوم والضو  ةب  ي ية الأداء 

 :التقٌٌم البٌئً

 تحييت مت يبات البيةات ال بيوية 

 تحديد درجة الد ا المتوةر ةب البيةة 
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 :تقٌٌم الفعالٌة وقٌاس النتائج

التليايا  ياع م اتو  الفارد مان نليا ةوالية بارامج الاد ا الم را   ياع م اتويات متواددم  تشامت     

خااالات مراقباااة التلااادا نحاااو الأهااادا  الفردياااة  و ياااع م اااتو  البرناااامج مااان خااالات تليااايا ةوالياااة 

 .الا تراتيجيات الم تخدمة  و يع م تو  النظاا من خلات تلييا  يا ات الد ا الم ر 

 :المكثف دعممكونات وعناصر ال

 :الم ر  من  دم أبواد متراب ة يت ون التدخت -:أبعاد الشدة فً التدخل المكثف -1

 ًالبعد الزمن: 

  ا ة أ بو ياً من التدخت المباشر 15-30 :(Dosage) الجر ة -

 شهراً من التدخت الم تمر 6-12 :(Duration) المدم -

 جي ات أ بو ياً ل ت مهارم م تهدةة 5-7 :(Frequency) الت رار -

 ًالبعد الكم: 

 (يرم جداً ) البان  حد أقصعحجا المجمو ة: تدري  ةردي أو مجمو ات صي -

  حد أقصع 1:1أو  1:1ن بة ال ادر إلع ال لاب:  -

 ًالبعد النوع: 

 درجة التخصص: تلديا من قبت متخصصين مىهيين ةب التربية الخاصة -

 ةردية المحتو : تصميا المنها  والأنش ة خصيصاً لي الب -

 لأدلةالتلنيات الم تخدمة: ا تخداا أحدا الا تراتيجيات المبنية  يع ا -

 استراتٌجٌات التعلم المنظم -2

 التعلٌم المنظم (Structured Teaching) 

 تل يا البيةة إلع منا ق وظيفية محددم -

 ا تخداا الجداوت البصرية الفردية -

 تنظيا المهاا ةب ت ي ت من لب -

 نظام التواصل بتبادل الصور (PECS) 

  ت مراحت متدرجة من التدريب -

 ت وير التواصت الوظيفب التيلاةب -

 تلييت ال يو يات رير المرروبة جات الوظيفة التواصيية -

 استراتٌجٌات التدرٌس المباشر 

 (DTT) التوييا التجريبب المنفصت -

 تلديا المويومة ةب تجارب منفصية ومت ررم -

 ا تخداا التيميحات والإرشادات الم رفة -

 ت بيق التوليل الفوري والدقيق -
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 التدرٌب فً البٌئة الطبٌعٌة (NET) 

 ت الفرص التوييمية ال بيويةا تيلا -

 التدري  ةب  ياق الا تخداا الوظيفب -

 توليل التوميا والت بيق ةب  ياقات متوددم -

 استراتٌجٌات تعدٌل السلوك المتقدمة 

 (FBA) تحييت الوظيفة ال يو ية -

 جمع البيانات  بر الملاحظة المباشرم -

 تحييت الظرو  ال ابلة واللاحلة لي يوت -

  ية لي يوتتحديد الوظيفة الأ ا -

 :تصمٌم البرامج الفردٌة المكثفة

 مكونات البرنامج المكثف الناجح -1

 الأهداف الوظٌفٌة ذات الأولوٌة 

 حاختيار المهارات جات الأهمية الحالية والم تلبيية -

 حالتر يل  يع المهارات التب تليد من الا تللالية -

 حاختيار المهارات التب تليت الا تماد  يع ا خرين -

 

  الأداء الدقٌقةمعاٌٌر 

 حتحديد موايير قابية ليليا  والملاحظة -

 حوضع م تويات أداء واقوية وقابية ليتحليق -

 حتحديد شرو  الإتلان بش ت دقيق -

 

 نظام جم  البٌانات والمراقبة -2

 ًمراقبة التقدم الٌوم 

 حا تخداا نماج  جمع البيانات ال يو ية -

 حت بيق ملايي  التلدا الأ اديمب -

 حالت يفب توريق التيير ةب ال يوت -

 التحلٌل الإحصائً للبٌانات 

 حا تخداا الر وا البيانية لتمريت البيانات -

 حت بيق التحييت البصري للاتجاهات -

 حاتخاج اللرارات بناءً  يع تحييت البيانات -
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 -:معاٌٌر الجودة فً تقدٌم الخدمات

 حال فاءم المهنية: تجهيت ال وادر وتدريبها الم تمر 

  حالم تهدةةالفوالية: تحليق النتاةج 

 حال فاءم: الا تخداا الأمرت ليموارد المتاحة 

 حالا تمرارية: ضمان تلديا الخدمة بانتظاا 
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