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 المقابلة الإرشادية
كسا  .أي بجون السقابمة يدتحيل اقامة علاقة ارشادية ,تعتبخ السقابمة الإرشادية قمب الإرشاد الشفدي

أنيا تتيح الفخصة لمسخشج الشفدي لمتعخف عمى طبيعة السذكمة التي حزخ من أجميا السدتخشج، 
ومعخفة الخرائص والدسات الذخرية لمسدتخشج، وذلك تسييجا لهضع خظة العلاج السشاسبة التي 

بين عبارة عن علاقة ميشية   بأنيا تعخيف السقابمة الإرشاديةو  تداعج السدتخشج عمى حل مذكمتو.
السخشج والسدتخشج تتم في مكان معين، وبسهعج محجد، ولسجة زمشية محجدة، وذلك من أجل تحقيق 

  .أىجاف خاصة
كية وجياً لهجو بين السخشج يي علاقة اجتساعية ميشية ديشامىمسا سبق ندتظيع القهل أن السقابمة 

حل مذكمة، أي أنيا علاقة  والسدتخشج في جه نفدي آمن تدهده الثقة الستبادلة بين الظخفين من أجل
فشية حداسة يتم فييا تفاعل اجتساعي ىادف وتبادل معمهمات وخبخات ومذاعخ واتجاىات. وىي أعقج 

 أسمهب إرشادي بالسقارنة مع التقشيات والأساليب الأخخى.
ىي عبارة عن علاقة ميشية بين السخشج والسدتخشج تتم في مكان معين،  :تعرف المقابلة الإرشاديةو 

  .وبسهعج محجد، ولسجة زمشية محجدة، وذلك من أجل تحقيق أىجاف خاصة

 أنواع المقابلة:
وىي السقابمة التسييجية مع السدتخشج ويتم فييا الاتفاق عمى الإجخاءات الإرشادية  :مقابلة مبجئية .1

 اللاحقة، وتحجيج مهعج المقاءات والتعارف وبشاء الثقة والإلسام بتاريخ الحالة برهرة عامة.
وتدتغخق وقتاً قريخاً عشجما تكهن السذكمة بديظة وطارئة وسيمة وواضحة. وقج  :مقابلة قريرة .2

 تكهن مقجمة لسقابلات أخخى لاحقة.
وىي التي تكهن مقيجة بأسئمة محجدة ومعجة مدبقاً من قبل السخشج بيجف  :مقابلة مقيجة مباشرة .3

 الحرهل عمى معمهمات محجدة ومقششة,
وىي غيخ مقيجة بأسئمة أو معمهمات أو تعميسات محجدة بل تتخك  رة:مقابلة حرة غير مباش .4

خيق التجاعي الحخ للأفكار والسعاني وبظخيقتو طلمسدتخشج الحخية في طخح الأفكار التي يخيج عن 
 الخاصة.

 وىي السقابمة التي تتم بين مخشج ومدتخشج واحج فقط . المقابلة الفردية: .5
السخشج وعجد من السدتخشجين في مكان واحج ووقت واحج، من  التي تتم بين :المقابلة الجماعية .6

 اجل الحرهل عمى معمهمات أوفخ في اقرخ وقت وبأقل جيج.
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 اتجاهات المقابلة الإرشادية
 تتم المقابلة الإرشادية بناءً على اتجاىين أساسيين ىما:

الإرشادية وتهجيييا  : ويتسيد بأن السخشج الشفدي ىه الحي يحجد سيخ السقابمةالاتجاه المباشر -1
 هكيفسا يذاء والديظخة عمى الظخوف السحيظة بيا وعمى وسائل الاترال بيشو وبين مدتخشج

وتحجيج أىجافو. ويعسل السخشج الشفدي الحي يتبشى ىحا الاتجاه عمى مداعجة السدتخشج لتحجيج 
ة يرل نقاط الزعف والعسل عمى تلافييا ونقاط القهة والعسل عمى تذجيعيا وبشاءً عمي

السدتخشج إلى مخحمة يتعمم فييا كيفية تحقيق الأىجاف من السقابمة الإرشادية بديهلة ويدخ 
وفي اقرخ وقت مسكن ويعتبخ تهفيخ الهقت والجيج السبحول في السقابمة الإرشادية من أىم 

 ميدات الاتجاه السباشخ.
ىجاف والغخض من : ويتسيد بأن السدتخشجين ىم الحين يحجدون الأالاتجاه غير المباشر -2

السقابمة الإرشادية وكحلك الديظخة عمى وسائل الاترال بيشيم وبين مخشجىم حيث يعسل 
السخشج الشفدي ضسن ىحا الاتجاه عمى تشسية شخرية السدتخشج و قجرتو عمى اتخاذ قخاراتو 
بشفدو وتهضيح خبخاتو وتقبميا ودمجيا في مفيهمو عن ذاتو الأمخ الحي يداعج في تكامل 

 يتو وعجم إدخاليا في صخاعات بين خبخاتو ومفيهمو عن ذاتو.شخر
 عناصر المقابلة الإرشادية

 :المهاجية الإندانية -١
لا تتم السقابمة بجون مهاجية بين السخشج الشفدي والسدتخشج وجيا لهجو. والسهاجية وحجىا لا تكفي 

ندانية والتي تعتبخ من لتكهن عشرخاً من عشاصخ السقابمة الإرشادية دون ان تتدم بالدسة الإ
العشاصخ الأساسية في عسمية الإرشاد الشفدي، لحلك فالابتدامة التي يدتقبل بيا السخشج الشفدي 
مدتخشجيو في بجاية كل مقابمة وعشج نيايتيا والسذاعخ الهدية السسيدة بالرجق والأمانة والتعاطف 

قابمة روحاً إندانية وتجعسيا وتديم في الهججاني التي يبجييا في علاقتو بيم يسكن أن تزفي عمى الس
 تحقيق أىجافيا.

 :المكان الحجد -2
من البجييي إن تتم السقابمة في مكان محجد ثابت، لا يتغيخ بين حين وآخخ بحيث يكهن معخوفاً 
لكل من السخشج الشفدي والسدتخشج. فلا يجهز أن يقابل السخشج الشفدي مدتخشجه كل مخة في مكان 

 السخات الدابقة.مختمف عن 
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ويؤكج بعض السخشجين عمى أىسية إجخاء السقابلات في السكاتب الأنيقة ذات الكخاسي السخيحة 
حيث الدىهر عمى السكاتب وبيشسا تكهن أناقة السكاتب ميسة فأنيا ليدت أساسية لإنجاح السقابمة. إذ 

ج فإذا كان ميتسا بسداعجتو بإمكان السخشج الجيج التغمب عمى عيهب السكان من خلال تقبمو لمسدتخش
وكان مدتعجا للإصغاء باىتسام محاولا الفيم فديشدى ىه والسدتخشج السكان وأما إذا تخكدت السقابمة 
عمى السدتخشج فدتشجح حتى له كانت الكخاسي غيخ مخيحة والشهافح بلا ستأئخ. صحيح أن السحيط 

 م الزغط ىي الأىم.السادي ميم إلا أن أجهاء الجفء والتفاىم والقبهل وانعجا
 :المهعج المدبق -3

لا ييتم بعض السخشجين بتحجيج مهعج مدبق لسقابمة مدتخ شجيو حيث يقابميم كمسا أتى احجىم إليو 
في أي وقت خلال ساعات العسل السكمف بيا مسا يؤثخ عمى مسارساتو اليهمية وخظظو الإرشادية 

ن السخشجين الشفديين عمى تحجيج مهعج وإنتاجيتو وإضاعة الهقت. من جية أخخى يرخ الكثيخ م
 مدبق لمسقابمة مسا يجعم اليجف العام مشيا ويتم تشظيم العسل خلاطا.

إن تحجيج الفتخة الدمشية التي تدتغخقيا السقابمة الإرشادية أمخ ىام ججاً حيث أنيا تداعج السخشج 
الستتالية فلا تظغى  قابلاتالسالإرشادية وفقا ليا كسا أنيا تشظم  استخاتيجيتوالشفدي عمى تخظيط 

مقابمة مع مدتخشج ما عمى مقابمة أخخى مع مدتخشج آخخ. لحا يجب عمى السخشج أن يحجد زمن 
ويهفخ الهقت الكافي  -دقيقة  45دقيقة وفي الستهسط يكهن  6٢دقيقة و  2٢يتخاوح بين  -السقابمة 

ار أن يكهن الهقت ملائساً لو لكل من يأتي لمسقابمة عشج أول جمدة إرشادية آخحاً بعين الاعتب
 ولمسدتخشج في نفذ الهقت. 

 الأىجاف الخاصة: - ٤
تتم السقابمة من أجل تحقيق أىجاف خاصة وواضحة ومحجدة مدبقا تتعمق بسداعجة السدتخشجين 
في إحجاث تغيخ إيجابي في شخرياتيم. فالأغخاض التي تؤدييا السقابمة أساساً ىي نفذ الأغخاض 

رشاد وىي مداعجة الاشخاص عمى اختيار الأىجاف والغايات واكتذاف الهسائل التي يؤدييا الإ
اللازمة لتحقيق ىحه الأىجاف، إلا أن اليجف من السقابمة قج يختمف من مدتخشج لآخخ ومن مقابمة 

الدمهك ومشيم من يظمبيا بيجف التخظيط  لأخخى فسشيم من يظمب السقابمة ييجف تعجيل أو تغييخ
 و ميشي ومشيم من يظمبيا بيجف تحجيج القجرات والاستعجادات والسيهل.لسدتقبل تخبهي أ

 مبادئ المقابلة الإرشادية
يجب أن تتسيد السقابمة الإرشادية بعلاقة إندانية دافئة بين السخشج الشفدي  العلاقة الإندانية: -١

أن يخمق ىحه  والسدتخشج بحيث تكهن مبشية عمى الثقة والاحتخام الستبادل ويسكن لمسخشج الشفدي



            5 
 

العلاقة في أول مقابمة مع مدتخ شجه، ومن السبادئ التي تعكذ خرائص السخشج الشفدي الجيج 
السحبة والجفيء والتقبل الفيم، التدامح، الدخية، التعاطف الهججاني. ويعتسج الشجاح في السقابمة 

ة السهطجة بين برهرة رئيدية عمى نهعية التفاعل بين السخشج والسدتخشج وعمى نهعية العلاق
 الاثشين...

يجب أن تجار السشاقذة بين السخشج الشفدي والسدتخشج بسهضهعية المناقذة المهضهعية:  -0
مظمقة دون تحيد لفكخة أو تعرب لخأي أو دعهة السبجأ وعمى السخشج الشفدي ان يقجم تغحية راجعة 

مح مهقفو تجاىيا والعسل عمى ايجابية لمسدتخشج وان يهاجو أفكاره وعهاطفو إذا كانت متشاقزة لير
 تعجيميا.

لابج أن يذعخ السخشج باىتسام حكيقي خاص بالذخص الحي تجخي مقابمتو الاىتمام والقبهل:  -3
فالاىتسام ىه أساس السحبة قج لا يذعخ السخشج بالسحبة والاىتسام الخاص في البجاية ولكن ىحا 

تمسيحات أو السعمهمات التي تجعمو يبخز الإحداس يتظهر مع اىتسامو بحجيث السدتخشج وبسشحو ال
 كاندان مثيخ للاىتسام ومع تشامي الاىتسام تكبخ السحبة.

يهصل السخشج الفيم والاحتخام من خلال الإصغاء والتقسص العاطفي و الفيم والاحترام:  -٤
 ردوده واستجاباتو. ويتظمب الفيم وضع السخشج لشفدو في مكان السدتخشج عاطفيا ونفديا ورؤية
الأمهر من مخجعو وفيم اعتخاضو ومعشى الأشياء لو ويجب أن يذعخ السدتخشج أن السخشج يحتخمو 
ويخيج أن تكهن لو ذاتو ويكهن مقبهلا من الآخخين وأنو يؤمن بأىسيتو وكخامتو وقجرتو عمى اتخاذ 

 قخارات صائبة ويخغبو لمكيام بحلك.
خشج السقابمة بخوية لا بتعجل فغالبا ما يجب أن يجخي الس الخرهصية والخله من المقاطعات: -2

تتعخض السقابلات لمسقاطعة خاصة في السجارس من قبل السكالسات الياتفية فإذا تم التعامل معيا 
بمباقة فديلاحظ السدتخشج ان السخشج يحاول بأمانة تخفيفيا وسيفيم ويتقبل مثل متظمبات الهاقع ىحه. 

لجه السخيح أساسيا لمسقابمة الشاجحة بل تكهن الخرهصية وفي بعض الحالات ربسا لا يكهن الهسط وا
 ىي الأىم.

لتدجيل السقابمة أىسية كبيخة في تحقيق أىجافيا ومشيا التدجيل الكتابي  تدجيل المقابلة: -6
 الفهري بعج السقابمة أو استخجام أجيدة التدجيل الرهتي والسخئي إذا وافق السدتخشج عمى ذلك.

 شاديةإجراءات المقابلة الإر
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: عشج دخهل السدتخشج إلى غخفة الإرشاد عمى السخشج أن يقف الإعجاد والإصغاء للمدترشج .1
ويخحب بو ويعخفو بشفدو ويذيخ لو لسكان الجمهس وييتم اىتساما كبيخا بو وان لا بعبث بأي 

 شيء في يجه لان ذلك سهف يعظي السدتخشج شعهرا بعجم الاىتسام وبجفعو لعجم إتسام السقابمة.
: إن الانتباه ىه احج طخق الاترال اليامة وىه وسيمة لتقهية عسمية التفاعل بين الاىتمام .2

السخشج والسدتخشج وتعديد الاستسخار في نقل الأخيخ أفكاره لمسخشج ويسخ الانتباه في قشهات 
أىسيا: تعابيخ الهجو وحخكة الجدم، مدتهى التقبل والاستحدان، الاستجابات المفظية 

 ءات.والإيسا
: إن الهجو يعتبخ مخآة الجدم اذ انو يعبخ عن الحالات استعمال وسائل الاترال المختلفة .3

العاطفية والانفعالية والفخح والغزب والحدن والألم والحالات الذخرية، وتعبيخ الهجو يقجم 
تغحية راجعة غيخ لفظية عن تعميقات الآخخين كسا ان الاترال البعجي يعكذ نهعية العلاقة 

 السهجهدة بين السخشج والسدتخشج وربسا يعبخ عن القمق عشج احجىسا.
: تعظي الحيهية عشج السخشج السدتخشج شعهرا بأنو متيقظ وأنو ستجيب أن يكهن المرشج حيهياً  .4

للاترال الجاري بيشيسا، والابتدامة ىي التعبيخ الأكثخ ملاحظة وتأثيخا مع الأخح بالاعتبار أن 
 والزحك يكهن من السؤثخات الدمبية عمى السقابمة.السبالغة في الابتدام 

: إن استخخاء جدم السدتخشج وعجم طيهر تهتخ الانتباه لرسائل الجدم الرادرة عن المدترشج .5
عميو يعظي إحداسا بأنو في وضع مخيح يتدم بالخضا والتقبل وعجم الذعهر بالمل كسا أن 

السخشج الانتباه لسثل ىحه الخسائل  نبخات صهتو أثشاء الحجيث تعبخ عن رضاه أو عجمو وعمى
 وسؤالو عسا يذعخ يو.

إن مدؤولية السخشج في جعل السدتخشج يدتسخ في الإجابة تجعل الرست بذكل عام  الرمت: .6
 أمخ مخعب بالشدبة لمسخشجين لاسيسا الججد مشيم ويظيخ ضعفيم في التعامل معو.

أىجافيا ومشيا التدجيل الكتابي الفهري  : لتدجيل السقابمة أىسية كبيخة في تحقيقتدجيل المقابلة .7
 بعج السقابمة أو استخجام أجيدة التدجيل الرهتي والسخئي إذا وافق السدتخشج عمى ذلك.

 ثالثاً: الاستبيان
يعتبخ الاستبيان أداة ملائسة لمحرهل عمى السعمهمات والبيانات والحقائق السختبظة بهاقع معين أو   

تمك الستعمقة بسهضهع بحث محجد عن طخيق استسارة يجخي تعبئتيا من قبل السدتجيب. ولو أىسية 
والشفدية فيه كبيخة في جسع البيانات اللازمة لاختبار الفخضيات في البحهث التخبهية والاجتساعية 

يدتخجم في دراسة الكثيخ من السين والاتجاىات وأنهاع الشذاط السختمفة. فجسع السعمهمات عن إدراك 
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الإفخاد واتجاىاتيم وعقائجىم وميهليم وقيسيم ومذاعخىم وخظظيم لمسدتقبل وسمهكيم الحاضخ 
 والساضي كميا أمهر تتظمب دراستيا استخجم الاستبيان.

مجسهعة من الأسئمة التي يزعيا الباحث ويظخحيا عمى عيشة الجراسة،  أنو:ويعرف الاستبيان ب  
والتي تقهم بالإجابة عمييا، ومن خلال الإجابة عن ىحه الأسئمة يتهصل الباحث إلى الشتائج الستعمقة 

 .في البحث العمسي الحي يقهم بو
ضع الأسئمة الديمة أولا وقج يتجرج الباحث في وضع الأسئمة الستعمقة بالاستبيان، حيث يقهم به   

 .ومن ثم يتجرج في الرعهبة حتى يرل إلى الأسئمة الرعبة
 أنواع الاستبيان

 أولا: من حيث طبيعة الأسئلة والأجهبة التي تطرح على المدتجيب. ويذمل:
حيث يظمب من السفحهص اختيار الإجابة الرحيحة من مجسهعة من  الاستبيان المغلق: - ١

 ( )غالبا أحيانا. نادرا( .إجابات مثل )نعم. لا 
في ىحا الشهع من الاستبيانات يتخك لمسفحهص حخية التعبيخ عن أرائو الاستبيان المفتهح:  -0

بالتفريل مسا يداعج الباحث عمى التعخف إلى الاستبيان والعهامل والجوافع التي تهثخ عمى الآراء 
 والحقائق .

مغمقة يظمب من السفحهصين اختيار الإجابة يتكهن من أسئمة الاستبيان المغلق المفتهح:  -3
السشاسبة ليا وأسئمة أخخى مفتهحة تعظييم الحخية في الإجابة ويدتخجم ىحا الشهع من الاستبيانات 

 عشجما يكهن مهضهع البحث صعبا ومعقج مسا يعشي الحاجة إلى أسئمة واسعة وعسيقة.
صهر بجلا من العبارات السكتهبة  تقجم فيو الأسئمة عمى شكل رسهم أو الاستبيان المرهر: -٤

 ويقجم ىحا الشهع إلى الأطفال والأميين وتكهن تعميساتو شفيية.
  :ثانياً: من حيث المادة المراد جمعيا

  جسع معمهمات خاصة تتعمق بالسجيب●
 . استجابات الذخص ورغباتو وميهلو●

  :ثالثاً: من حيث عجد المفحهصين
     استبيان فخدي _أ

  جساعياستبيان _ب
 خطوات تصميم الاستبيان

  .تحجيج السعمهمات السخاد الحرهل عمييا.1 
  .تحجيج نهع الاستبيان.2 



            8 
 

  .صياغة اسئمة الاستبيان بحيث تجور حهل اىجاف الاستبيان.3 
 .وضع تعميسات وإرشادات لمسجيبين.4 
  .اجخاء دراسة اولية عمى عيشة استكذافية اولية.5 
ذوي الخبخة والاختراص لسخاجعتيا وتحجيج صجقيا وثباتيا بالظخيق  عخضيا عمى مجسهعة من.6 

 .الاحرائية

 


