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 العلاقة الإرشادية
يقرج بالعلاقة الإرشادية التفاعل الحي يشذأ بين السخشج والسدتخشج ويعكذ مجى ثقة 

السخشج الشفدي ومجى تعاونو معو. وكمسا كانت العلاقة السيشية تقهم عمى أساس  السدتخشج في
والثقة الستبادلة بيشيسا تأتي بسعمهمات أكثخ أىسية وفائجة عن السدتخشج، أما إذا من الاىتسام 

فمن تكهن ليا فاعمية وتكهن نتائجيا سمبية. من ىشا  كانت العلاقة السيشية يذهبيا الفتهر والتهتخ
يسكن القهل ما لم تشذأ علاقة إرشادية صحيحة فإنو لن يشجح السخشج الشفدي في العسمية 

ة، ولابج أن تكهن العلاقة الإرشادية تتدم بالهد والاىتسام حتى تكهن الفخصة سائحة الإرشادي
عمى السخشج  أمام السدتخشج ليتحجث عسا لجيو من مذاعخ وخبخات ورغبات، ومن ثم يتعين

السخشج  الشفدي تهفيخ جه نفدي آمن خال من أي تيجيج أو نقج أو لهم لدمهك السدتخشج، وعمى
لاحظ كل ما يقهلو السدتخشج بيجوء. وأن يعصي السدتخشج الحخية لمتحجث أن يشرت ويدتسع وي

في السهضهعات التي يخاىا فلا يقيجه بسشاقذة مهضهع معين عمى أن يكهن السخشج مسدكاً 
حدبسا يخى وأن يجج من السخشج كل اىتسام وتقجيخ لأن ذلك يديج من  بدمام الحجيث ويهجيو

ية مسا يديم ذلك في حجوث تغيخات إيجابية في شخرية الذخر شعهره بالثقة بشفدو وقيستو
لمسدتخشج من أن يتخك أن ىحه العلاقة الإرشادية ىي  السدتخشج، وعمى الصخف الآخخ لابج
 علاقة عسل وليدت علاقة شخرية.

لابج الاشارة الى ان العلاقة بين السخشج الشفدي التخبهي وبين السدتخشج ، يجب )الداما"(  كسا
قة ميشية دون غيخىا من العلاقات الاخخى ، اذ ان تحهل العلاقة او بشاء علاقة تكهن علا ان

اجتساعية او اقترادية او غيخىا من انهاع العلاقات سيؤدي لامحالة الى فذل  عاشفية او
 العسمية الارشادية بخمتيا.

الشفدي وتعتبخ العلاقة السيشية ىي السحهر الأساس الحي يختكد عميو التجاخل الإرشادي 
( أنو ما لم تشذأ علاقة إرشادية صحيحة، فإنو لن يشجح 6991)الذشاوي،  التخبهي حيث يخى 

السخشج في جيهده الإرشادية، وأن العلاقة إذا استهفت شخوشا معيشة كالتقبل والسذاركة 



            3 
 

ىحه الذخوط إدراكا صحيحا فإن العسل  والأصالة من جانب السخشج، وإذا أدرك السدتخشج
 يديخ عمى خيخ وجو.الإرشادي س

بأنيا التفاعل أو التعامل السيشي الحي يشذأ بين الأخرائي والفخد  الارشادية:عرف العلاقة وت
والهججانية  لتحقيق أىجاف عسمية السداعجة، ويكهن التفاعل فييا استجابة للاتجاىات العقمية

 عشج كل من شخفي العلاقة ونحه مهقف السداعجة.
بأنيا التبادل العاشفي الشاضج الارشادية:  ( العلاقة Barker،1991باركر ) وعرف

العقمي والدمهكي الفاعل الحي يظيخ بين السخشج والسدتخشج  والتفاعل الجيشامي، والاترال
 بيجف إيجاد جه مشاسب لمعسل والسداعجة.

أن العلاقة بين السخشج والسدتخشج تهجج بهاسصة الالتدام  ( Biestek،1957ويخى بيدتيك )
من الكيم الدمهكية والأخلاقية مشيا التقبل، والدخية، ومخاعاة الفخوق الفخدية،  يج بسجسهعةوالتق

الأحكام، وإتاحة الفخصة لمسدتخشج لتقخيخ مريخه، والتعبيخ عن  وعجم التدخع في إصجار
 مذاعخه، والتحكم الانفعالي.

 خصائص اساسية للعلاقة الارشادية :
أربع خصائص أساسية للعلاقة الإرشادية والتي  ( Rogers,1961) روجرز قد حدد

بين المرشد والمسترشد ومن ثم نجاح التداخل الإرشادي النفسي  بدورها تحدد نجاح العلاقة
 التربهي وهي:

الحي يعشي اتفاق ما يبجيو السخشج لمسدتخشج أثشاء التفاعل والعسل الإرشادي مع و  :التطابق .6
كهن السخشج أميشا صادقا مخمرا ويكذف عن حكيقة ذاتو، ذاتو الهاقعية فاستشادا إلى ذلك ي

 ويصمب من السدتخشج السعاممة بالسثل حيث يكذف حكيقة ما لجيو ويكهن أكثخ تصابقا.
ويقرج بحلك فيم مذاعخ وأحاسيذ السدتخشج وكأن السخشج  :الفهم أو الإدراك الهجداني .2

 يعير تمك الأحاسيذ والسذاعخ بشفدو ولا يقرج بحلك العصف أو الذفقة عميو.
 ويقرج بحلك الشظخة الإيجابية لمسدتخشج ورعايتو والثقة بو. :الاعتبار الإيجابي .3
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خوشة، وكحلك الاعتبار ويقرج بحلك محبة السدتخشج غيخ السذ :الاعتبار غير المشروط .4
 تخزع لمهن أو الجشذ أو الصبقة الاجتساعية أو الاقترادية. والسحبة التي لا

 

 للمقابلة : ياخ العلاجنالم
 للمقابلة على ركنين أساسيين هما الثقة، والتقبل: يبقهم المناخ العلاج

  Trust الثقةاولًا: 
السدتخشج إلى الإرشاد  يالسعتاد أن يأت. وفي يلإعجاد السشاخ العلاج يالثقة مصمب أساس

ويجخل إلى العلاقة الإرشادية وىه قمق وخائف، كسا أن تهقعاتو عن الإرشاد تكهن غيخ 
واضحة. وعادة فإن السدتخشجين يبحثهن عن السداعجة في مذكلاتيم الذخرية، ويأممهن أن 

ج بانصباع مسمهء بالثقة فيو يدتجيب السخشجون ليم بتفيم. فإذا خخجها من المقاء الأول مع السخش
فإنيم سيدتسخون في ىحه السخاشخة الانفعالية، ويذتخكهن بسذاعخىم وأفكارىم وجهائب القمق 
والخهف لجييم، والتي  كان من الرعب مشاقذتيا من قبل، بل كانها يمجأون أحيانا إلي إنكارىا، 

مك الجهانب التي  وعشجما يتحقق السدتخشجون أن السخشجين لا يبحثهن عن أخصاء في ت
 يعخضهنيا من حياتيم، وىم كارىهن ليا، فإن تقبميم لأنفديم سهف يدداد :

ومع زيادة الثقة في السخشج، فإن إمكانية الشسه والتغييخ تدداد أيزا. وبيحا فإنشا قهل إن 
أنو  يالسخشج يحتاج ويدتصيع مشح المحظة الأولى للاترال مع السدتخشج أن يبشى ىحه الثقة، أ

بح مهضع ثقة السدتخشج، إن الذخوط الأساسية. الستسثمة في التصابق، التفيم القائم عمى ير
السذاركة، والتقبل غيخ السذخوط، والتعبيخ الجقيق، كميا عهامل تديم في تشسية الثقة، وسهف 

 نشاقذيا من مهضع آخخ.
  Acceptance التقبل ثانياً:

يعشى  ه قائم عمي التقبل من جانب السخشج.الجيج يجب أن يدهده اتجا يإن السشاخ الإرشاد
ىحا أن يكهن السخشج قادرا عمي الإصغاء لسذكلات ومذغهليات السدتخشج دون أن يرجر 

إنداناً لو كخامة بسشأى عن  هر أحكاما تقهيسية عمييا، وأنو بهسعو أن يشظخ لمسدتخشج باعتبا
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جانب السخشج يهصل إلى السدتخشج إن اتجاه التقبل من  محتهى سمهك أو أفكار ىحا السدتخشج،
 الاحتخام باعتباره شخرا لو كخامة وقيسة.

 .يوبحلك فإن السدتخشج يذعخ بأن ىشاك من يفيسو ويعصيو قيسة بذكل حكيق
لقج رأيشا من قبل في حجيث الذاب الحى جاء يصمب من الخسهل صمى الله عميو وسمم أن 

السهقف في رفق، وكيف قخب الذاب من  يخخز لو في الدنا، كيف عالج الخسهل السعمم ىحا
مجمدو ثم بجأ يشاقذو مشاقذة عقمية ترهيخية، وانتيي من ىحا السهقف إلى أن يسدح عمى 

 صجره بيجه الذخيفة وأن يجعه لو..
وفي مهقف آخخ حين جاء رجل وتبهل في جانب من السدجج وىمّ الشاس أن يؤذوه فقال 

بهلو سجلا من ماء، أو ذنهبا من ماء فإنسا بعثتم  دعهه وأريقها عمى»صمى الله عمى وسمم : 
 ميدخين ولم تبعثها معدخين.

إن التقبل قاعجة أساسية من شأنيا أن تهلج الثقة من جانب السدتخشج في السخشج حين يمسذ 
أنو لم يعاقبو ولسن يؤنبو، وإنسا أصغى إليو ثم بجأ في مشاقذتو في رفق وىجوء. وكلا الجانبين 

يييئا مشاخا لعلاقة إرشادية ذات قيسة في معالجة الدمهك لأنيا ستجعل من شأنيسا أن 
 ت تداعج عمى مهاجية السذكلات.االسدتخشج يدتجيب لسبادرات ويشيس بإجخاء

ويجب أن نشبو إلى أن التقبل لا يعشى السهافقة والإقخار بدمهك السدتخشج، وإنسا التقبل يعشى 
تقبل الإندان باعتباره إندانا عخضة لمرهاب وعخضة لمخصأ، وأنو جاء إلى مهقف الإرشاد 
بحثا عن الرهاب، وأنو يعانى من الخفس بذكل ما، سهاء كان ىح الخفس من داخمو أومن 

ما واجيو السخشج بالخفس أيزا فميذ ىشاك مجال للإرشاد، إن تقبل السخشج خارجو، فإذا 
لمسدتخشج ىه الحى يزفي صفة الأمن عمى العلاقة الإرشادية، وىي صفة يحتاجيا السدتخشج 

 ليجرك أين ىه انفعاليا وعقميا وسمهكيا،. وماذا يشبغى أن يكهن عميو وكيف الدبيل إلى ذلك.
 

 


