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 بدء العلاقة الارشادية
 الطقابلة الأولى

إن السدتخشج حيغ يسذى خصػاتو الأولى إلى مكتب السخشج يعتخيو جانب مغ القمق والخػف، فيػ 
مدتخشجنا يسذى خصػاتو ومعو مذكمة أو جخبة ججيجة، مع فارق آخخ ىػ أن تأشبو بسغ يقبل عمى 

ىػ السخشج قج أعج لسقابمة السدتخشج،  وىا خػفو أو حدنو.. مَذْغَمة قج تكػن ىي أصلا مرجر قمقو أو
وليبجأ علاقة مع شخز ربسا، وىحا ىػ الأغمب، لع يدبق لو معخفتو، وأن كان في بعس الأحيان 

 يكػن قج رآه أو عخفو..
ي  سيبجأ بيا السخشج مع السدتخشج علاقة سبق أن حجدنا خرائريا، إنيا الخصػات الأولى الت

وىػ يػد أن تأتى كسا يتسشى : دافئة، متخفقة،  يبشى عمييا السخشج كثيخا مغ خصػات عسمو وتػقعاتو،
رك جزيف فييا، تذيع الأمغ في نفذ السدتخشج، وتقػل لو : ىحا السخشج ييتع بسذكمتظ، ويق متقبمة، لا

 جيخ بثقتظ.كإندان، وىػ ج
والتي  يصمق عمييا السقابمة الأولى، أو مقابمة التييئة، فإن تػقع  -ت الخصػة الأولى جحفإذا ن

السخشج لشجاح عسمو مع ىحا السدتخشج يكػن عاليا، أما إذا لع تشجح ىحه الخصػة في تكػيغ علاقة 
 ىحه الجمدة.الألفة بيغ السخشج والسدتخشج فإن عسمية الإرشاد قج لا تسزى بعيجا عغ 

قج يحسل إلى أذىان البعس تمظ الرػر التي  عيجىا في  interviewإن اصصلاح السقابمة 
مقابلات الاختبارات ومقابلات الالتحاق بالسعيج أو بالػضائف، وليحا سشقرخ استخجاميا لتمظ الجمدة 

ومذكمتو، أما  الأولى بيغ السخشج والسدتخشج لسا ليا مغ شبيعة جسع بعس السعمػمات عغ السدتخشج
باقى السقابلات في عسمية الإرشاد التي  تعقج بعج ذلظ بيغ السخشج والسدتخشج فدػف ندسييا جمدات 

 Counseling Sessionsالإرشاد 
 -:بالطقابلة الأولى ةوفيطا يلى عرض لبعض الجهانب الطتعلق

السدتخشج عمى عمع بيحا جد مػعجا لسقابمة السدتخشج، ويكػن حيحتاج السخشج أن ي :مهعد الطقابلة .1
السػعج الحى يذتسل عمى اليػم والتاريخ والداعة. ويسكغ إعلام السدتخشج مباشخة عشجما يحزخ 
لسكتب السخشج ) بسعخفة السخشج نفدو أو الدكختيخ ( أو إخصاره عغ شخيق الجية التي  أحالتو 

 لمسخشج.
الأولى، وإنسا يستج ذلظ لكل الجمدات ولا تقترخ أىسية الالتدام بسػاعيج السقابلات عمى السقابمة 

وفي تحجيج مػعج السقابمة الأولى يحتاج السخشج أن يقجر إلحاح السذكمة إذا كان  التالية في الإرشاد.
عمى عمع بيا ) مثلا الحالات التي  تحال لػجػد مذكمة انفعالية حادة (، ويجب ألا يكػن السػعج 

 شج لسداعجتو.جد بعيجا لسعخفة السخشج بحاجة السدتخ حالس
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تمعب البيئة التي يقػم بييا السخشج بعسمو الإرشادي مع : مكان الطقابلة) بيئة الارشاد( .2
السدتخشجيغ دوراً كبيخاً في نجاح العسمية الارشادية، لقج اىتع كثيخ مغ الباحثيغ بأىسية تييئة 

حجع الغخفة  يؤثخ أذ باستجابة السدتخشجيغ في الإرشاد. السكان الحى يتع فيو الإرشاد وعلاقتو
والاستجابة المفطية لسدتخشج، وقج أوضحت الجراسة أن  يوتختيبات الأثاث عمى التعبيخ المفط

 والاىتسام الغخفة الرغيخة أدت إلى خفس عجد الإشارات السػجبة لمحات مغ جانب السدتخشج.
ان تكػن  يجب كسا جػانب العسمية الإرشادية. تختيب السقاعج ومكان الجمػس وعلاقتيا ببعسب

، والخرػصية بحيث لا يكػن ىشاك مقاشعات لمعسل  الصسأنيشةحجخة الإرشاد أن تتػافخ فييا 
، ويسكغ لمسخشج أن يحػل مكالساتو التميفػنية إلى الدكختارية أو أن يفرل جياز يالإرشاد

الياتف. ويفزل في غخفة الإرشاد ألا تعصى الرػرة الخسسية التي  تزفي عمى السدتخشج 
بالخلبة عشج دخػليا وأن تكػن باعثة عمى الارتياح ذات ألػان ىادئة، خالية مغ مذتتات  شعػرا

الانتباه مدتػفاة لذخوط التيػية والحخارة السشاسبة. وأن يكػن مكان الجمػس بحيث لا يدسح 
بدقػط أشعة الذسذ مباشخة أو في مقابل أجيدة التكييف حيث يتزايق البعس مغ ىحه 

أن تكػن الإضاءة ىادئة وغيخ مباشخة. ويختبط ببيئة الارشاد إمكانية حفظ  السؤثخات، كسا يجب
السمفات والسدتشجات والتي  قج تحتػى عمى معمػمات تخز السدتخشجيغ يحتاج السخشج إلى 

 تأميغ سخيتيا.
تتػقف مجة الجمدة الإرشادية ) شػليا ( عمى مجسػعة مغ الاعتبارات، إلا أن أىع  مدة الجلسة: .3

 2٢الاعتبارات العسخ، فالأشفال دون الدابعة بحاجة إلى أن تكػن جمداتيع في حجود ىحه 
دقيقة، وتدداد السجة مع ازدياد العسخ لتربح حػالى ساعة بالشدبة لسغ ىع في أعسار أكبخ مغ 
الثانية عذخة. وبالشدبة لمصلاب فإنو يحدغ بالسخشج أن يجعل الجمدة الإرشادية في حجود حرة 

تختب مػاعيج الجمدات مع مػاعيج الحرز حتى لا يزصخ الصالب إلى مغادرة  واحجة، وأن
 حجخة الجراسة وسط الجرس.

في بعس مخاكد الإرشاد يكػن مصمػبا تعبئة بيانات بعس البصاقات التي   التحضير للطقابلة : .4
 ذتسل عمى تاريخ الحالة وبعس السعمػمات عغ السذكمة وغيخىا، كسا قج يكػن مصمػبا مغتقج 

السدتخشج ) في بعس مخاكد الإرشاد السيشى ( إجخاء بعس الاختبارات قبل أن يبجأ عسمو مع 
وقج يقػم بيحه السيسة سكختيخ , وتدسى ىحا الإجخاءات بالتحزيخ أو السقابمة التحزيخية السخشج.

مخرز ليحه العسمية أو يقػم بيا السخشج كسخحمة  يالسخكد ) تعبئة البصاقات ( أو أخرائ
 لبجء الإرشاد. سابقة
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والبيانات التحزيخية التي  نحرل عمييا مغ السدتخشج تكػن متاحة لمسخشج قبل مػعج السقابمة 
الأولى. ويخى بعس الباحثيغ أنو مغ الأفزل أن يصمع السخشج عمى ىحه البيانات ليعج نفدو لمسقابمة 

ع عمييا السخشج قبل السقابمة بشاء عمى معمػمات. إلا أن البعس الآخخ يخون أن ىحه البيانات إذا اشم
 .تػجو كثيخا مغ عسمو، وقج تجعمو يرجر أحكاما تقػيسية قل بجء تكػيغ العلاقة الأولى فإنيا قج

ىاىػ السدتخشج قج وصل إلى غخفة الإرشاد ) مكتب السخشج (، ولا شظ أن  استقبال الطسترشد: .5
ال الجافئ الػدود جيغ يدورون يجرك جيجا أن البذخ جسيعا يشطخون بتقجيخ إلى الاستكب السخشج

غيخىع أو يقابمػنيع. ويسكغ لمسخشج أن يكػن شبيعيا في استكبالو لمسدتخشج وأن يجعػه لمجخػل 
ثع يسج السخشج يجه  أىلا وسيلا، تفزل بالجخػل (. )والجمػس مدتخجما عبارات الػد السألػفة 

السرافحة فتفزل بالجمػس.  .الشفديأنا ) فلان ( السخشج  ليرافح السدتخشج معخفا بشفدو :
ويجب حيغ يجعػ السخشج السدتخشج لمجخػل ألا يكػن مذغػلا . تتخك لجى السدتخشج انصباعا بالػد

ء وأن يشطخ لمسدتخشج وىػ يجخل لمغخفة وان يقابمو بابتدام واىتسام وأن يجعػه لمجمػس في يبذ
مػاجيا لو فلا أفزل في تكػيغ وتشسية الألفة مغ  يالسكان السعج لحلظ ويجمذ أمامو مباشخة أ

أن يكػن السخشج في مػاجية السدتخشج مع انحشاءة خفيفة نحػ السدتخشج لتبث فيو إحداسا 
 بالاىتسام بو.

عسمية بشاء الألفة ليا تأثيخ كبيخ عمى مجخى العسمية الإرشادية، وىي التي  ليا ان  :بظاء الألفة .6
وبشاء الألفة عسمية ذات صعػبة في  ى استسخار العلاقة الإرشادية.الشريب الاكبخ في تحجيج مج

بجايتيا برفة خاصة، فعمى الخغع مغ أن السخشج يحتاج إلى تكػيغ الألفة مع السدتخشج في بجاية 
 كل جمدة إرشاديو إلا أن ىحه السيسة لا تكػن صعبة كسا ىي في بجاية السقابمة الأولى.

 -الألفة: ( الجهانب التالية للتدليل على أهطية بظاء ٧٩١٨يهرد بيتروفيسا وزملاؤه ) 
 ويتػقف عمى مجى قػة ىحه  ,إن السخشج والسدتخشج يجخلان في علاقة ججيجة عمى كل مشيسا

 .يالعسل الإرشاد يالعلاقة باق
  ،يجب أن يييئ السخشج نفدو مغ الشاحية السيشية ليدتجيب لأسمػب السدتخشج في التعبيخ

 لجمدة بتختيب ونطام معيغ.والسخشج لا يجخل ا
 في ىحه الجمدة الأولى نتػقع أن يبجأ السدتخشج في الإفراح عغ نفدو، ومغ ىشا 

 تيسشا استجابات السخشج لو.
  إن الأخصاء التي  يقع فييا السخشج في فيسو لمسدتخشج سيشتج عشيا سخعة في اندحاب

 السدتخشج مغ الإرشاد.
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 ة الأولى ما إذا كانت العلاقة الإرشادية ىي الصخيقة في السعتاد أن يقخر السدتخشج في الجمد
 التي  سيدتخجميا في محاولة التغمب عمى مراعبو.

قرج بتشطيع العلاقة تحجيج بشيتيا وحجودىا، فالسخشج والسدتخشج في ي :العلاقة الإرشادية تظظيم .7
لعسمية ىحه العلاقة ليسا أدوار وعمييسا مدئػليات، كسا أن ىشاك محجدات وقيػداً عمى ا

 الإرشادية.
وفي رأى كثيخ مغ الباحثيغ في مجال الإرشاد أن تشطيع العلاقة يجب أن يكػن واضحا أمام 
السدتخشج مشح الجمدة الأولى، وأن عسمية التشطيع ىحه ليا قيسة علاجية وليا أيزا دور كبيخ في 

تعخيف السدتخشج بسعشى تشسية ثقة السدتخشج تجاه السخشج. كحلظ لذخح تشطيع ىحه العلاقة أىسية في 
 الإرشاد، وماذا يشتطخ مغ الإرشاد، وماذا لا يشتطخ.

في نياية الجمدة الأولي يجب عمي السخشج والسدتخشج أن يرلا إلى  أنهاء الطقابلة الأولى: .٨
عمى استسخار العلاقة فإن عمييسا أن يتفقا عمى مػعج  اتفقاقخار حػل استسخار علاقتيسا، وإذا 

ويجب عمى السخشج أن يسيج لمسدتخشج بقخب انتياء الجمدة، ويسكغ في ذلظ أن الجمدة التالية. 
) يسكغ أن نمخز , قسشا بو في ىحه الجمدة( ليا بشا ندتخجع معا ما) يدتخجم ميارة التمخيز:

 تػد أن تشاقذو(. أمامشا الآن عذخ دقائق ويسكغ أن نشاقر فييا ما, )ما أنجدناه في ىحه السقابمة(
لا شظ أن جانبا ىاما مغ عسل السخشج يتجو نحػ الحرػل عمى معمػمات  الطقابلة:تسجيل  .0

أو مذغػلياتو. وىحه السعمػمات تحتاج إلى تدجيل حتى يخجع إلييا  مذكمتوحػل السدتخشج وحػل 
يسا بعج. وليذ ىشاك قػاعج كاممة متفق عمييا في ىحا الخرػص، والشريحة ىشا أن فالسخشج 

استخجام  يل. كسا يشرح بعجمئصغيخة لا تدتغخق مغ وقتو سػى جانب ضيدجل السخشج نقاشا 
أو بالرػرة، وخاصة أن البعس يمجأ في بعس الأحيان إلى إخفاء  يأنطسة التدجيل الرػت

مثلا فإن عمى  ينػع مغ التدجيل لغخض تعميس يأدوات التدجيل عغ السدتخشج. وإذا حجث أ
والأفزل كسا قمشا أن يقترخ التدجيل  خز السدتخشج،السخشج أن يخفي كل السعالع الجالة عمى ش

ثع يحاول السخشج بعج انتياء الجمدة أن يخجع  عمى تجويغ ملاحطات عغ بعس الجػانب العامة.
إلييا ويدتكسل تتابعيا، ولأن الإرشاد ىػ أساسا علاقة فميذ مغ السسكغ أن ندجل العلاقة، إنسا 

 ندجمو ىػ بعس الػقائع اليامة في حياة الفخد السدتخشج. يالح
يكػن السخشج دائسا في مػقف السدتقبل والسخسل لمسدتخشجيغ، فيػ يدتقبل مغ يحال إليو : الإحالة .3

مغ السدتخشجيغ مغ زملائو، مثلا في السجرسة مغ السجرسيغ، أو مغ السجيخ أو الػكيل أو مغ 
ات خجمية أخخى في السجتسع )مثلا مخكد التأىيل، الػالجيغ أو مغ الستخرريغ في مؤسد

، الػحجة الرحية..إلخ ( وفي نفذ الػقت فإن السخشج يقف في مػاقف يزصخ ىالذخشة، مدتذف
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فييا، لاعتبارات فشية أو أخلاقية، أن يحيل بعس السدتخشجيغ لجيو إلى آخخيغ سػاء كانػا 
 فدييغ.مخشجيغ أو مغ تخررات أخخى مثل الأشباء والأشباء الش

وفي السعتاد فإن إحالة السدتخشجيغ أمخ يقخره السخشجون بالاتفاق معيع، ويكػن غالبا مع نياية 
السقابمة الأولى حيغ يتزح لصخفي العلاقة السخشج والسدتخشج أنو يرعب عمييسا الاستسخار في 

قت لجى السخشج، لمسخشج أو لعجم كفاية الػ  يالعلاقة لاعتبارات خاصة بالسذكمة أو بالإعجاد التخرر
الإرشاد حيغ ترل العسمية إلى شخيق مدجود.  مخحمة أخخي مغ مخاحل يأو تكػن الإحالة في أ

 -:وفيسا يمى بعس الحالات التي  يمجأ السخشج فييا إلى إحالة السدتخشجيغ
 أن تكػن مذكمة السدتخشج فػق مدتػى ميارة السخشج. -1
السخشج والسدتخشج، وكان ىحا الخلاف لمجرجة عشجما يكػن ىشاك خلاف لا يسكغ حمو، بيغ  .1

 التي  تؤثخ عمى العسمية الإرشادية.
قخيبا لمسدتخشج، وكانت مذكمة السدتخشج مسا بتصمب  عشجما يكػن السخشج صجيقا شخريا أو .2

 علاقة شػيمة في مجتيا.
 إذا كان السدتخشج متقاعدا عغ مشاقذة مذكمتو مع السخشج لدبب ما. .3
 شج بعج عجة جمدات إرشادية مع السدتخشج أن العلاقة بيشيسا غيخ فعالة.عشجما يذعخ السخ  .4

 
 الثامن الفصل

 المشكلةمفهوم 
لا شظ أن كل وأحج فيشا قج مخ في وقت مغ الأوقات بسػقف تبجى لو ساحقا وعديخا، حاول أن 

عشجما لا يخخج مشو بذكل أو بآخخ، وىحا السػقف يسثل في الػاقع مػقف مذكمة. فالسذكمة تػجج 
يكػن أمام الذخز أو الأشخاص الحيغ يتعخضػن ليا استجابات بجيمة وفعالة واضحة، تعتبخ حمػلا. 
بعبارة أخخى أن السذكمة تطيخ عشجما يجج الشاس أنفديع في مػاقف ويػدون أن يكػنػا في غيخىا، 

 لحلظ. ولكشيع لا يعخفػن كيف يرمػن 
وقت يكػن السخء  يأن السذكمة تػجج في أ ( Dixon,1984  &Glover ) ويخى ديكدػن وجمػفخ

عشجه في مػقف، ويخيج أن يكػن في مػقف آخخ، ولكشو لا يعخف كيف بفعل ذلظ، والسذكلات 
 تختمف فيسا بيشيا اختلافا كبيخا وتحجث في صػر كثيخة.

 -بين نهعين من الطشكلات:(  Wicklegren,1974ويطيز ويكيلجرين ) 
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وىي السذكمة التي  تذتسل عمى كل السعمػمات التي  يحتاج   :الطشكلة الهاضحة الطعالم  .1
إلييا الذخز ليقػم بحميا، ولا يحتاج أن يزيف إلييا شيئا، كسا تكػن ىشاك إجابات صحيحة 

 محجدة لسذكمة وكحلظ اساليب مػصػفة لمحل.
وىي عمى عكذ الأولى، ليذ ليا إجابة صحيحة محجدة،  م:الطشكلة غير واضحة الطعال .2

 عمى السعمػمات التي  يػفخىا الأشخاص الحيغ يحاولػن حميا. تسج في الحلوىي تع
وفي السعتاد فإن ىحه السذكلات تتصمب مغ القائسيغ بحميا أن يتأممػىا ويفكخوا فييا مميا قبل 

 محاولة استخجام الحمػل، وغالبا ما تدتخجم شخيقة السحاولة والخصأ في تحجيج السأزق.
مغ الشػع غيخ واضع السعالع، ويجخل في ذلظ السذكلات التي  ومعطع مذكلات الحياة ىي 

يعخضيا السدتخشجون في الإرشاد. وىشاك فخقان رئيديان بيغ الشػعيغ، الأول: في السذكمة غيخ 
الػاضحة السعالع فإن الشاس ىع الحى يحجدون وجػدىا، وليدت السػاقف، فقج تكػن ىحه السذكمة لجى 

يعير معو نفذ السػقف، والثانى: ىػ أن القائع  يالح خز )ب(الذخز )أ(، ولا تكػن لجى الذ
بحل السذكمة نفدو ىػ الحى يػفخ السعمػمات الزخورية لتحجيج السذكلات سيئة التعخيف أى غيخ 

 الػاضحة السعالع.

 ماهي المشكلة النفسية
العالع السذكلات الشفدية بػجو عام ىي صعػبات في علاقات الذخز بغيخه، أو في إدراكو عغ 

حػلو أو في اتجاىاتو نحػ ذاتو. ويسكغ أن تترف السذكلات الشفدية بػجػد مذاعخ القمق،  يالح
والتػتخ لجى الفخد، وعجم رضائو عغ سمػكو الخاص، والانتباه الدائج لسجال السذكمة، وعجم الكفاءة في 

 ت الشفدية.الػصػل إلى الأىجاف السخغػبة، أو عجم القجرة عمي الأداء الفعال في السجالا
وفي بعس الأحيان فإن السذكمة تحجث عشجما يكػن الذخز فيو في مػقف لا يتذكى مشو، ولكغ 
الآخخيغ في البيئة السحيصة بو يتأثخون بدمػكو أو يحكسػن عميو بأنو غيخ فعال، أو مجمخ أو غيخ 

 بدمػكيات تزخ بسرمحتو وبسرمحة السجتسع الحى يعير فيو. يسعيج أو معصل، أو يأت
 وبذلك فإن خصائص الطشكلة الظفسية تتهافر عظدما :

أو انذغال أو مخاوف لا يسكشو أن يتخمز مشيا  ييعانى السدتخشج مغ عجم ارتياح شخر .1
 اعتسادا عمى مجيػده، وإنسا يحتاج إلى مغ يداعجه في ذلظ.

ستعارف يطيخ السدتخشج عيبا سمػكيا، أو يشخخط بذكل مبالغ فيو في سمػك يعصل الأداء ال .2
 غيخه. عمى أنو ملائع لجى الفخد أو
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يشغسذ السدتخشج في أنذصة يعارضيا أولئظ الحيغ مغ حػلو، وتؤدى إلى نتائج سمبية سػاء  .3
 لو أو لغيخه.

يطيخ السدتخشج انحخافات سمػكية يشتج عشيا عقػبات اجتساعية رادعة مغ جانب السحيصيغ  .4
  بو في بيئتو السباشخة.

خشج أن يعسل عمى التعخف عمى السذكمة بأكسميا ليحجد ما إذا كان التعامل وليحا، فإن عمى الس
يسكغ أن يكػن أكثخ فاعمية لػ تع بػاسصة متخرز آخخ غيخ  -بشجاح، ولػ مع بعس جػانبيا 

(، بيشسا تبقى جػانب مثل اتجاىات  الاجتساعي الأخرائيأو  الشفديالسخشج ) مثلا الصبيب 
الذخز، وسمػكياتو، وتفاعلاتو مع الآخخيغ في السػاقف السختمفة، ىي السجال السشاسب 

 .لمستخرريغ بالرحة الشفدية

 


