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 ) 2008(ریاض العاسمي،  .وإشباع الحاجات النفسیة وحل المشكلات 

 - :الحاجة إلى البرامج الإرشادیة

في جمیع المیادین المختلفة في المؤسسة والعمل  Counseling Program البرنامج الإرشاديتكون الحاجة ملحة إلى 
حاجة ضرورة وملحة وان كل ما یوجد حالیاً ھو   والمھن والمدرسة والمؤسسة التربویة والتعلیمیة والإرشادیة، إذ أنھ أصبح

عبارة عن خدمات تقدم للأفراد، وان الجھود المبذولة ما ھي إلا نشاطات ینقصھا الكثیر من جوانب النقص والضعف في 
من حاجاتنا إلى التوجیھ والإرشاد النفسي نتیجة للتغیرات المجتمعیة  ـأتي الإعداد والتخطیط والتنظیم، وان ھذه الحاجة ت

 .والأسریة والحیاتیة والثقافیة والاجتماعیة فضلا عن التغیرات التي تحدث في العمل والمھنة والمدرسة

إن الحاجة إلى البرامج الإرشادیة تكون ملحة من خلال إتباع المنھج الإنمائي والمنھج الوقائي والمنھج العلاجي في التوجیھ  
والإرشاد النفسي، وان ھذه المناھج تحتاج إلى التخطیط وإعداد خاص لكل منھا، وان أھمیة الخدمات التي تقدم لمختلف الأفراد 

 ویتمتعون بالتوافق Equilibration علیمیة لكي تجعل منھم أفراداً یشعرون بالتوازنفي المجتمع وفي المؤسسة الت
Adjustment والصحة النفسیة Mental Health  وان الجھود التي یقدمھا الإرشاد بشكل عام والمرشد النفسي بشكل ،

التي توصلت  1989خاص ما ھي إلا جھود ینقصھا التخطیط المسبق والمبرمج، فعلى سبیل المثال أشارت نتائج دراسة جعفر 
) من وقتھ في الأعمال الإرشادیة والباقي یقضیھ ھدراً في أعمال جانبیة لیس لھا علاقة 1/3(إلى أن المرشد التربوي یقضي 

  .)2005بالإرشاد اذ ینقص التخطیط الزمني (العبیدي،  

ھناك حاجة ضروریة لوضع البرنامج الوقائي والعلاجي لغرض منع أو تقلیل سوء التوافق النفسي والاجتماعي، ومن ثم العمل 
على التعضید السیكولوجي والتدریب الخاص لمدة زمنیة،  على البدء فیھ إذ یمثل عبارة عن برنامج للأفراد یحصلون خلالھ

 .كما یقدم الإرشاد والتوجیھ والمساعدة من أجل التغلب على المشكلات النفسیة والاجتماعیة والأسریة

وان منھج البرنامج الإرشادي یستھدف إلى تقویة الكفاءة أو تنمیة المھارات المھمة للاتصال والعلاقات الشخصیة المتبادلة  
) وما یتضمنھ البرنامج من أسالیب وأنشطة تتمثل بالاسترخاء والھدوء والتقلیل من الضغوط وتنمیة  33:  2009 ،(العیسوي

مھارات الاتصال والتقلیل من دائرة الصراع والقلق المتكرر، لھذا فان التوافق والتكیف یتأثر بالتدریب المعرفي أو العقلي  
 .وتنمیة المھارات الاجتماعیة والمعرفیة

لذلك فإن الحاجة ملحة إلى برنامج الإرشاد النفسي في المدرسة بوصفھ ضرورة في إتباع المنھج التنموي والمنھج الوقائي 
والمنھج العلاجي في العملیة الإرشادیة والبرامج الإرشادیة الجمعیة، وان ھذه المناھج عادة تحتاج إلى البناء والتخطیط  

 والإعداد الخاص بكل منھا.

 -: خدمات البرنامج الإرشادي

ان البرنامج الإرشادي لابد أن یقدم مجموعة من الخدمات الشاملة والمتكاملة التي تسھم في تقدیم عدد من البدائل التربویة  
 :والسلوكیة والاجتماعیة والنفسیة والصحیة والإرشادیة، ومن ھذه الخدمات منھا ما یأتي



تتضمن خدمات برامج الإرشاد التربوي والطلابي والبرامج التي تقدمھا   Educational Services : الخدمات التربویة .1
الإدارة المدرسیة ومرشدي الصفوف أو خدمات الإحالة والتدخل أو خدمات التي تقدم عن طریق فریق العمل المدرسي 

 .یب النفسيوالأسري والمؤسسة الصحیة والأخصائي الاجتماعي والمرشد النفسي والتربوي والأخصائي النفسي والطب

تتضمن خدمات الإرشاد النفسي والتربوي الفردي والإرشاد النفسي   Psychological Services الخدمات النفسیة .2
 .الجماعي والعلاج النفسي والإرشاد المھني بالتعاون مع المؤسسات الصحیة والأسرة

وتقدم ھذه الخدمات من خلال الرعایة والاھتمام بالتعاون بین المؤسسة التعلیمیة  Social Services : الخدمات الاجتماعیة .3
 .والرعایة الأسریة والرعایة والاھتمام والإیواء في دور الأیتام والأحداث والسجون وإعادة التأھیل والخدمات الصحیة

تقدم مجموعة من الخدمات التي تساعد   cognitive and information Services : الخدمات المعرفیة والمعلومات  .4
المتعلمین على نشر المعرفة العلمیة والحیاتیة وتنمیة الوعي والفاعلیة الذاتیة من خلال المناھج الإنمائیة والوقائیة والعلاجیة ((  

وسجلات الإرشاد الوقایة والإحالة والإرشاد والعلاج والتسجیل والتدوین في السجلات الصحیة في المراكز الصحیة الطلابیة،  
النفسي المدرسي والتوجیھ التربوي وسجلات دراسة الحالة وتاریخھا وتقاریر المراحل الدراسیة والعمریة والصحیة والنفسیة  

 .المدونة في البطاقة المدرسیة وتقدیرات المعلمین في المدرسة))

تقدم ھذه الخدمات للمتعلمین في المراحل المتوسطة   Guidance and Vocational Services خدمات التوجیھ المھني .5
والإعدادیة، إذ یقوم بمھمة تقدیم ھذه الخدمات عن طریق توجیھ الطلبة نحو الدراسة الأكادیمیة أو المھنیة أو الزراعیة أو 

ضلا عن تقدیم  الصناعیة أو التجاریة بحسب رغبات المسترشدین ومیولھم وقابلیاتھم وإمكانیاتھم المعرفیة والدراسیة، ف
المعارف والخبرات المھنیة في اختیار التوجھ الدراسي العلمي والأدبي والإحیائي والتطبیقي للطلبة الذین انتقلوا الى مرحلة 

عیھم بمستقبلھم، وكذلك تقدیم الخبرات عن  دراسیة متقدمة، لكي یتجاوزوا قلقھم حول عملیة الاختیار للتخصصات وتنمیة و 
كیفیة اختیار التخصص والكلیة والجامعة التي یرغب بھا المسترشدین من الطلبة الدخول فیھا، لأن الكثیر منھم قد تنقصھم  

 والمتنوعة.  المعلومات الصحیحة عن المھن، وذلك للنقص في الوعي المھني عن التخصصات الكثیرة والدقیقة

 -:المستفیدون من البرنامج الإرشاد

الدراسیة والأفراد العادیین وغیر   الإرشادي تشمل الكثیر من الشرائح والفئات العمریة، وجمیع المراحلان الإفادة من البرنامج 
 :العادیین من

 .الأسویاء من المسترشدین وغیر الأسویاء .1

 .المعاقین وذوي الاحتیاجات الخاصة .2

 .الموھوبین والمتفوقین والمبدعین والمتمیزین ذوي القدرات العقلیة العلیا .3

 .الفئات العمریة من الصغار والكبار والأیتام والأرامل .4

المتوسطة والثانویة   جمیع المراحل الدراسیة ( ریاض الأطفال وأطفال الروضة وتلامذة المرحلة الابتدائیة وطلبة .5
 ).والإعدادیة والمرحلة الجامعیة

. الأشخاص غیر الأسویاء الذین یعانون من الاضطرابات النفسیة الفوبیا والرھاب وتوھم المرض والوساوس والقلق 6
 والعجب والغرور والنرجسیة والانطواء والغیرة المرضیة وغیرھا). 

 -:ادوار القائمین والمشاركین في البرنامج الإرشادي 

البرنامج ضمن مراحل   الغرض تحقیق الأھداف المنشودة من البرنامج الإرشادي لابد من ضرورة التعرف الى من یشترك
 :الإرشادي ومن ھذه الأدوار والوظائف ما یأتي 

 .تحدید دور وظیفة القائم بالعملیة الإرشادیة للبرنامج (مرشد نفسي وتربوي وأخصائي اجتماعي أو باحث نفسي وتربوي) .1



والسلوكیات الجدیدة على وفق   اكتساب المعارف والمھارات والمعلومات (تحدید دور المسترشدین المشاركین في البرنامج  .2
 ). المتغیرات المختلفة والعینات المتنوعة

المرشد والمسترشدین)، ھل ھي ودیة مھنیة تعاونیة في  (تحدید دور العلاقة الإرشادیة بین القائم بالعملیة الإرشادیة بین  .3
الممارسة والمشاركة والأداء والتدریب الجمعي أو تعلم الخبرات عن طریق المحاضرات والتلقي والمناقشة والحوارات 

 .وتغییر الأفكار والاتجاھات والسلوكیات 

 .تحدید جلسات البرنامج ومواعیدھا والتزام المشاركین بھا .4

إدارة المدرسة والجامعة والمؤسسة التعلیمیة ومرشدي الصفوف وأولیاء (تحدید دور المشاركین في تنفیذ البرنامج وجلساتھ  .5
 ). أمور الطلبة

 تحدید المال والتكلفة المادیة للبرنامج الإرشادي من خلال عوامل الضبط والتسجیل والتحدید.. 6

 -:إجراءات البرنامج الإرشادي

 .القیام بالعمل الإرشادي أو خطة البرنامج وجعلھا موضع التنفیذ  .1

 .البرنامج الإرشادي مجموعة منظمة من الإجراءات المختلفة .2

أنشطة واستراتیجیات وأسالیب وفنیات وطرائق تتبع في التخطیط والإعداد والتنفیذ والتقویم تقدم ھذه الإجراءات على وفق  .3
 .والمتابعة

یقدم للمسترشدین المشاركین الذین یعانون من المشكلات أو ھم بحاجة الى تنمیة وتطویر مھاراتھم المعرفیة والذاتیة   .4
 .والاجتماعیة والأدائیة

تقدم ھذه الإجراءات على شكل محاضرات وحوارات ومناقشات وادوار یقوم بھا المرشد والمسترشد على السواء من خلال  .5
 .التدریب والأنموذج والتمثیل ولعب الأدوار وأداء المھمات 

تقدم ھذه الأنشطة والخدمات المنظمة على شكل جلسات إرشادیة لكل جلسة موضوعھا الخاص بھا بحسب الحاجة وطبیعة  .6
 .وأولویاتھا في التنفیذ بعد الملاحظة والقیاسالمشكلة 

. اختیار الأنشطة بطریقة تتلاءم مع طبیعة الموضوعات والجلسات التي یتم اعتمادھا على وفق التنظیر المتبع في البرنامج  7
 الإرشادي بحیث تتناسب مع أھدافھ.

 -:تنفیذ جلسات البرنامج الإرشادي

، من خلال ) وفق أسالیبھ الإرشادیة على الأفراد المشاركین فیھ ( عینة التجربة الإرشادیةیتم تطبیق البرنامج الإرشادي على  
تنفیذ جلسات إرشادیة عدیدة، تتم على وفق مواعید زمنیة محددة، وان كل جلسة لھا موضوعھا ومحتواھا وأھدافھا 

وإستراتیجیاتھا المختلفة عن الأخرى، وان العدد الكلي الجلسات البرنامج الإرشادي یختلف من برنامج لآخر، كما ان محتوى  
ف عن باقي الجلسات، إلا أن التشابھ قد یكون وارداً فقط في الجلسة الأولى التي تتضمن كل جلسة داخل البرنامج الواحد یختل

كذلك لتعریف و، التھیؤ والإعداد والتعارف بین المرشد التربوي أو الباحث وبین المشاركین لبناء العلاقة والانسجام والثقة
الأفراد المشاركین فیما بینھم، وتعریفھم بفكرة البرنامج وأھدافھ ومواقفھ وفكرتھ العامة، وتحدید الموعد والزمان، وكذلك 
التشابھ قد یكون وارداً في جلسة انتھاء البرنامج، وھنا توجد بعض النقاط المھمة الواجب التأكید علیھا عند تنفیذ جلسات 

 :وھي   البرنامج الإرشادي

تحدید دور العلاقة الإرشادیة ( إنسانیة وودیة وشخصیة واجتماعیة ومھنیة، وان العلاقة الإرشادیة والعلاجیة لابد ان تكون  .1
على تحدید وفحص  (Client) علاقة تعاونیة یقوم فیھا المعالج بتحدید مصادر المشكلة أو الاضطراب ومساعدة المسترشد 

بین المرشد والمسترشد، وان یكون مھنیاً ومنضبطاً في مواعیده والتزاماتھ وماھراً بما یقوم بھ    )أفكاره وتشخیص سلوكیاتھ



والأفكار   ویفعلھ، وان یكون قدوة للمسترشدین، وأنموذجاً حیاً في جمیع المواقف المختلفة، ومحافظاً على سریة المعلومات 
 .والسلوكیات التي تصدر عن المسترشدین بقصد أو غیر قصد 

 :تحدید ما مطلوب من المسترشدین؟، ویتضمن ذلك .2

 .احترام مواعید الجلسات الإرشادیة -أ

 .تنفیذ التعلیمات التي تخص العملیة الإرشادیة التي تعطى للمسترشدین أثناء الجلسات الإرشادیة -ب 

المرشد والمسترشد) داخل وخارج (المتابعة المستمرة في عملیة التفاعل الإیجابي التي تتم بین المعالج والمریض  -ج
الجلسات، وان تكون قائمة على توفر الثقة والألفة والتعاون بینھما، وتؤدي دوراً مھماً في نمو واستمرار العلاقة العلاجیة  

 .والإرشادیة

 .التقبل في المشاركة، والإفادة من التجارب والخبرات عند مشاركة الآخرین في الجلسات  -د 

یتطلب من المرشد النفسي والتربوي أو الباحث النفسي والأخصائي الاجتماعي أو القائم بالبرنامج الإرشادي أن یحضر   -ھـ
مواعید الجلسات بشكل منتظم، وأن یقدم لھم العون والدعم والمساعدة الجمیع أعضاء المجموعة الإرشادیة، والعمل على 

 اد على الاحترام المتبادل من خلال تقبل الآراء والتعبیر عنھا بشكل حر من توضیح المشكلات بصورة واقعیة وأن یشجع الأفر

 .دون سخریة أو استھزاء

الإعداد والتخطیط المبكر لتسلسل جلسات البرنامج الإرشادیة بحسب أولویاتھا وموضوعاتھا ومحتویاتھا وأھدافھا  .3
 .والأنشطة والفعالیات التي ستتبع في كل جلسة إرشادیة

البرنامج وإعلام الجمیع بموعد الانتھاء، وإخبار المجموعة الإرشادیة بما سیقوم بھ المرشد في الجلسة تحدید مدة جلسات  .4
النھائیة والاتفاق على مواعید القیاس أو الاختبار، وھذا الإجراء سیمھد فیما بعد لتقویم فاعلیة البرنامج وأثره على سلوكیاتھم  

 المواقف الحیاتیة والأحداث الاجتماعیة الیومیة بشكل ایجابي. وشخصیتھم وأفكارھم وكیفیة تعاملھم مع

التي سیتبعھا المرشد أو المعالج في الجلسة الإرشادیة الواحدة، إذ   - كتابة موضوع الجلسة الإرشادیة الخطة أو الخارطة  .5
 :یتوجب القیام بما یأتي

 :عنوان الجلسة وتتضمن الاتي . 1

 .أ. تحدید موضوع الجلسة

 .دقیقة) 45ب. تحدید مدة الجلسة الإرشادیة على سبیل المثال ( 

 .دقائق) 5( ج. تقسیم وقت الجلسة الإرشادیة، على سبیل المثال یشتمل التمھید 

 .دقیقة) 30د. موضوع الجلسة ومحتواھا (

 .دقائق) 10ھـ. العرض والتمھید لإنھاء الجلسة (

 .تحدید أھداف الجلسة العامة والسلوكیة ( ما لذي یتعرف علیھ المجموعة الإرشادیة؟) .2

 .محتوى الجلسة الإرشادیة  .3

 ).التعرف والتمھید والعرض والتقییم والتشكیل والتغذیة الراجعة والنمذجة وأداء الدور والمشاركة (الطرائق والإجراءات  .4

 .الأنشطة والفعالیات التي تتضمن تصمیم جدول للأنشطة العملیة والتدریبیة .5

 .طرائق ووسائل إیضاح وغیرھا) التي ستتبع في الجلسة( إدارة الجلسة والوسائل  .6



أو القیام بأنشطة جماعیة تزید وتنمي  (التقویم: یتم من خلال خلاصة الموضوع وتوجیھ الأسئلة التقویمیة لأفراد المجموعة  .7
 ). ھذه الأنشطة المتنوعةوتطور وتؤدي إلى التقویم الذاتي الموضوعي والاكتشاف الآني من خلال 

 . الواجب البیتي أو التدریب المنزلي، ویفضل أن لا تقدم ھذه الواجبات أو التدریبات بصیغة الإلزام والتقیید.8

 - :تقویم البرامج الإرشادیة

یتضمن البرنامج الإرشادي على عملیات مھمة یخطط لھا وتنفذ من أجل تحقیق أھداف محددة ینفق علیھا نفقات مادیة وینشغل  
)، لذا تطلب القیام بعملیة التقویم التي تكون مستمدة من عملیة الشروع  448:   1980 ،بتنفیذه فریق من الأخصائیین (زھران

بالبرنامج والأساس والبناء والتخطیط ومن ثم الابتداء في عملیة التنفیذ أو في أثناء مراحلھ وجلساتھ وإجراءاتھ وخطواتھ  
الختامي) للبرنامج  (لتشخیصي وصولا للتقویم النھائي والمتابعة لكل المراحل، بحیث تشمل عملیة التقویم الأولي والبنائي وا

نامج الإرشادي والعاملین فیھ من أجل تنمیة  بشكل مستمر لغرض الوقوف على الصعوبات والمشكلات التي یواجھھا البر 
الجوانب الایجابیة وتجاوز الجوانب السلبیة ومعالجتھا، بحیث تشتمل عملیة التقویم على خطوات محددة منھا عملیة توجیھ 

 .أسئلة التقویم ومعاییر التقویم وطرائق التقویم وإصدار الأحكام النھائیة

 :وقد حدد صرافة خطوات لتقویم البرنامج الإرشادي منھا 

 .كشف الأھداف .1

 .وضع میزان یرتبط بدقة الأھداف .2

 .جمع أدلة حول النتائج .3

 ) 71-66:   1980المعروف، ( .مقارنة الأدلة بالمیزان 4

إن تقویم البرنامج الإرشادي یتضمن عملیات مھمة یخطط لھا ویعمل على تطبیقھا وتنفیذھا من جانب الفرد ذاتیاً أو من جانب 
المتخصص بالعملیة الإرشادیة، لغرض تحقیق أھداف ذاتیة محددة أو أھداف جماعیة معینة، وان عملیة تقدیر النتائج  

سلوكیات الفرد وأفكاره ومشاعره وانفعالاتھ ومنظومة وعیھ مع منظومة وعي   وتقویمھا، لھا أھمیتھا التي تقترن بأھمیة
الجماعة وتصرفاتھم وإدراكھم للأحداث الاجتماعیة والواقع المحیط بھم، لذا لابد أن تكون عملیة التقویم متواصلة ومستمرة،  

 :تقویم وھي وتكون على وفق مراحل متسلسلة ضمن خطوات البرنامج الذي یشتمل على أنواع من ال

التقویم الأولي: الذي یتمثل في حاجات الفرد التي یتطلب منھ تطبیقھا والقیام بھا لغرض تطویر جوانب المھارة الخاصة   .1
 والعامة، وتقویمھا في اللحظة الآنیة. 

التقویم البنائي: ھذا التقویم یتخلل تطبیق كل أسلوب تكنیك من أسالیب تعلم المھارات الذاتیة والمعرفیة والاجتماعیة  .2
والتخلص من اللازمات اللفظیة والحركیة والتخلص من صعوبة مواجھة الأحداث الحیاتیة والمشكلات الدراسیة على سبیل  

 .في التدریب البیتيالمثال، وھذا یتم خلال كل جلسة جماعیة أو 

. التقویم النھائي الذي یتم من خلال مدى إفادة الفرد من الأسالیب والتعلیمات والمعارف والأفكار التي یتعلمھا الفرد في تنمیة 3
مھاراتھ التي تعلمھا ضمن الجماعة، وان التقویم النھائي للتدریب وتطویر مھارات الطالب تتضح من خلال ملاحظة سلوكیات  

یر عن مشاعره وانفعالاتھ والسیطرة علیھا والتحكم بھا في المواقف المختلفة، وفي تعاملھ وتفاعلھ المسترشد وأفكاره وفي التعب 
مع أفراد المجموعة الإرشادیة، وكذلك یتضح من خلال توجیھ أسئلة التقویم والإجابة علیھا التي تتضمن المجالات المھاریة 

د من جوانب القصور في مفھوم ذاتھ والشعور بالإحراج والخجل والنفسیة، وكذلك یتم تقویم الفرد من خلال تخلص المسترش
 والارتباك والقلق الاجتماعي الذي یتعرض لھ الفرد عندما یكون ذاتھ موضع التقویم من قبل الآخرین. 

كیف وماذا ولماذا التقویم؟)  (لھذا فان عملیة التقویم للبرامج الإرشادیة غایة من الأھمیة، وان السؤال الذي ینبغي ان نطرحھ 
للبرنامج الإرشادي ومدخلاتھ وخطتھ وعملیة إعداده وتنظیمھ، وكیف یعتمد على نجاح خطواتھ وما مدى درجة قبولھ  

والاستراتیجیات والأسالیب المستخدمة؟ وماذا یقدم من خدمات إنمائیة ووقائیة وعلاجیة، ومدى التنبؤ بتنفیذھا ودرجة أو 



مستوى فاعلیتھا وقبولھا من قبل القائمین على البرامج الإرشادیة والجھة المستفادة منھ وما مدى تحقیقھا لأھداف العملیة 
 .الإرشادیة

لذا یعد التقویم أحد أھم العناصر الضروریة لضمان الجودة، والذي كما تشیر إلیھ الیونسكو على أنھ عملیھ منھجیة لجمع 
البیانات وتنظیمھا بالطریقة التي تسمح بتفسیرھا واستخدامھا في عملیھ إصدار الأحكام على فاعلیھ التعلیمات، وكفایة مناھج  

ؤسساتي) أو تقییم برامجھا التعلیمیة (تقییم البرامج)، وھذا یعني تقییم الأنشطة الأساسیة مؤسسات التعلیم ككل (التقییم الم
 : المؤسسة التعلیم بشكل عام، ویتضمن نوعین من التقویم ھما

التقییم الذاتي: ینطوي التقییم الذاتي على تحلیل دقیق لأداء مؤسسة تعلیمیة معنیة أو برنامج تعلیمي، وذلك من أجل تمكین  .1
المؤسسة من تحدید نقاط القوة والضعف الرئیسة، والوقوف على التحدیات التي تواجھھا، ومن ثم التخطیط لتحسین الأوضاع  

 .تلقائي بل یتطلب تنظیماً وخطة عمل، فضلا عن ضرورة إشراك جمیع الجھات المعنیة وتطویرھا، وھذا الأمر لا یأتي بشكل

التقییم الخارجي: ھو جزء غیر منفصل من عملیة التقییم بمجملھا، وینطوي على عمل فریق مھني خارج المؤسسة  .2
تم انجازه من المعاییر المتبعة، وإسداء   لمراجعة تقریر التقییم الذاتي وجمیع المعلومات والبیانات والتحلیلات، ومقاربة ما

 . 2012)الدلیل الإرشادي لتقییم البرامج التعلیمیة الفاعلة، (النصائح والتوصیات للتحسین والتطویر 

ولإجراء التقییم الذاتي والتقییم الخارجي للبرامج لابد من التأكد من أن البرامج تحقق معاییر محددة، وتھدف أیضاً إلى تنمیة 
وتطویر إجراءات التقییم الذاتي للبرامج، ویشكل تقریر التقییم الذاتي للبرنامج أساساً لعملیة التقییم الخارجي، ویشارك في 

 :التدریسیة وآخرون بحیث ترتكز مرجعیة عملھم إلى عن الإدارة والطلبة والھیئةالتقییم الذاتي ممثلون  

 .جمع وتحلیل المعلومات عن البرنامج والمؤسسة .1

 .مناحي القوة والضعف والمشكلات القائمةتحدید  .2

 .تحدید إستراتیجیات لترسیخ مواطن القوة ومعالجة مواطن الضعف والمشكلات  .3

 .تقع مسؤولیة إجراءات التقییم الذاتي على المؤسسة التعلیمیة نفسھا أو البرنامج نفسھ .4

. إظھار نقاط القوة والضعف بما یتعلق بمسار البرنامج والاحتیاجات المستقبلیة وإستراتیجیات العمل بخصوص تطویره  5
 واستدامتھ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


