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 - :الجلسة الإرشادیة

والتكتیكات والمراقبة والملاحظة، فان البرنامج  ان البرنامج الإرشادي الذي یتضمن المقابلات الإرشادیة والإستراتیجیات 
یتضمن مجموعة من الجلسات الإرشادیة التي تتحدد بموضوعات الھدف منھا تغییر شخصیة المسترشدین وتعدیل سلوكیاتھم  

ل وفنیات  وتنمیة مھاراتھم الذاتیة والاجتماعیة والسلوكیة والأدائیة، لھذا فان كل جلسھ لھا أھداف عامة وخاصة تستخدم وسائ
تسھل عملیة تحقیق أھداف البرنامج الإرشادي ضمن المقابلة الإرشادیة أو الجلسة الإرشادیة وتدار من جانب متخصص في 

 الإرشاد النفسي یمتلك مھارات مھنیة عالیة لإدارة الجلسات على وفق مبادئ العملیة الإرشادیة لتضمین العلاقة الإرشادیة
Counseling Relationship تعد قلب العلمیة الإرشادیة وھي علاقة شخصیة اجتماعیة مھنیة ھادفة، وتكون ھذه   التي

العلاقة وطیدة ووثیقة تتم بین المرشد والمسترشد في حدود معینة ومعاییر اجتماعیة وأخلاقیة وتكون بحسب ثقافة المجتمع  
حدد المھام والواجبات وصولاً إلى تحقیق  الذي یحدد معاییر المسموح بھ وغیر المسموح، إذ تناط الأدوار لكل منھما وت

 .الأھداف العامة والخاصة بالعملیة الإرشادیة

 Session counseling : تعریف الجلسة الإرشادیة

الجلسة الإرشادیة ھي جلسة مھنیة تختلف عن الجلسة العادیة تتم فیھا علاقة إرشادیة بین المرشد النفسي والمسترشد في موقف 
محدد الزمان والمكان ولمدة زمنیة محددة لغرض تحقیق أھداف خاصة یعبر عنھا المسترشد عن مشاعره وأفكاره وتقبل آرائھ  

آمن فیھ المھنیة والألفة والتعاطف والتقبل والمشاركة الوجدانیة، أو إنھا تعني علاقة   وردود أفعالھ یكون ذلك ضمن جو نفسي
إنسانیة بین مرشد یقدم المساعدة أو الخدمة وبین مستر شد یطلبھا تتم في مكان محدد وعلى موعد سابق لمدة زمنیة معنیة من  

دیة أم جماعیة تتم على وفق إستراتیجیة منظمة  ) سواء كانت فر250:   1996أجل تحقیق أھداف خاصة (سلوكیة) (عقل ، 
- 40ضمن البرنامج الإرشادي الذي یستخدم فیھ أسالیب وفنیات وأنشطة متنوعة وتستغرق الجلسة الإرشادیة مدة زمنیة بین  

 دقیقة مع حالات الأطفال. 30 -20دقیقة مع الحالات السویة المتزنة والمتبصرة مدة  60

ان ما یحدث في الجلسة الإرشادیة من مشاركة وجدانیة تفاعلیة بین المرشد والمسترشدین ودفعھ إلى اتخاذ القرارات المناسبة  
 :الجلسة الإرشادیة منھا  الإجراءات العملیة تتم داخلحول مشكلة المسترشد، لذا فان ھناك بعض 

 .التنفیس الانفعالي بالنسبة للمسترشد  .1

دفع المسترشد إلى استبصار مشكلتھ ومعرفة أسبابھا والظروف والعوامل التي أدت إلى حدوث  Insight الاستبصار .2
 .المشكلة

 .التعلم والنمو والتطویر المھاري وتغییر جوانب الشعور بالذات والشخصیة .3

 .التي تحدث داخل الجلسة الإرشادیة Behavior Modification تعدیل السلوكیات  .4

 .اتخاذ القرارات المناسبة التي تخص مشكلة المسترشد  .5

 .حل المشكلات النفسیة والانفعالیة والسلوكیة والدراسیة .6

 .السیطرة والتحكم والضبط الذاتي على الأفكار والمشاعر والانفعالات  .7

 - :عوامل إنجاح الجلسة الإرشادیة

 :ھناك مجوعة من العوامل التي تساعد على إنجاح الجلسة الإرشادیة منھا ما یأتي 

 .الاستعداد للمساعدة 1.

 .التقبل والألفة والتعاطف وسلوك الاھتمام وعكس المشاعر 2

 .وعدم المقاطعة  )وغیر اللفظيالإشارة وحركة العین والاتصال اللفظي (المشاركة الانفعالیة  3



 .الانتباه والتركیز والحكمة في إدارة الجلسة 4

 .الموعد الزمان والمكان 5

 .) دقیقة60- 30المدى والمدة الزمنیة التي تستغرقھا الجلسة الإرشادیة الفردیة والجماعیة وتحدد بـ ( 6

 .المناخات النفسیة الملائمة لحالة المرشد  .7

 ).أن تكون إنسانیة ومھنیة ضمن حدود السلوك والأخلاق (نوع العلاقات  .8

 -سة:إدارة الجل

یمكن أن تدار الجلسة الإرشادیة بشكل منظم حیث تجري فیھا المناقشة والحوار والتحضیر والإعداد المسبق لھا والتمھید 
وممارسة وتطبیق وملاحظة وتقویم والعرض واستخدام الوسائل المناسبة والمتاحة، فضلا عما یجري فیھا من تدریب وتمثیل 

الإرشادیة ومن ثم طرح الأسئلة التقویمیة، بعدھا قد یكلف المسترشد بأداء   ذاتي وتقویم للموضوع من المسؤول على الجلسة
 .مھمات بیتیھ أو تدریبات یمارسھا في المواقف المختلفة والبیئة الحقیقیة

   -:موضوعات الجلسات الإرشادیة

تشمل الجلسات الإرشادیة على موضوعات متنوعة ومتعددة تتضمن المقابلة والمراقبة والملاحظة والأسالیب والفردیة 
والجماعیة واستخدام الفنیات والمھارات التي تحقق أھداف الجلسة وموضوعھا فضلا عن استخدام الاستراتیجیات والأنشطة 

مھارات المرشد النفسي أو القائم بالمقابلة الإرشادیة وجلساتھا، إذ أن ھذه  والوسائل وفن إدارة الجلسة، وان ذلك یعتمد على
المھارات تتطلب القدرة على الحوار والمناقشة والإنصات والإصغاء والمقاطعة والحدیث المتقطع وصیاغة الأسئلة وتوجیھھا  

ك الاھتمام وعكس المشاعر وتعزیز  بشكل یبتعد عن أسالیب التحقیق، وان یكون الانتباه البصري متواصلاً لیوضح سلو
المسترشد على الحدیث والتعبیر عن مشكلتھ وكیفیة دفع المسترشد على استبصار مشكلتھ وإیجاد الحلول المناسبة لھا وذلك 

 .یعتمد على اختیاره واتخاذ القرارات المھمة التي تخص مشكلتھ

 - :إجراءات والیات تنفیذ الجلسة الإرشادیة 

ان الإجراءات التي لابد أن تتخذ لتحدید الجلسات الإرشادیة والخطوات المتبعة فیھا تتطلب تحدید نوع القائم بالجلسة الإرشادیة  
فضلا عن تحدید مكان ومواعید الجلسات وزمانھا   ،مرشد أو مرشدة أو أخصائي نفسي أو معالج نفسي)(وجنسھ 

وموضوعاتھا، وتحدید الأھداف من الجلسة الإرشادیة أو العلاجیة، وان ھذه تعتمد على آلیات تطبق عند تنفیذ الجلسة 
 :الإرشادیة منھا ما یأتي 

 ). التقدیم للموضوع أو عملیة البدء بالمشكلة(المقدمة  .1

 .عرض محتوى الجلسة .2

 .التدخل في توضیح المواقف السلوكیة أثناء أدارة الجلسة .3

 ). المواقف والأحداث (المناقشة  .4

 .أثناء الجلسةالتلخیص لما دار من حدیث وحوار  .5

 ). فردي جماعي(تحدید نوع الإرشاد المستخدم من الجلسة  .6

مقابلة وملاحظة والمناقشة  ( الأسالیب والفنیات والاستراتیجیات والتكتیكات والمھارات المستعملة في الجلسة الإرشادیة . 7
 ). والحوار

 .تحقیق التكامل بین الجلسات الإرشادیة .8



 . بناء العلاقة الإرشادیة. 9

 - :البرنامج الإرشادي المدرسي

ان البرنامج الارشادي المدرسي یعد بمثابة أداة تعلیمیة یمكن من خلال البرنامج وجلساتھ وأنشطتھ وإجراءاتھ ومراحلھ 
المسترشد  وخطواتھ والفنیات والأسالیب المستعملة فیھ والأھداف المرجوة التي یسعى البرنامج الارشادي الى تحقیقھا، یستطیع 

بطریقة فردیة أو جمعیة الافادة من المعلومات المقدمة لھ وتعلم المھارات المعرفیة والاجتماعیة والذاتیة الجدیدة واكتساب 
التجارب والخبرات التي تساعده بأن یكون أكثر وعیاً في التعامل مع المشكلات التي تواجھھ في البیئة الاسریة والمجتمعیة  

 .ى مواجھة الضغوط وأحداث الحیاةوالمدرسیة والعمل عل

فالبرنامج الارشادي المدرسي یعد بمثابة خطة یومیة منتظمة یقدمھا المرشد خلال عملھ الارشاد والتوجیھي الیومي، ویتعامل  
مع المسترشدین في المدرسة بطریقة مباشرة، ویعمل على تشخیص مشكلاتھم والصعوبات والعقبات والأزمات التي تواجھھم  

كل مرحلة عمریة ودراسیة، واكتشاف مواھبھم وتفوقھم وتنمیة قدراتھم ومھاراتھم وتحصیلھم، والعمل على مساعدتھم في في 
 :تحقیق توافقھم النفسي والاجتماعي والمدرسي، والعمل على تقدیم الارشاد النفسي بأشكالھ المختلفة التي تشمل الاتي

تنموي: ویھدف إلى زیادة كفاءة الفرد وزیادة تدعیم قدرات الفرد وزیادة امكانیات الفرد وإمداده باستراتجیات جدیدة لحل  .1
 .مشكلاتھ ومواجھتھا

علاجي: أي علاج ارشادي یتعامل مع الاسویاء، ویھدف إلى تخفیف حدة القلق وحل المشكلات والاضطرابات السلوكیة  .2
 .والانفعالیة، وإعادة الاتزان للشخصیة وفض صراعات الفرد داخل ذاتھ

وقائي: الوقایة الحیویة جوانب الصحة العامة والوقایة النفسیة والرعایة السویة وتقدیم التربیة السلیمة والوقایة الاجتماعیة   3
 .الناجحة والتعرف الى مشكلات المجتمع ووضع الاستراتیجیات والحلول

لھذا تختلف طرائق الإرشاد النفسي وأسالیبھ وبرامجھ باختلاف شخصیة الفرد وطبیعة مشكلتھ وارتباط تلك المشكلة بنظریات 
الإرشاد والعلاج النفسي، فإن ما یصلح من أسلوب إرشادي لشخص معین قد لا یصلح لشخص آخر، والمشكلة بدورھا تحدد 

ض المشكلات تحتاج إلى إرشاد فردي، وبعضھا یصلح معھا الإرشاد طریقة اختیار الأسلوب الإرشادي المناسب وبع
 الجماعي، الذي یعني عملیة تربویة، تقوم على أسس نفسیة واجتماعیة، إذ تقوى العلاقة الإرشادیة في الجماعة ویزداد التفاعل

 .الاتصال الاجتماعيالاجتماعي وتنمى الخبرة الاجتماعیة، والشعور بالأمن مع الآخرین، والجاذبیة والمسایرة و

 : مفھوم البرنامج الإرشادي المدرسي 

على الرغم من الاھتمام الكبیر والجھود المبذولة لتطویر التعلیم والاھتمام بطرائق تحدیثھ في العراق من خلال إحداث نقلة 
نوعیة وكمیة في التعلم والتعلیم والإرشاد بشكل عام والتعلیم الثانوي بشكل خاص، إلا إن استقرار الوضع الراھن للعملیة  

یتضح من خلال وجود قصور متعددة في الكثیر من الجوانب تحول دون تحقیق النتائج   التربویة والتعلیمیة والإرشادیة
المرجوة مما یؤثر سلباً في عملیة إعداد الطلبة بشكل مناسب أو أرشادھم وتوجیھھم التوجیھ الصحیح على وفق خطوات علمیة  

دراسیة وزیادة وعیھم بأنفسھم وبیئتھم الدراسیة مدروسة، والعمل على تنمیة مھاراتھم وتطویر قابلیتھم وقدراتھم الفكریة وال
 ). 90: 2009والتوافق معھا (القبالي،  

 - :Counseling Program تعریف البرنامج الإرشادي المدرسي

البرنامج الإرشادي المدرسي یعني خطة علمیة عملیة منظمة المجموعة الخدمات المباشرة والخدمات غیر المباشرة، من خلال 
الاتصال والتفاعل بین المرشد النفسي (التربوي) والمسترشد (الطالب) أو التفاعل مع المرشد المعلم (مرشد الصف) ومدیر  

 .المدرسة وأولیاء أمور الطلبة

 

 



 - :أھداف البرنامج الإرشادي المدرسي 

 :یرمي البرنامج الإرشادي في المدرسة إلى تحقیق مجموعة من الأھداف منھا 

 .تحقیق أھداف التوجیھ التربوي والإرشادي النفسي (الطلابي)أھداف عامة تتضمن    -1
تحقیق إستراتیجیة الإنماء والتطویر والبناء والوقایة والتحصین والعلاج والمحافظة على تمتع المسترشد بالصحة النفسیة   -2

 . السلیمة والتوافق النفسي من خلال تھیئة الأجواء المریحة وتوفیر الظروف المناسبة والعلاج اللازم
 .تقدیم الخدمات الإرشادیة المدرسیة الملائمة لمن یطلبھا أو یكون بحاجة لھا  -3
:  1998، تقدیم الحلول المناسبة للمشكلات المدرسیة والاجتماعیة ذات العلاقة بالبیئة التي تنعكس على المدرسة (محمود  -4

249 .( 

   -:المشكلات والحالات والظواھر التي یتصدى لھا البرنامج الإرشادي المدرسي

ان البرامج الإرشادیة المدرسیة الجمعیة والفردیة تعالج الكثیر من المشكلات النفسیة والاجتماعیة والدراسیة والتربویة  
الفردیة وبعض الظواھر السلوكیة السلبیة، وان ھذه  والسلوكیة التي تحدث في البیئة المدرسیة، فضلا عن دراسة الحالات 

الأھمیة في العملیة الإرشادیة وإعداد البرامج الإرشادیة المدرسیة لكي تتصدى  والظواھر ینبغي إعطائھاالمشكلات والحالات 
بطرائق عملیة وعملیة تستعمل الأسالیب والاستراتیجیات والفنیات السلوكیة والاجتماعیة والمعرفیة والمھاریة التي تقوم على  

 :ت والظواھر منھا ما یأتي التدریب والممارسة والتطبیق والتغذیة الراجعة ومن ھذه المشكلات والحالا

 .حالات التأخر الدراسي وضعف المستویات الدراسیة وصعوبات التعلم والبطء في الفھم والاستیعاب   -1
 .حالات سوء التوافق النفسي والاجتماعي وسوء التكیف المدرسي -2
 .صعوبات التأقلم مع الأنظمة المدرسیة والإدارة المدرسیة والھیئة التعلیمیة والزملاء في المدرسة -3
السلوكیات السلبیة غیر المرغوب فیھا التي تكون مخالفة للمعاییر والقواعد والأنظمة الاجتماعیة والأخلاقیة والمدرسیة  -4

والتخریب أو السلوك العدواني نحو الممتلكات المدرسیة  (العدوان والسلوك العدائي والفوضوي والسلوك المضاد للمجتمع
 ).أو یكون العدوان باتجاه الزملاء في الصف

الحالات النفسیة (الشعور بالخجل والإحراج والارتباك والقلق من الزملاء والخوف من المدرسین والإدارة المدرسیة،  -5
والقلق الامتحاني وقلق اختیار التوجھ والتخصص العلمي والأدبي، والانطواء والعزلة الاجتماعیة والغیرة والإعجاب  

 .ن)بالذات والغرور والاستھزاء والسخریة من الآخری 
التشخیص والتعامل مع حالات الاضطراب (الفوبیا وتوھم المرض والخوف المرضي والوساوس ونوبات الغضب  -6

 .والانفعال واكتشاف حالات الصرع وغیرھا)
أو الإعاقة الجسدیة والسمعیة والبصریة وحالات التلعثم واللجلجة  حالات الإعاقة عدم سلامة الحواس أو الضعف فیھا -7

 .وغیرھا

 - :فنیات البرنامج الإرشادي المدرسي

مھما تنوعت التوجھات النظریة والفكریة واختلفت فإنھا جمیعا تناولت أسالیب وتكنیكات متعددة وفعالیات وأنشطة مختلفة  
 :لتنمیة المھارات الذاتیة والاجتماعیة لغرض تطویر الوعي الذاتي للطالب، لذا یمكن أن نقسم إلى قسمین ھما 

 .. اختیار أنشطة فردیة: زیادة الشعور الذاتي، أي فكرة الطالب عن نفسھأ

اختیار أنشطة جماعیة: زیادة الشعور الاجتماعي العام، فكرة الزملاء عن الطالب، في ما یتعلق بالأنشطة أو الفنیات التي   .ب 
تم اختیارھا من خلال توجھات الأطر النظریة التي یمكن استعملھا على المستوى الفردي في البرنامج الإرشادي المعد لتطویر  

ً  المھارات الذاتیة والجماعیة، إذ   . یمكن أن یختار الطالب بنفسھ ھذه الأسالیب ویختار بمفرده الفنیات ویعمل على تنفیذھا ذاتیا



واعداه وتنفیذه، ج. اختیار أنشطة تدریبیة تكون من اختیار المسترشدین أنفسھم بالتعاون مع القائمین على البرنامج الإرشادي 
وتحدید مدى فاعلیة ھذه الأسالیب والفنیات وتحقیقھا لأھداف البرنامج الإرشادي والغرض والغایات والمشكلات التي أدت الى  

 التصدي لھا على وفق برنامج مخطط ومنظم.

 - :أنموذجات لبرنامج إرشادي في المدرسة

 .الأنموذج الأول: برنامج إرشادي للتخلص من الشعور بالخجل

 .تحدید المشكلة (الشعور بالخجل) .1

 تعرف أسباب المشكلة  .2

 .أ. نفسیة شخصیة

 .ب. أسریة (عائلیة)

 .ج اجتماعیة وأخلاقیة وسلوكیة

 ). بسبب ضغوطات وممارسات الزملاء والمدرسین(د. أسباب أخرى 

حضور الزملاء، والتخلص من   الخوف بسبب تحدید الأھداف العامة والسلوكیة التخلص من الشعور بالخجل والتخلص من  .3
 . الإحراج، وتجاوز الانفعالات داخل الصف المدرسي

 :تحدید أسالیب الإرشاد والمعالجة: وھذه تتضمن الآتي  .4

 ).المباشر أو غیر المباشر(أ. الأسلوب السلوكي الفردي أو الجماعي 

 ). لفرد أو مجموعة تتشابھ بالخصائص (ب الأسلوب السلوكي الاجتماعي 

 .ج الأسلوب المعرفي والإدراكي

 :خطوات استخدام الأسالیب وھذه تشتمل على ما یأتي  .5

 . )الشعور بالخجل والخوف من حضور الزملاء والمدرسین(. تحدید المشكلة وأعراضھا أ

 .ب. تعریف المشكلة

 .ج. تحدید الظروف المحیطة والعوامل المؤثرة في المشكلة

 .العامة والسلوكیةد. تحدید الأھداف 

 ). والمقابلة المقاییس والاختبارات (ھـ. تعریف الشعور بالخجل إجرائیا وقیاسھ وتسجیلھ عن طریق 

 .و. تحدید مدى قبول الأھداف الخاصة

 :تنفیذ البرنامج الإرشادي المدرسي: ویتضمن الآتي .ز

 .تحدید خطوات البرنامج الإرشادي .1

 .السلوكیة والاجتماعیة والمعرفیة المناسبةاستخدام الفنیات  .2

 .تحدید موضوعات جلسات البرنامج الإرشادي .3

 .تھیئة الظروف المناسبة لتطبیق البرنامج وانجاز موضوعاتھ .4



 

 تأثیره وفعالیتھ ومدى تحقیقھ للأھداف). (. تحدید إجراءات وأسالیب تقویم البرنامج الإرشادي:  6

 .: أثر برنامج إرشادي في تنمیة المسؤولیة الشخصیة لدى طلبة الصف الثالث المتوسطةثانیالأنموذج ال

 .تشخیص المشكلة: ضعف المسؤولیة الشخصیة لدى طلبة الصف الثالث المتوسط -1
الذي یتكون من مجموعة من الفقرات لقیاس المتغیر  Personality Responsibility بناء مقیاس المسؤولیة الشخصیة -2

الطالب على تحمل المھمات الملقاة على عاتقھ على نحو یجعلھ قادراً على القیام بالتصرفات المسؤولة  الذي یعني قدرة 
 .وإنجاز الأعمال بحیث لا تحرم الآخرین على الوفاء بحاجاتھم

 .بناء برنامج إرشادي على وفق أسلوب الفاعلیة الذاتیة لتنمیة المسؤولیة الشخصیة لدى طلبة الصف الثالث المتوسط -3
أحكام الفرد وتوقعاتھ عن أدائھ للسلوك في مواقف تتسم  : Self - Efficiency الاسلوب المتبع اسلوب الفاعلیة الذاتیة -4

بالغموض وتنعكس ھذه التوقعات على اختیار الأنشطة المتضمنة في الأداء والجھد المبذول لمواجھة الصعوبات وإنجاز  
 . السلوك

 -:خطوات البرنامج الارشادي

) التي قدمھا ویلیام  Reality Therapyالاطار النظري الذي یستند الیھ البرنامج الارشادي نظریة العلاج بالواقع (  -1
)، وتتمیز ھذه النظریة بأنھا تستند إلى مجموعة بسیطة من القواعد الملموسة في الحیاة  William Classerجلاسر ( 

الیومیة اذ ركز جلاسر على السلوك أكثر من المشاعر، لأنھ یتعرف على الأداة بالسلوك الذي یقوم بھ الأفراد ولیس على  
كافیة  فیھ على أنھا مسؤولیة اجتماعیة والاھتمام بدرجة Fidelityكیفیة ما یشعرون بھ ویعرف حب العمل والوفاء 

 المسؤولیة الشخصیةلمساعدة كل فرد لغیره في حل المشكلات الاجتماعیة في المؤسسة التعلیمیة، وفي فیما یتعلق بتحمل 
Endurance Responsibility  اذ تشتمل المسؤولیة على المحاسبة وانھ ینظر إلى الناس على أنھم محاسبون على

   .سلوكھم الشخصي ومسؤولون عن الوفاء بحاجاتھم الشخصیة بصرف النظر عن الظروف المختلفة
اسلوب الفاعلیة الذاتیة: یتضمن التعلم بالملاحظة الذي سیشمل على أربع عملیات رئیسیة ھي الانتباه والحفظ وإعادة تولید   -2

 ).النمذجة ولعب الدور والأقناعات الاجتماعیة (السلوك والدافعیة وأما الفنیات المستعملة في بناء البرنامج الإرشادي فھي 
بناء برنامج إرشادي على وفق أسلوب الفاعلیة الذاتیة الذي یستند على نظریة التعلم الاجتماعي (التعلم بالملاحظة) لـ   -3

 :المیزان) -التخطیط والبرمجة (على وفق نظام   واستعملت الخطوات العلمیة في بناء البرنامج الإرشادي  )(ألبرت باندورا

 .. حددت المشكلات والحاجات الإرشادیةأ

 .حددت الأھدافب. 

 .وضعت الأنشطة والفعالیات لغرض تحقیق الأھدافج. 

 .) جلسات إرشادیة9البرنامج من ( تكون د. 

صدق البرنامج الارشادي یعرض اسلوب وفنیات البرنامج الارشادي وجلساتھ على مجموعة من ذوي الاختصاص في  -4
 .البرامج الارشادیة

 :أھدف البرنامج الارشادي ویتضمن الاتي  -5

 . تنمیة المسؤولیة الشخصیة لدى طلبة المرحلة المتوسطة .أ

 .الجدیة والإخلاص في العمل المدرسي. ب 

 .تنمیة حیویة الضمیر والشعور بالمسؤولیة الشخصیة والجمعیةج. 

 



 :جلسات البرنامج الارشادي: وقد تضمنت الاتي

 .التھیؤ والإعداد والافتتاحیة وتعریف المسترشدین بأھداف البرنامج الارشادي والتعارف فیما بینھم .1

مخافة الله والشعور بالمسؤولیة وحسن التدبیر والتصرف ونقد (الجلسات الارشادیة: فقد تضمنت موضوعات  موضوع. 2
 ). الذات وتنمیة حیویة الضمیر لدى الطلبة، والمسایرة والطموح والإقناع الاجتماعي

 .الانتھاء من البرنامج وتحدید تنفیذ مقیاس المسؤولیة الشخصیة .3

تقویم البرنامج الارشادي والمتابعة للتعرف الى مدى فاعلیة البرنامج الارشادي وتأثیر جلساتھ وفنیاتھ على الطلبة   .4
 .واستعمال ما تعلموه في حیاتھم الیومیة

 .: تصمیم برنامج إرشادي لتوكید الذات لدى المراھقینةثالثالانموذج ال

تكون ھادفة لأداء بعض العملیات المحددة،  البرنامج الإرشادي: خطة مصممة لبحث أي موضوع یخص الفرد وان  -1
والبرنامج الارشادي أنھ تكنیك دقیق ومحدد یتبعھ المرشد في تھیئة وإعداد الموقف الإرشادي بقاعة مجھزة ومحدد بمدة 

 .زمنیة وفقاً لتخطیط وتصمیم ھادف محدد یعود على الفرد بالنمو المرغوب فیھ
 .ممیزات البرنامج الإرشادي: یتمایز بالتنظیم والتخطیط المحكم والمرونة والشمول والتقویم -2
تصمیم البرنامج الإرشادي المرحلة التي تتضمن وضع تخطیط مكتوب للبرنامج، ویتم فیھا تقدیم الخبرات النظریة  -3

والخلفیات العلمیة لخدمة أھداف البرنامج، ویتم تحویل الأھداف العامة إلى أھداف إجرائیة یحرص المرشد على اختیار  
 .رائيأفضل الأسالیب والفنیات الملائمة لتحقیق كل ھدف اج

إجراءات تطبیق البرنامج الإرشادي قبل التنفیذ والتطبیق الفعلي للبرنامج، على المرشد أن یتبع إجراءات تعد الترتیبات   -4
 :النھائیة التي یقوم بھا قبل البدء في تنفیذه

 .تدریب القائمین على التنفیذ واعتماد المرشد في برنامجھ على فریق عمل یساعدهأ. 

 .تدریبھم على التعامل مع مادة البرنامج لضمان قدر مناسب من الكفاءة للحصول على أفضل النتائجب. 

قبل أحد الجھات أو المؤسسات   تحدید میزانیة البرنامج ووجھة تمویلھ: اذ یتم تحدید میزانیة البرنامج، وھل سیتم تمویلھ من .ج
 .العلمیة أو من قبل المرشد نفسھ ؟

 .إعداد التجھیزات اللازمةد. 

 .تحدید أسلوب البرنامج الإرشاديه. 

 .تحدید عینة البرنامج الإرشاديو. 

 .دقیقة  45) جلسة ارشادیة مدة الجلسة الواحدة 16تحدید عدد الجلسات الإرشادیة (ي. 

یحتوى البرنامج على مادة البرنامج التي تناسب المسترشد ومشكلتھ والتي فیھا محاضرات إرشادیة،   :البرنامجمحتوى  -5
فضلا عن نشاطات وتدریبات والتي ھي عبارة عن مجموعة من التكلیفات التي یطلب من المسترشد القیام بھا في شكل 

 .واجبات منزلیة

 - :تقویم البرنامج الإرشادي

على المرشد أن یقوم برنامجھ وذلك باستخدام أسالیب ناجحة لتقویم فعالیتھ وللحكم على نتائجھ، ویفید التقویم في تصحیح مسار  
تطبیق البرنامج وتعدیل محتواه أو إعادة النظر في بعض مكوناتھ وذلك في ضوء ما یلمسھ المرشد أثناء تطبیق البرنامج أو في  

 .یھا من خلال ھذا التطبیق، ویمكن تقویم البرنامج بتطبیق أسلوب القیاس القبلي والبعديتقویمھ للنتائج التي حصل عل 

 .استعمال اسلوب الارشادي الجمعي -1



 .تكوین الجماعة الإرشادیة -2
إعداد الجماعة الإرشادیة: یقوم المرشد النفسي بإعداد أعضاء الجماعة وذلك بإجراء مقابلة فردیة مع كل عضو، مع  -3

 .انضمامھ للجماعة الإرشادیةإجراء اختبار قبلي لھ قبل 
فرد وقد یصل في بعض الحالات إلى   15إلى  3حجم الجماعة الإرشادیة یتراوح عادة عدد أفراد الجماعة الإرشادیة من   -4

 .أكثر من ذلك
دور المرشد النفسي في الإرشاد الجماعي: إن دوره الأساس ھو مساعدة أعضاء الجماعة للحصول على أفضل فھم  -5

لأنفسھم، وبتفسیر سلوكھم، والتعرف الى مشكلاتھم، ومساعدتھم على استكشاف وتفتیح الفرص أمامھم في تكوین حیاة  
 .جدیدة

یستعمل للإرشاد الجماعي عدید من التقنیات أھمھا: التمثیل النفسي المسرحي   :التقنیات المستعملة في الإرشاد الجماعي -6
 .اقشات الجماعیةمن(السیكودراما) والتمثیل الاجتماعي (السوسیو دراما)، المحاضرات وال

   اسلوب توكید الذات: تمییز الأشخاص الناجحین، ومن وجھة نظر الصحة النفسیة. -7
 .البرنامج الإرشادي مھارات توكید الذات لدى المراھق -8
 أسابیع  4مدة البرنامج:  -9

  .جلسات  9عدد الجلسات  -10
 .جلسات  3التطبیق : جلستین أسبوعیاً، ما عدى الأسبوع الأول الذي یضم   -11
 .دقیقة 30دقیقة لكل جلسة ما عدا الجلسة الأولى التي تستغرق  45مدة كل جلسة  -12
 .الھدف تدریب المشاركین على مھارات توكید الذات  -13
تلامیذ مراھقین من نفس الجنس، ویتم اختیار المشاركین من خلال اختبار   6المشاركون في البرنامج: یمكن اختیار  -14

 .قبلي لكل عضو في الجماعة الإرشادیة وذلك بتطبیق استبانة للكشف عن مواطن الضعف والعجز عن تأكید الذات
الجلسة الأولى: التعارف والتعریف بالبرنامج الإرشادي والھدف منھ وما یتضمنھ من موضوعات ومھارات، والنتائج   -15

 .التي یمكن أن تترتب من الاشتراك في ھذا البرنامج
محاضرة نظریة حول مفھوم توكید الذات وأھمیة توكید الذات وتحدید مفھوم توكید الجلسة الثانیة: تتضمن الجلسة  -16

 .الذات والقدرة على اتخاذ قرارات مھمة وحاسمة وبسرعة مناسبة وبكفاءة عالیة
الجلسة الثالثة: الإقرار بوجود مشكلة في توكید الذات لدى أفراد الجماعة الإرشادیة لإتاحة الفرصة أمام كل فرد من  -17

   .أفراد الجماعة في الإقرار بوجود مشكلة في توكید ذواتھم، وذلك خلال مناقشاتھم
 .الجلسة الرابعة: التدریب على توكید الذات وتنمیة توكید الذات من خلال توجیھ أفراد الجماعة الإرشادیة -18
الجلسة الخامسة: تنمیة توكید الذات عن طریق مھارات لفظیة وتشجعھم على التمسك بھذه الایجابیات لأنھا تساعد  -19

 .على توكید الذات 
الاشارة والنظرة في العیون ولغة الجسم وھز (تنمیة توكید الذات عن طریق مھارات غیر لفظیة  :الجلسة السادسة -20

 ). الرأس وتعابیر الوجھ 
 .الجلسة السابعة: التدریب على توكید الذات والتنفیس الانفعالي -21
 :التحسن في توكید الذات لدى أفراد الجماعة نتیجة لتطبیق البرنامج الإرشاديالجلسة الثامنة: تحدید مظاھر  -22

 .مناقشة أفراد الجماعة الإرشادیة فیما تم انجازه في الجلسات السابقة -1
 .إبراز إدراكھم المفھوم توكید الذات وللمھارات التي تساعد على اكتسابھ -2
تقریر فعالیة البرنامج الإرشادي من خلال تأكید أفراد الجماعة الإرشادیة لوجود تحسن واضحفي اكتساب مھارات  -3

 .توكید الذات 
 .التمھید لإنھاء البرنامج الإرشادي من خلال إبلاغ أفراد الجماعة الإرشادیة بأن الجلسة ھي آخر جلسات البرنامج -4

 .الجلسة التاسعة (الختامیة) -23
 .مناقشة المرشد النفسي لأفراد الجماعة الإرشادیة حول افادتھم من جلسات البرنامج -1
 .توزیع استمارات لتسجیل ملاحظاتھم لتقییم عناصر البرنامج ومضمون جلساتھ -2
  .السماح لكل فرد من أفراد الجماعة الإرشادیة بإلقاء كلمة یوجھھا لأفراد الجماعة -3



 .شكر وتقدیر المرشد والثناء على أفراد المجموعة الإرشادیة على الالتزام طوال جلسات البرنامج مما أدى إلى إتمامھ -4
 .اختتام وإنھاء الجلسة والبرنامج -5

 .لدى الاطفال المساء الیھم : فاعلیة برنامج ارشاد جمعي لتحسین التوافق النفسي ومفھوم الذاتالرابعة الأنموذج

من المشكلات  Children abuse المشكلة الاساءة الى الاطفال والمعاملة معھم بعنف تعد مشكلة اساءة معاملة الاطفال -1
الاساس التي لھا آثارھا الخفیة على الطفل وتنتقل معھ في مراحل حیاتھ اللاحقة وتأثیر الاساءة على سلوك الفرد یتمثل 
بالنشاط الزائد او العدوانیة وتقدیر ذات متدن ومشكلات دراسیة وانسحاب اجتماعي كما انھا تؤثر في مستقبلھ ومستقبل  

 .لمجتمع وفي موارده ونفقاتھاسرتھ كما تؤثر في انتاجھ ل
البرنامج الارشادي: تتم عادة مساعدة الاطفال المساء الیھم من خلال برامج الارشاد النفسي التي تعتمد على نظریات  -2

الارشاد المختلفة وھي تھدف الى مساعدتھم لإعادة تأھیلھم وتقدیم تدخلات علاجیة مناسبة لھم من أجل التخفیف من الآثار 
میة والنفسیة والجنسیة والإھمال وتساعد العاملین في الارشاد أو القائمین على  السلبیة للإساءة بأشكالھا المختلفة الجس

رعایة ھؤلاء الاطفال بتقدیم التدخل أو الارشاد على وفق أسس علمیة، وان البرامج الارشادیة العلاجیة عادة تؤدي الى 
 .تحسین التوافق النفسي ومفھوم الذات لدى الاطفال المساء الیھم

ان الاساءة للطفل غالباً ما تؤثر في كیفیة تعاملھ مع المحیط من حولھ وتؤثر في مستقبلھ ومستقبل الاسرة والحدیث ھنا لا   -3
یقصد بھ تلك الآثار التي نراھا بالعین المجردة كالخدوش والكسور والرضوض بل الآثار الخفیة التي تحفر في وجدانھم  

افراداً عاملین في المجتمع وھي بالضرورة لھا أثر ما على انتاجیة المجتمع   ھموتنتقل معھم في صباھم وفي حیاتھم بوصف
من جھة وعلى موارده ونفقاتھ المالیة من جھة أخرى وانھ مما یجدر ذكره أن نواتج الاساءة على سلوك وشخصیة الطفل 

الدعم   ساءة ونوعیة البیئة ونوعسواء على المدى القریب أو البعید تتوقف على المرحلھ النمائیة للطفل وطول وشدة الا
 . ( Wilson & James, 1999)  المجتمعي المقدم للطفل والإساءة

 :تتضمن ان على المرشد أو من یقوم برعایة الطفل المساء الیھ، وان یساعده من خلال برامج ارشاد  -4
 .تطویر مفھوم الذات الایجابي -1
   .بالآخرینبناء الثقة  -2
  .السماح لھ بالتعبیر عن انفعالاتھ ومشاعره -3
   .السماح لھ بالتواصل مع الآخرین -4
 .تعلیمھ على كیفیة تحدید الموقف المشكل والبحث من خلال بدائل وخیارات وتنمیة مھاراتھ اللغویة والحركیة -5

) اجریت على عینة من الاطفال في احدى المدارس التي ھدفت الى تدریب الاطفال على مجموعھ  1994دراسة البحیري (  -5
من المھارات السلوكیة كالنمذجة والتعزیز وإطفاء السلوك غیر المرغوب فیھ وتشكیل السلوك الایجابي، وأظھرت النتائج  

ي التقلیل من صور الذات السلبیة والشعور بالوحدة والرفض الاجتماعي  فاعلیة استخدام التدریب على المھارات السلوكیة ف
 .لدى ھؤلاء الاطفال

البرنامج الارشادي الجمعي لتحسین التوافق النفسي ومفھوم الذات لدى الاطفال المساء الیھم یتضمن أربع مسؤولیات ھي  -6
التخطیط والتنفیذ والتقویم والمتابعة : ویمكن تلخیص الخطوات والإجراءات التي تستعمل في التخطیط للبرنامج الارشادي  

 :للأطفال المساء الیھم بما یأتي  )تحسین التوافق النفسي ومفھوم الذات (لموضوع 
 :تحدید أھداف البرنامج وتكون عبر المراحل الآتیة -1

 :. تحدید الحاجات الارشادیة للأطفال عن طریق جمع البیانات بإحدى الطرق الآتیة أ

 .مقابلة الاطفال -

 .تسجیل الملاحظات عنھم -

 .الاختبارات الاسقاطیة -

نفرض أن حاجات الاطفال تكمن في الموضوعات الاتیة: ( التقبل الاجتماعي والمحبة والاحترام وقبول صورة الذات   -
 .الایجابیة والدعم الاجتماعي) 



 .تصنیف الحاجات الى مجالات المجال الاجتماعي والأسري والمجال النفسي والمجال التربوي .ب 

 :ج. ترتیب الحاجات ضمن كل مجال في قائمة الأولویات بحسب أھمیتھا

 .المجال الاجتماعي الانتماء والدعم الاجتماعي والتقبل الاجتماعي والمحبة والاحترام -

 المجال النفسي: تحسین صورة الذات الایجابیة والشعور بالأمن النفسي والاطمئنان  -

 .المجال التربوي احترام الطفل وتقبلھ وتربیتھ على أن یتقبل الآخرین وتنمیة ثقتھ بنفسھ - 

 .د. اختیار المجالات التي لھا أولویة كبیرة المجال النفسي والمجال الاجتماعي

 :ھـ. تحویل ھذه الحاجات الى أھداف یمكن تحقیقھا وقیاس أثرھا

 .الھدف العام: تعلیم الاطفال على كیف یتوافقون نفسیاً واجتماعیاً مع الآخرین وتقبلھم الصورة ذواتھم ومفھومھا -
الھدف الخاص تدریب الاطفال على التكیف والتوافق مع محیطھم الاسري والاجتماعي والمدرسي من خلال الاندماج مع   -

 .والانتماء الجماعة الاطفال وتقبل الآخرینالاطفال الآخرین واللعب معھم 
 .الھدف السلوكي: أن یشعر الطفل بالأمان والمشاركة الاجتماعیة والاحترام الذي یقابلھ بھ الآخرین -
 الأھداف: تحدید الوسائل والطرائق لتحقیق  -2

 .ارشاد الاطفال  -

 .الارشاد الجمعي وفتح الحوار المباشر والمقنع مع الاطفال -

تحدید الامكانات اللازمة المادیة والبشریة (الصف الدراسي ووسائل اللعب والإیضاح والتعلیم وآلة التصویر والفیدیو  -3
وشاشة عرض الأفلام متحركة عن كیفیة احترام الاطفال وتقبلھم، وأما الامكانات البشریة، المعلم، ومرشد الصف، 

 .والمرشد أو المرشدة التربویة والأخصائي النفسي)
تحدید میزانیة البرنامج والأموال والموارد المتاحة التي تكفي في تنفیذ البرنامج الارشادي وقد یكتفي البرنامج بجھود  -4

 .وإمكانات المرشد التربوي ومرشد الصف
 .تحدید الخدمات الارشادیة تتضمن الارشاد الجمعي أو دراسة الحالة الفردیة في اطار نمائي ووقائي وعلاجي -5
 : تحدید الخطوات أو الخطوط العریضة لتنفیذ البرنامج الارشادي من خلال الجلسات الارشادیة  -6

 .الجلسة الأولى الافتتاحیة: تعریف الاطفال كیف یتجنبوا الاساءة من الآخرین -

 .الجلسة الثانیة: تدریب الاطفال على التكیف والتوافق النفسي والجمعي مع الاطفال الآخرین ومع الكبار في الاسرة -

 الجلسة الثالثة: تدریب الاطفال على تقبل الاحترام من الآخرین.  -

 .الجلسة الرابعة: تعلیم الاطفال على الانتماء لمجموعة الاطفال وفتح الحوار معھم وتقبل الصورة الایجابیة عن أنفسھم -

 .كیفیة كسب محبة الوالدین :الجلسة الخامسة -

مراجعة لما تم تعلمیھ في جلسات البرنامج الارشادي وكیفیة التوافق النفسي والاجتماعي وتحسین صورة   :الجلسة الختامیة  -
 .الذات ومفھومھا وتقبل الآخرین وتقدیم الاحترام لھم

تقویم البرنامج الارشادي مدى فاعلیة البرنامج الارشادي وتأثیر جلساتھ على الاطفال وتجنبھم للإساءة واحترام ذواتھم  -7
 .والتكیف مع المحیط الاسري والاجتماعي

 .المتابع المستمرة للأطفال: تحدید نقاط القوة والضعف عند الاطفال وكیفیة نظرتھم لأنفسھم -8

 



 .: برنامج إرشادي جمعي لتنمیة مھارات السلوك التوكیديخامسةالأنموذج ال

 .تحدید المشكلة ضعف في مھارات السلوك التوكیدي لدى الطلاب  -1
الارشادي: تأتي أھمیة البرامج الإرشادیة التي تسھم وبشكل فاعل في بناء شخصیة الطالب وتكوینھا، ومن  أھمیة البرنامج  -2

 .تلك البرامج برنامج تنمیة مھارات الطلاب في توكید الذات 
المحیطة الھدف العام: إكساب الطالب الثقة اللازمة یعد من الأمور المھمة التي تسھم بشكل كبیر في تكیفھ مع البیئة  -3

 .والمجتمع الذي یعیش فیھ وإرشاد الطالب وتوجیھھ وإكسابھ المھارات السلوك التوكیدي
 : الاھداف الفرعیة -4

 .تقلیل القلق المرتفع لدى الفرد في مواقف التفاعل الاجتماعي .1

 .التوكیدیةتعریف الطالب بمفھوم التوكید وتمییزه عن العدوان والخضوع، وتبصیره بحقوقھ  .2

 .إكسابھ مھارة المبادأة في علاقاتھ واتصالاتھ وتفاعلاتھ المختلفة مع الآخرین .3

 .تدریبھ على الشجاعة الأدبیة، بمواجھة الآخرین وتقبل النقد والاعتذار عن الخطأ .4

 .إكسابھ الصلابة النفسیة، بمقاومة الضغوط والتخلص من المواقف المحرجة .5

 .تشجیع الطالب على الإفصاح عن ھویتھ وإعلان مواقفھ بغض النظر عن اختلافھا مع الآخرین .6

 .) دقیقة50) جلسات زمن كل جلسة (7عدد الجلسات ( -

 الفئة المستھدفة: الطلاب الذین یعانون من العدوان أو من الخضوع كل مجموعة على حده. -

الفنیات المستخدمة: الإرشاد العقلاني الانفعالي، وتمثیل الأدوار، والنمذجة، والتشكیل والإرشاد بالواقع، والتعزیز،  -
 .والسیكودراما، والمحاضرة، والمناقشة والحوار المنضبط، والقصة والواجب المنزلي، والعصف الذھني

 .الوسائل المستخدمة: جھاز عرض وحاسب، وعرض باربوینت وعروض فیدیو، ومقیاس الذات لـ (راتوس) -

 : الأسلوب المتبع في كل جلسة -

 .عرض الإطار النظري .1

 .الحوار والمناقشة .2

 .الورش التدریبیة .3

 .العروض والمشاھد وتمثیل الأدوار .4
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