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 إلفصل إلسابع
 

 
 

   ضبط إلمثي 
 

إت بيئية معينة، وهو لإ يؤدي ؤلى زيادة إلسلوك فحس  وإنما  ي فرإغ وإنما بوجود مثير
 
إلتعزيز لإ يحدث ػ

ي يحدث بوجودها فبعد تعزيز إلسلوك عدة
إت إلبض مرإت بوجود  يعمل على ؤخضاعه لضبط إلمثير

ي غيابها. وتسم عملية تعزيز 
 
إت وتنقص ػ إت بيئية معينة تزدإد إحتمالية حدوثه بوجود تلك إلمثير مثير

ي إلموإقف إلأخرى ) 
 
إت معينة  وعدم تعزيزه ػ ي بعض إلموإقف  أي بوجود مثير

 
إلسلوك بشكل متكرر ػ

ي أو إلتفاضلىي 
ض
إت ( بعملية إلتعزيز إلفارػ ي غياب تلك إلمثير

 
ي تصبح ذإت علاقة  أي ػ

إت إلبض وتسم إلمثير
إت تسبق إلسلوك  ية هذه إلمثير إت إلتميير  ي بالمثير

ي إلماض 
 
ي نتيجة لإرتباطها بالتعزيز ػ

بالسلوك إلؤجرإن 
ي 
نا ؤلى أن إلمثير إلسابق  إلؤجرإن  فالسائق قد لإ يقف بسيارته عند إلؤشارة إلضوئية إلحمرإء، وقد أر 

ي هذه إلحالة
 
يكتس  إلقدرة على ضبط إلسلوك  إلتوقف على إلؤشارة إلحمرإء  من   إلؤشارة إلضوئية ػ

خلال إرتباطه بنتائج إلسلوك إلمخالفة فلو كان إلسائق إلذى لإ يوقف سيارته عند إلؤشارة إلحمرإء لإ 
يخالف أو لإ يتعرض للحوإدث لأصبح عدد إلسائقير  إلذين يقفون عند إلإشارة إلحمرإء قليلا، بل وقد لإ 

ي أن يتوقف 
، فحدوثه لإ يعب  ي يهبر  إلفرصة لحدوث إلسلوك ليس غير أحد عندها وهكذإ فالمثير إلتميير 

ورة. ولكنه يزيد من إحتمال حدوث إلسلوك، وذلك نتيجة إلإحتمالإت  إلسلوك سوف يحدث بالصر 
ي 
إت إلسابقة وإلسلوك إلؤجرإن  ي وإلحديث عن إلعلاقة بير  إلمثير

ي إلماض 
 
ي كانت سائدة ػ

 إلتعزيز إلبض
 يتطل  فهم ظاهرة إلتميير  

 

   زيادة فعالية ضبط إلمثي 
. وسنتعرض هنا بإيجاز ؤلى أكير هذه إلعوإمل أهمية ي فعالية ضبط إلمثير

 
 :ؤن هناك عوإمل عدة تؤثر ػ

 
تحديد خصائص إلموقف إلذي سيحدث فيه إلسلوك بشكل كامل ووإضح. وإلهدف من ذلك هو  -8

ي يكون فيها إلسلوك من
ي لإ يكون فيها إلسلوك تحديد إلظروف إلبض

 من أجل تعزيزه، وإلظروف إلبض
ً
اسبا

 للامتناع عن تعزيزه
ً
 .مناسبا

ي تحدثنا عنها  -2
إت إلمناسبة بشكل فعال، وذلك يتطل  أخذ إلعوإمل إلبض تعزيز إلسلوك بوجود إلمثير

ي إلفصل إلسادس بعير  إلإعتبار
 
 .ػ

إت إلسابقة. فذلك يجعلها أك -3 ، إلأمر إلذي يسهل ويشع تركير  إنتباه إلفرد على إلمثير
ً
إ  وتميير 

ً
ير وضوحا

ي إلعملية ضبط إلمثير 
 
 ػ

 إلتلقي   وإلإخفاء 
 ما يحتاج إلأنسان ؤلى مساعدة ؤضافية أو تلميحات من إلآخرين ليستطيع تأدية إلسلوك على إلنحو 

ً
إ كثير

كة أو إلموظف إلمطلوب، وهذه إلمساعدة قد تكون لفظية، أو جسدية، أو ؤيمانية تسم إلتلقير  فمدير إ لش 
ي إليوم إلأول 

ة يقوم بتعريف إلموظف إلجديد بطبيعة عمله وإلمهمات إلمطلوب منه تأديتها. فؼ  ذو إلخي 

 تشكٍم انسهىك
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كة بالتفصيل. فعندما يؤدي إلموظف إلجديد عمله على  ي إلش 
 
ح إلمدير إلمهمات وإلؤجرإءإت إلمتبعة ػ يش 

ي يعود إل
ي إليوم إلثان 

 
ي عليه إلمدير. وػ

مدير فيبدي بعض إلتوجيهات باختصار، وهكذإ، ؤلى نحو مقبول يثب 
ة زمنية معينة.   على تأدية عمله بشكل مستقل بعد فيض

ً
 أن يصبح إلموظف قادرإ

    إلتلقي 
ية ؤضافية بهدف زيادة إحتمالية تأدية إلفرد  إت تميير  إلتلقير  هو ؤجرإء يشتمل على إلإستخدإم إلمؤقت إلمثير

إت تمي للسلوك إلمستهدف   ونقول مثير
ً
ية إلمتوفرة أصلا إت إلتميير  ها عن إلمثير ية ؤضافية من أجل تميير  ير 
ي إلعادة، وإنما يزودها شخص لشخص آخر 

 
ية إلمساعدة لإ تصاح  إلسلوك ػ إت إلتميير  ي إلبيئة فالمثير

 
ػ

ي إلحقيقة هو حث إلفرد على أن يسلك على نحو معير  وإلتلميح له بأنه 
 
لغاية معينة، بمعب  آخر فالتلقير  ػ

 ذإك إلسلوك.  زز علىسيع
 :  ويقسم إلتلقير  ؤلى ثلاثة إنوإع وهي

1-   
 48هو ببساطة تعليمات لفظية، فقول إلمعلم للتلاميذ ؤفتحوإ إلكتاب صفحة  إلتلقي   إللفظ 

ي 
 .وقول إلأب لإبنه قل إلحمد لله، أو قل شكرإ عمر شكل من أشكال إلتلقير  إللفظ 

إلنظر باتجاه إلسميع أو بطريقة معينة ، أو رفع  فهو تلقير  من خلال إلؤشارة أو  إلتلقي   إلإيمان -2
، وكذلك وضع  ي

طي إلمرور للسائقير  هي مثال على إلتلقير  إلؤيمان 
إليد إلخ فحركات يد ر 

 إلشخص لؤصبعه على فمه ؤيماء بالسكوت، وإلنوع إلثالث 
 بهدف   إلتلقي   إلجسدي أو إلتوجيه إلجسدي -3

ً
وهو يشتمل على لمس إلآخرين جسديا

م على تأدية سلوك معير  أحد إلأمثلة على هذإ إلنوع من إلتلقير  هو إلأب إلذي يمسك مساعدته
 . بيد إبنه ويقول إمسك إلقلم هكذإ ... ضع إصبعك هنا

ي محاولإت إلتدري  إلأولى، عندما يكون إلهدف مساعدة إلأشخاص 
 
وري ومفيد ػ وإلتلقير  ؤجرإء صر 

 ما إلعاديير  على إكتساب سلوكات جديدة ليس بمقدور 
ً
، فغالبا

ً
. أما ؤذإ كان إلشخص ضعيفا

ً
هم تأديتها حاليا

، خاصة ؤذإ كان إلسلوك إلمستهدف من إلتدري   تكون هناك حاجة للتلقير  لمدة أطول، وبشكل متكرر أكير
 
ً
 معقدإ

ً
 سلوكا

 إلإخفاء 
لالية، إلؤخفاء هو إلؤزإلة إلتدريجية للتلقير  بهدف مساعدة إلفرد على تأدية إلسلوك إلمستهدف باستق

إت غير إلتقليدية على ضبط إلسلوك ي أي حالة تعمل فيها إلمثير
 
وري ػ  .وإلؤخفاء صر 

 

 كيفية إستخدإم إلإخفاء 
ية إلطبيعية ؤلى   -8 إت إلتميير  ية إلمساندة، ويج  أن يستند إختيار إلمثير إت إلتميير  يج  تحديد إلمثير

ي إلبيئة إلطبيعية
 
إت توجد بشكل متوإصل ػ  .حقيقة أن هذه إلمثير

يج  تحديد خطوإت إلؤخفاء فبعد أن يتضح لنا إلإستجابة إلمستهدفة قد أصبحت تحدث بشكل  -2
ي 
 
 وإلمبدأ إلعام إلمتبع ػ

ً
متوإصل نتيجة للتلقير  فباستطاعتنا حينذإك إلبدء بإخفاء إلتلقير  تدريجيا

 ف
ً
 جدإ

ً
الإستجابة قد إلؤخفاء هو إلإعتماد على تقييم إلأدإء لتحديد رعته، فإذإ كان إلؤخفاء ريعا

 
ً
 تتوقف عن إلحدوث تماما

ي من   -3
ؤن طريقة إلؤخفاء إلمناسبة تعتمد على نوع إلتلقير  إلمستخدم  فيمكننا ؤخفاء إلتلقير  إللفظ 

 من أن نقول أحمد ، تعال هنا، أو من 
ً
خلال تقليل عدد إلكلمات إلمستخدمة، كأن نقول "تعال" بدلا
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 بحيث يصبح
ً
 ؤلى إلملقن  خلال تخفيض حدة إلصوت تدريجيا

ً
إلشخص بحاجة ؤلى إلإنتباه جيدإ

 على قرإءة شفاء إلملقن. ويمكن ؤخفاء إلتلقير  
ً
ي إلنهاية قادرإ

 
 بحيث يصبح ػ

ً
ليسمع ما يقوله تدريجيا

 من إليد كلها أو بالإنتقال من تلقير  وإضح ؤلى 
ً
ي بتقليل حجم إلؤيماء كاستخدإم إلأصبع بدلا

إلؤيمان 
، كالنظر 

ً
 من إلؤشارة. أما إلتلقير  إلجسدي فيمكن ؤخفاؤه بتقليل إلضغط تلقير  أقل وضوحا

ً
ة بدلا

 بأصبع 
ً
إ  من لمس إلفرد باليد، يمكن لمسه بجزء منها، ثم بالأصابع، وأخير

ً
إلناتج عن إللمس فبدلا

 وإحد فقط إلخ. 
 

 إلتشكيل 
ي إلفصل إلسابق أن باستطاعتنا تقوية إلسلوكات إلتكيفية من خلال إلتعزي

 
ز. ولكننا بالطبع لإ إتضح لنا ػ

تستطيع تعزيز إلسلوك ؤلإ بعد تأديته. أما ؤذإ كان إلفرد لإ يستطيع تأدية إلسلوك فكيف نعززه؟ هل ننتظر 
 دون أن يحدث إلسلوك، ولهذإ 

ً
ي إلإنتظار مدة طويلة جدإ

أن يحدث إلسلوك صدقة فنعززه؟ ؤن ذك قد يعب 
ة إلفرد إلسلوكيةفعلينا إلبحث عن ؤجرإء تستطيع من خلاله ؤضافة سل  .وكات جديدة ؤلى ذخير

  ويعرف إلتشكيل
ً
ب شيئا ي تقيض

ي إلمنظم للاستجابات إلبض على أنه إلؤجرإء إلذي يشتمل على إلتعزيز إلؤيجان 
 لإ 
ً
 معينا

ً
. فتعزيز إلشخص عند تأديته سلوكا

ً
، بهدف ؤحدإث سلوك لإ يوجد حاليا ي

 من إلسلوك إلنهان 
ً
فشيئا

 .  يعمل على زيادة إحتمالية
ً
 حدوث ذلك إلسلوك فقط ولكنه يقوي إلسلوكات إلمماثلة له أيضا

 

 للتشكيل يستوجب إتباع إلخطوإت إلتالية ولقد أوضحت إلبحوث أن إلاستخدإم إلفعال 
1-   

 
 :تحديد وتعريف إلسلوك إلنهان

ي 
ي إلتشكيل هي تحديد إلسلوك إلنهان 

 
وعية إلذي يرإد إلوصول ؤليه، وتعريفه بدقة وموض  إلخطوة إلأولى ػ

ي من إلسلوك إلمستهدف بشكل منظم،  على شكل هدف سلوؽي وإلهدف من ذلك هو تعزيز إلتقارب إلتدريج 
وتجن  تعزيز إلسلوكات غير ذإت إلعلاقة لأن ذلك سيؤدي ؤلى ؤطالة مدة عملية إلتشكيل وتقليل فعاليتها 

 .فقط
 تحديد وتعريف إلسلوك إلمدخلى    -2

ي ؤلى 
ي أن تعرف من إين نبدإ. يوضح لنا تحديد إلسلوك إلنهان   ؤن 

ً
إين نريد إلوصول ولكننا بالطبع نحتاج أيضا

. فبما أن إلسلوك 
ً
نا ؤلى أن إلتشكيل يستخدم إلمساعدة إلفرد على إكتساب سلوك ليس لديه حاليا فلقد أر 

 فلا بد من إختيار إستجابة قريبة منه لتعزيزها وتقويتها بهدف صياغة إلسلوك 
ً
إلمستهدف ليس موجودإ

ي إ
ي منها. وتسم تلك إلإستجابة بنقطة إلبدإية أو إلسلوك إلمدخلىي لهذإ، فبعد تحديد إلسلوك إلنهان 

لنهان 
ة للفرد لعدة أيام قبل إلبدء بعملية  فإننا تحتاج ؤلى تحديد إلسلوك إلمدخلىي من خلال إلملاحظة إلمبار 

 إلتشكيل لتحديد ما يستطيع عمله. 
 إختيار معززإت فعالة  -3

ي ؤن عملية إل
 أكير فاكير من إلسلوك إلنهان 

ً
تشكيل تتطل  من إلفرد تغيير سلوكه بشكل متوإصل ليصبح قريبا

لهذإ لإ بد من إلمحافظة على درجة عالية من إلدإفعية لديه، وهذإ ما يؤكد إلحاجة ؤلى إختيار إلمعززإت 
 إلمناسبة
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  تعزيز إلسلوك إلمدخلى  ؤل أن يصبح معدل حدوثه مرتف  -4
 
 إلاستمرإر ف

 
 عا

بعد إختيار إلمعززإت إلمناسبة يج  إلعمل على تعزيز إلسلوك إلمدخلىي بشكل متوإصل. فتعزيز إلسلوك 
ي 
 بالسلوك إلنهان 

ً
يد من إحتمالية حدوث تغير بسيط مما سيجعله أكير شبها  .إلمدخلىي سير 

 من مستوى إدإء ؤل مستوى آخر -5
 
 :إلانتقال تدريجيا

 بشكل منظم من مستوى أدإء ؤلى مستوى كذلك فالإستخدإم إلفعال للتشكيل يست
ً
وج  إلإنتقال تدريجيا

ي تعزيز مستوى معير  من إلأدإء ليست بالأمر إلسهل، بل 
 
أدإء آخر. فمعرفة إلمدة إللازمة للاستمرإر ػ

ة ة من إلمعالج. وهذه إلمهارة تكتس  من خلال إلخي   تتطل  مهارة كبير
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


