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 إلفصل إلثامن
 

 
 إلمقدمة 

بعض إلطلاب يبدون سلوكات غير مقبولة كالعدوإن، وعدم إلإنتباه، وإلفوض  وإلإعتمادية وعدم إلإمتثال 
ها ومثل هذه إلسلوكات لإ بد من تقليليها أو ؤيقافها بمعب  آخر ؤن على إلمعلم عمل كل ما  للتعليمات وغير

د أن إلؤجرإءإت إلإيجابية ليست إلخيار من شأنه تسهيل عملية إلتعلم وإلتكيف لدى إلطال ، فإذإ وج
 يكون إلعقاب هو 

ً
إلمناس ، فان عليه أن يبحث عن إلؤجرإء إلذي سيعالج تلك إلمشكلات بفعالية وأحيانا

  .ذلك إلؤجرإء
ي 
 
ي حياتنا إليومية ؤلإ أن إلبعض يشكك ػ

 
 ػ
ً
وبالرغم من أن إلعقاب  من أكير وسائل ضبط إلسلوك إستخدإما

: ؤن مسؤولية إلمعلم هي تشجيع إلطلبة وتعليمهم لإ 
ً
جدوإه، ويدعو ؤلى إلإمتناع عن إستخدإمه قائلا

. صحيح أن للعقاب سيئات كثير 
ً
ة )سنوضح ذلك بعد قليل(، ؤلإ معاقبتهم وتأديبهم وأن إلعقاب ليس ؤنسانيا

. وإلأهم من ذلك أنه له حسنات، فنتائج إلعقاب لإ تقتصر على إلتخلص من 
ً
أنه ؤجرإء لإ بد منه أحيانا

 
ً
إلمشكلات إلمختلفة. فلقد إشارت إلبحوث إلعلمية إلمستفيضة ؤلى أن معاقبة إلسلوكات غير إلمقبولة غالبا

 لةما تسهل عملية إكتساب إلسلوكات إلمقبو 
 
ً
ي عدم إلقفز ؤلى إلوسائل إلأكير عقابا

ي طبيعة إلمشكلة إلسلوكية إللجوء ؤلى إلعقاب فينبغ 
وعندما تقتض 

ي يمكن إستخدإمها لتقليل 
وإنما يج  إلبدء باستخدإم إلوسائل إلعقابية إلأكير ؤيجابية. فالأجرإءإت إلبض

ي إلصفحات إلقادمة ف
 
ة، وكما سيتضح ػ نحن لإ نستطيع إلقول ؤن هذه إلطريقة إلسلوكات غير إلمقبولة كثير

 فعالية فاختيار ؤجرإء معير  يعتمد على عوإمل عديدة منها طبيعة إلسلوك إلمستهدف، 
أو تلك هي إلأكير

ي يعيش فيها . 
 وخصائص إلفرد، وإلظروف إلبيئية إلبض

 إلتعريف إلعقاب 
، أو إلؤيذإء لعل أول ما يتبادر ؤلى ذهن إلقارئ عند إلحديث عن إلعقاب هو إلؤيذإء إ

ً
ب مثلا لجسدي كالصر 

ي إلحياة إليومية. 
 
، كالتوبيخ وإلإنتقاد وذلك بالطبع يعود ؤلى حقيقة أن هذإ هو نوع إلعقاب إلشائع ػ إلنفسي
ي هذإ إلكتاب 

 على هذإ إلنحو. فؼ 
ً
على  يعرف إلعقابولكن إلعقاب أنوإع عديدة، وهو كذلك لإ يعرف علميا

ي إلموإقف إلمماثلة أنه أي أجرإء يؤدي ؤلى تقليل إ
 
ي إلمستقبل ػ

 
 حتمال حدوث إلسلوك ػ

 :وقد يأخذ إلعقاب أحد إلشكلي   إلتاليي   
إت بغيضة أو منفرة - أ ي هذه إلحالة بالعقاب من إلنوع إلأول  تعريض إلفرد إلمثير

 
 .ويسم إلعقاب ػ

ي هذه إلحا  - ب
 
ة ويسم إلعقاب ػ لة بالعقاب حرمان إلفرد من إلتعزيز، وذلك بعد قيامه بالسلوك مبار 

ي 
 .من إلنوع إلثان 

ي هي ملاحظة نتائجه على إلسلوك. فإذإ   أو غير عقان 
ً
ؤن إلطريقة إلوحيدة لمعرفة ما ؤذإ كان إلمثير عقابيا

، وإلفرق 
ً
. بمعب  آخر، فالعقاب كالتعزيز يعرف وظيفيا

ً
ضعف إلسلوك أو توقف يكون ذلك إلمثير عقابيا

، بينهما هو أن إلتعزيز يقوي إلسلوك بين
ً
ما إلعقاب يضعفه. وهكذإ فتوبيخ إلمعلم للطال  قد يكون عقابا
وقد لإ يكون. فإذإ تبير  أن إلتوبيخ أدى ؤلى ؤضعاف إلسلوك فهو عقاب، أما ؤذإ لم يضعف إلسلوك فالتوبيخ 

 .
ً
ي هذه إلحالة ليس عقابا

 
 ػ
 

 خفض انسهىك غٍر انًرغىب 
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إت إلعقابية  نوعان وإلمثير
طية -1 إت إلعقابية غير إلش   إلمثير
إت إلعقابي -2 طيةإلمثير  ة إلش 

 كيفية إستخدإم إلعقاب 
 

ي كيفية إستخدإمها. فاستخدإم إلعقاب بنجاح 
 
ي إلؤجرإءإت إلعقابية ذإتها، بقدر ما يكمن ػ

 
لإ يمكن إلخطأ ػ

ي فعاليته وإلعمل على مرإعاتها. وفيما يلىي عرض موجز لتلك إلعوإمل 
 
ي تؤثر ػ

 يتطل  إلتعرف ؤلى إلعوإمل إلبض
 :تحديد إلسلوك إلمستهدف -8
. وكذلك يج  إلتأكد من أن  يج 

ً
تحديد إلسلوك إلمستهدف أي إلسلوك إلمرإد تقليله، وتعريفه ؤجرإئيا

 ما هو متوقع منه وما هو إلسلوك إلمستهدف قبل إلبدء 
ً
إلشخص إلذي سيخضع سلوكه للعقاب يفهم جيدإ

 .بتنفيذ إلعقاب، وتعريف إلسلوك بدقة ووضوح يزيد إحتمالإت معاقبته هو بالذإت
 إلعقاب جدول -2

 أهمية من نوع إلعقاب إلمستخدم. فالدرإسات إلعلمية تشير ؤلى أن جدول  ربما يكون جدول إلعقاب
أكير

 فعالية من جدول إلعقاب إلمتقطع، وبناء على ذلك ينصح بمعاقبة إلسلوك غير 
إلعقاب إلمتوإصل أكير

ي كل مرة يحدث فيها
 
ي بعض إلأحيان فقط .إلمرغوب به ػ

 
 .وتجن  معاقبته ػ

إت إلمستخدم -3  طبيعة إلمثي 
تأكد من أن إلمثير إلذي تستخدمه لتقليل سلوك إلشخص مثير منفر له بالفعل. فما قد يبدو لك أنت على 

 أنه منفر قد لإ يكون كذلك بالنسبة له. 
 شدة إلعقاب -4

ي فعالية إلعقاب شدته
 
ي تؤثر ػ

ي هذإ إلصدد،  (Intensity of Punishment) من إلعوإمل إلأخرى إلبض
فؼ 

ي إلسلوك أكي  ؤن إلنهاية ؤلى تعود إلشخص عليه. ذلك 
 
توضح إلبحوث أنه كلما زإدت شدة إلعقاب كان أثره ػ

ي 
 
 فذلك سيؤدي ػ

ً
ي إستخدإم إلعقاب إلعنيف وإنما تجن  زيادة شدته تدريجيا

 لإ يعب 
 فورية إلعقاب -5

ي تزيد فعاليته. ولذلك يج  معاقبة إلس  ؤن فورية إلعقاب
لوك غير إلمرغوب به عند من أهم إلعوإمل إلبض

ة. فالعقاب إلمبار  يجعل إلشخص يقرن إلسلوك غير إلمرغوب به بالعقاب ويؤكد له أن ذلك  حدوثه مبار 
ت  على إلعقاب إلمؤجل معاقبة سلوكات مقبولة، ربما تكون  إلسلوك أن يحتمل. ومن ناحية أخرى فقد ييض

 فإن معا
ً
إ قبة إلسلوك منذ بدإية حدوثه، أكير فعالية من إلإنتظار قد حدثت بعد إلسلوك إلمرإد تقليله. وأخير

 .ؤلى أن ينتهي إلشخص من تأديته
 :إستخدإم إلعقاب بهدوء -6

ت  عليه عوإق  وخيمة. كذلك فقد يعمل  ي حالة إنفعالية شديدة، فذلك قد ييض
 
لإ تستخدم إلعقاب وأنت ػ

ي مناقشات غضبك وإنفعالك بمثابة مكافأة للشخص إلمعاق . ومن ناحية أخرى، ف
 
لا حاجة بك للدخول ػ

ة  .مطولة عند إستخدإم إلعقاب بل إكتف فقط بذكر أسباب إستخدإمك له ونفذه مبار 
 إستخدإم إلعقاب بطريقة منظمة -7

ي 
 
إستخدم إلعقاب بشكل منظم فلقد أوضحت إلبحوث إلتجريبية إلأساسية وإلتطبيقية أن عدم إلثبات ػ

ة من إمكانية ضبطه إلتعامل مع إلسلوك غير إلمرغوب به يحد   ؤلى درجة كبير
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 تعزيز إلسلوك إلمرغوب به -8
ؤضافة ؤلى معاقبة إلسلوك غير إلمرغوب يج  تعزيز إلسلوك إلمرغوب، فذلك يحد من إلنتائج إلسلبية 
للعقاب، ويساعد إلفرد على إلتميير  بير  ما هو مقبول وما هو غير مقبول بالتعزيز بيب  إلعلاقات إلؤيجابية، 

 ويزيد على 
ً
إم أكي  أثرإ

إلمدى إلبعيد فعالية إلعقاب. فعلى إلأغل  ؤن إلكلمة إلثانية من شخص نكن له إلإحيض
ي أنفسنا من كلمة يقولها لنا شخص لإ

 
 ػ
 

 إلإطفاء 
ة زمنية   بعد فيض

ً
ؤذإ كان إلسلوك إلذي يعزز يقوى ويستمر، فالسلوك إلذي لإ يعزز يضعف وقد يتوقف. نهائيا

 إض إلذي يستند ؤليه ؤجرإء تقليل إلسلوك إلمسم بالؤطفاء أو إلتجاهل إلمنظممعينة. وهذإ هو إلإفيض 
ي  
ي وإلبض

ي إلماض 
 
ي كانت تتبع إلسلوك غير إلمقبول ػ

فالؤطفاء، ولكنه يشتمل على ؤيقاف أو ؤلغاء إلمعززإت إلبض
 كانت تحافظ على إستمرإريته 

  حالة بكائه, وهو إلتوقف إلأم عن حمل طفلها عندما يبك  بعد مدة طويلة كانت إث
 
ناها تعمله باستمرإر ف

 مثال على إلإطفاء 
: "أنا إستاذ, أنا أعرف فلا 

ً
 بيده وقائلا

 
, فيقف أحد إلطلبة ملوحا

 
 معينا

ً
وإلمعلم إلذي يسأل إلطلبة سؤإلا

 .يطلب إلمعلم من إلطالب أن يجيب عن إلسؤإل, يكون قد أخضع سلوك إلطالب للإطفاء
 

 كيفية إستخدإم إلإطفاء 
ي أنه 

 
قد يخيل للقارئ أن من إلسهل إستخدإم إلؤطفاء، ؤذ أن كل ما هو مطلوب ؤيقاف إلتعزيز وإلحقيقة ػ

 قد يكون من 
ً
 بل أحيانا

ً
 تطبيق هذإ إلؤجرإء بشكل فعال، ؤلإ ؤنه ليس من إلسهل أبدإ

ً
من إلصع  جدإ

ي تحافظ على إستمرإرية إلسلوك، و 
دون ذلك لن يكون إلمستحيل تحديد وضبط جميع إلمعززإت إلبض

. وهذه إلصعوبة تتم موإجهتها خاصة ؤذإ كان إلسلوك إلمستهدف يخضع لجدول تعزيز 
ً
إلؤطفاء فعالا

ي هذه إلحالة قد لإ تتوفر له إلفرص إلملاحظة سلوك إلفرد بما فيه إلكفاية ليحدد 
 
متقطع، فالمعالج ػ

 معززإته

 قاط إلتالية بعي   إلاهتمامومن أجل زيادة إحتمال نجاح إلإطفاء نحتاج ؤل أخذ إلن 
ة. وبالطبع قد يكون هناك أكير  -8 يج  تحديد معززإت إلفرد، وذلك يتم من خلال إلملاحظة إلمبار 

 
ً
 .من معزز وإحد، لذإ علينا تحديد كل إلمعززإت من أجل ؤيقافها جميعا

كتس  ؤن إستخدإم ؤجرإءإت تعديل إلسلوك بشكل منظم، ذو أهمية قصوى لنجاحها، وهذإ إلمبدأ ي -2
 .أهمية خاصة عند إستخدإم إلؤطفاء

 للفرد قبل إلبدء  -3
ً
ي سيحدث فيها إلؤطفاء، ويج  توضيح ذلك جيدإ

يج  تحديد إلموإقف إلبض
 بتطبيق إلؤجرإء

إلؤطفاء حبض ولو إستخدم بمفرده ؤجرإء فعال لتقليل إلسلوك ويكون أكير فعالية ؤذ عملنا على تعزيز  -4
ي إلوقت نفسه. 

 
 إلسلوكات إلمقبولة ػ

 
 
 


