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 إلفصل إلتاسع
 

 
 

 )تلكفة إلإستجابة(ؤحدى ؤجرإءإت إلعقاب إلشائعة لتقليل إلسلوك غير إلمقبول هو إلؤجرإء إلمعروف باسم 
 ما، وهذإ إلشبر  هو 

ً
ي أن تأدية إلفرد للسلوك غير إلمقبول سيكلفه شيئا

وكما يشير إلإسم فهذإ إلؤجرإء يعب 
ي حو 

 
ي ػ

 فقدإنه كمية معينة من إلمعززإت إلبض
ً
ة جدإ ي إلحياة إليومية على تطبيق هذإ إلؤجرإء كثير

 
زته وإلأمثلة ػ

  منها 

  عدم توقفه عند إلؤشارة إلحمرإءمخالفة إلسائق عند 

  من إلعلامات لعدم تسليمه لو 
ً
 معينا

ً
ي إلموعد إلمحددفقدإن إلطال  عددإ

 
 إجبه إلمدرسي ػ

   قت إستحقاقهاورة إلكهرباء و إلبيت غرإمة مالية لعدم تسديد فاتدفع صاح. 

  
ي وتعرف تكلفة إلاستجابة على أنها

: إلؤجرإء إلسلوؽي إلذي يشتمل على فقدإن إلفرد لجزء من إلمعززإت إلبض

 ما يسم هذإ 
ً
لديه نتيجة لتأديته للسلوك غير إلمقبول مما سيؤدي ؤلى تقليل أو ؤيقاف ذلك إلسلوك  وغالبا

 .إلؤجرإء بالغرإمة أو إلمخالفة
 

ي بحوزته هو شكل من إشكال إلعقاب،  حرمان إلفرد من
وتأخذ تكلفة إلاستجابة جزء من إلمعززإت إلبض

 شكلي   هما : 
ي إلطريقة إلأولى يحصل إلفرد على كمية معينة من إلمعززإت عند تأديته للسلوك إلمقبول ويفقد   -1

 
ػ

 ما تك
ً
ون تكلفة كمية معينة منها عند تأديته للسلوك غير إلمقبول وهذإ هو إلنوع إلشائع وغالبا

 من برنامج شامل لتعديل إلسلوك
ً
ي هذه إلحالة جزءإ

 
 .إلإستجابة ػ

نامج إلعلاج،  -2 إلطريقة إلثانية، يقوم إلمعالج بمنح إلفرد كمية من إلمعززإت إلمجانية  عند إلبدء بي 
ويطل  منه أن يحافظ على أكي  قدر ممكن من تلك إلمعززإت، وذلك بالإمتناع عن تأدية إلسلوك 

بول إلذي يرإد تقليله. فإذإ حدث إلسلوك غير إلمقبول يفقد كمية معينة من تلك إلمعززإت غير إلمق
 يتم تحديدها قبل إلبدء بتطبيق إلؤجرإء 

 

 يجب مرإعاتها عند إستخدإم تكلفة إلاستجابة  
 إلنقاط إلت 

 .يج  ؤيضاح طبيعة إلؤجرإء للفرد قبل إلبدء بتطبيقه، فهذإ قد يزيد تقبله له -8
ي سيفقدها إلفرد عند تأديته لذلك إلسلوك يج  تحديد  -2

 إلسلوك وتعريفه، وتوضيح كمية إلتعزيز إلبض
بالؤضافة ؤلى معاقبة إلسلوك غير إلمرغوب به من خلال تكلفة إلإستجابة يج  تعزيز إلسلوكات  -3

 إلمقبولة
 .إسباب فقدإن إلمعززإت للفرد يج  إستخدإم إلتغذية إلرإجعة إلفورية وذلك بهدف توضيح -4
ي كل مرة  يج  -5

 
ة بعد حدوث إلسلوك غير إلمقبول، ويج  تطبيقه ػ تطبيق هذإ إلؤجرإء مبار 

 .يحدث فيها ذلك إلسلوك

 تكهفت الاستجابت
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، فذلك قد يؤدي ؤلى تعود إلشخص على إلزيادة إلتدريجية هذه،  -6
ً
تجن  زيادة قيمة إلغرإمة تدريجيا

ت  عليه فقدإن إلؤجرإء لفعاليته  .إلأمر إلذي قد ييض
 

ان إلفرد من جزء من إلمعززإت، ؤلإ ؤذإ كان لديه شبر  منها. لهذإ تجن  أن يفقد ؤننا لإ نستطيع حرم -7
ي تؤخذ عند حدوث 

ي حوزته وهذإ يتطل  إلتأكد من أن كمية إلتعزيز إلبض
 
ي ػ

إلشخص كل إلمعززإت إلبض
 )وذلك يعتمد على طبيعة ذلك إلسلوك وقوته، وكمية 

ً
ة نسبيا إلسلوك إلذي يرإد تقليله كمية صغير

إت إلموجودة لدى إلشخص( فإذإ نتج عن إستخدإم هذإ إلؤجرإء فقدإن إلفرد لكل إلمعززإت إلمعزز 
، فإن علينا إللجوء ؤلى ؤجرإء إلى هنا

ً
.  وهذإ قد يحدث أحيانا

ً
 تقليل آخر كالؤقصاء مثلا

    إلإقصاء عن إلتعزيز إلإيجان  
 

ي تأديتها نتيج
 
ي يستمر إلفرد ػ

ة هي إلسلوكات غير إلمقبولة إلبض فالطفل  (ة لردود أفعال إلآخرين من حولهكثير
ي غرفة إلصف قد يعززه إلأطفال إلآخرون دون قصد( من خلال إلإلتفات ؤليه 

 
 غير مقبول ػ

ً
إلذي يفعل شيئا

ي مثل هذه إلحالة فالمعلم قد لإ يستطيع منع إلأطفال إلآخرين من إلإستجابة على نحو أو 
 
وإلإبتسام، إلخ وػ
ي عدم مقدرته على ضبط إلسلوك غير إلمقبول باستخدإم إلؤجرإءإت وهذإ قc آخر لسلوك زميلهم

د يعب 
 .إلسابقة

ي مثل هذه إلموإقف هو إلؤقصاء
 
 عن إلتعزيز  ؤحدى إلؤجرإءإت إلفعالة لتقليل إلسلوكات غير إلمناسبة، ػ

مقبول على حرمان إلفرد من ؤمكانية إلحصول على إلتعزيز حال تأديته إلسلوك غير إلوهذإ إلؤجرإء يشتمل 
 إلذي يرإد تقليله 

ي يعمل على تقليل أو ؤيقاف إلسلوك غير إلمقبول، من خلال ؤزإلة إلمعززإت  فالؤقصاء ؤذن هو ؤجرإء عقان 
ة بعد حدوث ذلك إلسلوك . ويمكن أن يأخذ إلإقصاء أحد إلشكلي   إلؤيجابية مدة زمنية محددة مبار 

 إلتاليي   
 ؤقصاء إلفرد عن إلبيئة إلمعززة - أ

ةسح  إلمثير  - ب  .إت إلمعززة من إلفرد لمدة زمنية محددة بعد تأديته للسلوك غير إلمقبول مبار 
 

، وتكلفة إلإستجابة يشتمل على إلحرمان من  ي  من إلؤقصاء عن إلتعزيز إلأيجان 
ً
وهكذإ يتضح لنا أن كلا

ي حرمان إلفرد من ؤمكانية إلحصول على إلتعزيز مدة زمن
إت إلمعززة، ؤلإ أن إلؤقصاء يعب  ية محددة. إلمثير

بينما تشتمل كلفة إلإستجابة على أخذ جزء من إلمعززإت مدة غير محددة، كذلك فعند إستخدإم إلإقصاء، 
ة إلؤقصاء. أما  علينا إلتأكد من أن إلفرد لن يفقد إلمعزز فحس  وإنما لن يتوفر له أي معززإت بديلة إثناء فيض

ي تكلفة إلإستجابة فبالرغم من أن إلفرد يفقد كمية م
 
عينة من إلمعززإت عند تأديته للسلوك غير إلمقبول، ػ

ي عدم  تعزيزه عند تأديته إلسلوك إلمقبول
 ؤلإ أن ذلك لإ يعب 
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 كيفية إستخدإم إلإقصاء: 
 بالفعل أي يعمل على ؤضعاف إلسلوك فلا بد من إستخدإمه بشكل 

ً
حبض يكون إلؤقصاء ؤجرإء عقابيا
 صحيح، وإلإ فقد لإ يكون إلؤق

ً
ي  وإنما تعزيز للفرد صاء عقابا

ي ينبغ 
فكيف نفعل ذلك وما هي إلنقاط إلبض

 مرإعاتها عند إستخدإم هذإ إلؤجرإء؟
ورة أن  إلإقصاء عن إلتعزيز إلأيجان   ؤن من إلمفيد أن تتذكر أن هذإ إلؤجرإء يسم  .8 ي صر 

وذلك يعب 
ي يقض إلفرد عنها معززة لسلوكه بالفعل. فإذإ لم تكن معززة فإ

ن ؤقصاء إلفرد عنها تكون إلبيئة إلبض
 فذلك قد يعمل على زيادته

ً
ليس هذإ فحس ،  لن يقلل إلسلوك غير إلمقبول، بل على إلعكس تماما

بل قد يقوم إلفرد بالسلوك غير إلمقبول من أجل نقله ؤلى غرفة إلؤقصاء ؤذإ كانت معززة له أكير من 
ي أقضي عنها إلبيئة 

 إلبض
ي مناقشات مطولة معه. عندما تطل  من إلفرد إلذهاب ؤلى غرفة  .2

 
إلؤقصاء لإ حاجة بك ؤلى إلدخول ػ

ي غرفة إلؤقصاء. فإذإ رفض إلذهاب ؤلى غرفة 
 
ببساطة ذكره بما فعله وقل له أن جزإء ذلك هو إلعزل ػ

 )أخذه بالقوة ؤلى هناك وهذإ بالطبع 
ً
 توجيهه جسديا

ً
وريا ، أصبح صر 

ً
إلؤقصاء، وهذإ قد يحدث أحيانا

 بير  إلشخص إلذي قام بالسلوك ومعدل إلسلوك، وهذإ إلصرإع قد يؤدي قد يؤدي ؤلى صرإع أحيا
ً
نا

وظيفة تعزيزية للشخص. وكمبدأ عام تجن  قدر إلمستطاع أن تلجأ ؤلى أخذ إلفرد بالقوة ؤلى غرفة 
 نقدم نماذج سلبية للأشخاص إلآخرين من حولنا إلؤقصاء فنحن لإ نريد أن

ي هو إلأمر إلثالث إلذي لإ بد من أخذه بعير   .3 إلإهتمام عند إستخدإم إلؤقصاء عن إلتعزيز إلؤيجان 
ي إستخدمت إلؤقصاء لم

توضح مدة إلؤقصاء إلأكير  تحديد مدة إلؤقصاء. ؤن إلدرإسات إلمختلفة إلبض
ة إلؤقصاء عن   أن إلهدف من  عش  دقائقفعالية. وبشكل عام، ينصح بعدم ؤطالة فيض

ً
تذكر دإئما

إت  إلتجنبية ، أو حرمانه   يز مدة زمنية معينةإلؤقصاء هو حرمان إلفرد من إلتعز  وليس تعريضه للمثير
. طبق 

ً
 بتطبيق إلؤقصاء فهو لن يكون ذإ قيمة تذكر ؤذإ إستخدم عشوإئيا

ً
من فرص إلتعلم كن منتظما

ي إلبدإية أو قاوم
 
ما  إلؤجرإء بعد كل مرة يحدث فيها إلسلوك إلذي تريد تقليله، حبض لو إشتكى إلفرد ػ

ة فقطتفعله، ف ة قصير
 هذه إلسلوكات تستمر فيض

ه بالسلوك غير إلمقبول إلذي سيعاق  بالؤقصاء قد يزيد  -5  سب  إلؤقصاء للفرد، فتذكير
ً
وضح دإئما

 فعالية هذإ إلؤجرإء. 

 إلتصحيح إلزإئد  
إلؤجرإء إلآخر لتقليل إلسلوكات غير إلمقبولة إلذي بينت إلدرإسات فعاليته هو إلؤجرإء إلمعروف بالتصحيح 

ي إستخدمت إ
ي إلدرإسات إلبض

 
لزإئد، وإلتصحيح إلزإئد ؤجرإء معقد ليس من إلسهل تعريفه، فعديده جدإ ػ

وسائل مختلفة لتقليل إلسلوك أطلق عليها جميعا إلتصحيح إلزإئد. وبشكل عام فهذإ إلؤجرإء يشتمل على 
ه بما هو مقبول، وما هو  غير مقبول ومن ثم يطل  منه توبيخ إلفرد بعد قيامه بالسلوك غير إلمقبول، وتذكير

ي نتجت عن سلوكه غير إلمقبول، أو تأدية سلوكات نقيضة للسلوك غير إلمقبول إلذي يرإد 
إر إلبض ؤزإلة إلأصر 

ة زمنية محددة تقليله  بشكل متكرر لفيض
ر إلذي ينتج عن إلسلوك    يسم إلشكل إلأول إلذي قد يأخذه إلتصحيح إلزإئد، وإلمتعلق بإزإلة إلصر 

مما كان عليه سابقا قبل حدوث إلسلوك  إلوضع  وهو إلطل  من إلفرد ؤعادة إلوضع ؤلى أفضل بتصحيح
غير إلمقبول أما إلشكل إلآخر للتصحيح إلزإئد وإلمتعلق بتادية سلوكات لإ تتوإفق مع إلسلوك غير إلمقبول 

 فيسمى بالممارسة إلإيجابية
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ي تطوير  اثان إز رینريتشارد فوكس ونكان أول من إستخدم إلتصحيح إلزإئد )
 
(وكان إلمبدأ إلذي إنطلقا منه ػ

ي إلبيئة أن يتحمل 
 
رإ ػ هذإ إلؤجرإء، هو أن على إلشخص إلذي يسلك على نحو غير مقبول فيحدث صر 

ح  أن إلهدف من  فوكس وإزرينمسؤولية سلوكه، فيعيد إلوضع ؤلى إفضل مما كان عليه سابقا كذلك إقيض
، حا إلممارسة إلؤيجابية إلتصحيح إلزإئد هو هدف تعليمي  وليس مجرد تقليل إلسلوك غير إلمقبول ولهذإ إقيض

ي 
وإلعامل إلحاسم إلذي يعمل على ؤنجاح إلتصحيح إلزإئد هو عدم تعزيز إلفرد أثناء تأديته للسلوكات إلبض

ي تسم عادة بسلوكات إلتصحيح إلزإئد، كذلك يج  أن يقوم إلفرد بتأدية 
تطل  منه، وهي إلسلوكات إلبض

 مزعجا، ولأن إلتصحيح إلزإئد نوع من 
ً
تلك إلسلوكات مدة طويلة بما فيه إلكفاية، ليكون هذإ إلؤجرإء شيئا

 أنوإع إلعقاب فهو أيضا قد يؤدي ؤلى إستجابات إلفعالية مختلفة كالعدوإن، وإلهرب، إلخ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


