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 إلفصل إلخامس عش  
 

 

 إلعمليات إلمعرفية . 
 

ي للإشارة ؤلى مجموعة  يستخدم مصطلح إلعمليات إلمعرفية
 
ي ميدإن تعديل إلسلوك إلمعرػ

 
ػ

ي 
، وإلتخيل، وإلتحدث إلذإنض ي تحدث دإخل إلفرد ) مثل إلؤدرإك، وز إلقناعات وإلتفكير

ي  (إلعمليات إلبض
إلبض

ي سلوكه إلظاهر 
 
، وهذه إلعمليات ليست ظاهرة للعيان، بل هي خاصة ودإخلية ومن تؤثر بشكل أو بأخر ػ

ها بشكل مبار  كما  ولهذإ يستخدم معدلو  نسبة للسلوك إلظاهرهو إلحال بال إلمعتذر قياسها، أو تغيير
ي من شأنها مساعدتهم على إلوصول ؤلى هذه إلأحدإث إلخاصة

أو ) إلسلوك إلمعرفيون إلوسائل إلمتاحة إلبض
ي دإخله من خلال ما  وإلسبيل ؤلى ذلك  إلسلوكات إلخفية

 
هو إلشخص نفسه إلذي تحدث هذه إلعمليات ػ

 .يفعله أو يقوله
 

ي هذإ إلصدد، هي أن أتباع إلم وهذإ ما يسم عادة بالسلوكات إلظاهرة         
 
نج وإلنقطة بالغة إلأهمية ػ

ي 
إلسلوؽي يتعاملون مع هذه إلعمليات بوصفها سلوكات دإخلية وتبعا لذلك، فهي تخضع للمبادئ نفسها إلبض

تخضع لها إلسلوكات إلظاهرة، وما يعنيه ذلك هو أن إلسلوكير  يعتقدون أن إلتفكير وإلشعور وإلعمليات 
إط إلكلا  ي ذلك إلمعرفية وإلنفسية إلدإخلية يتعلمها إلؤنسان وفق مبادئ إلؤر 

 
إط شأنها ػ سيكىي ومبادئ إلؤر 

 .شأن إلأنماط إلسلوكية إلظاهرة
 

   
 
إ بالغا ف إلسلوك   ويتم إلتأكد على إلعوإمل إلمعرفية إلأربعة إلأساسية إلتالية, بوصفها تؤثر تأثي 

  
 
 إلإنسان

 
  إلانتباه .8

ي وعي إلفرد لأحدإث بيئية
إت مختلفة  ويعب  محددة. وعملية إلإنتباه إنتقائية، فالؤنسان يتعرض إلمثير

ة بشكل متوإصل ؤلإ أنه ينتبه ؤلى بعضها فقط  .وكثير
ي إلسلوك بناء على وجهة نظر معدلىي إلسلوك 

 
ي تؤثر ػ

ي ينتبه ؤليها إلفرد هي إلبض
وإلمؤثرإت إلبض

ت باندورإ  )إلمعرفيير  إمثال   ومايكل ما _8969إلي 
 
 (8974هون

ي ينتبه
إت إلبيئية ذإت إلعلاقة إلبض ي على إلمثير

 
إلفرد ؤليها  ولهذإ تشتمل عملية تعديل إلسلوك إلمعرػ

ي إلموإقف إلمختلفة
 
 .ػ
  إلعمليات إلوسيطة-2      

ي 
 
ي تشمل إلتمثيل إلمعرػ

ي يتم إلإنتباه ؤليها،  وهي تلك إلعمليات إلؤدرإكية إلبض
للأحدإث إلبيئية إلبض
ه ؤليه قد تم تمثيله فحبض يتم تعديل إلسلوك إلمستهدف نحتاج ؤلى إلتأكد من أن ما يلاحظه إلفرد وينتب

ي ميدإن تعديل 
 
ي إهتم بها إلباحثون ػ

معرفيا )بمعب  أنه قد تم خزنه(. وكان من إلعمليات إلوسيطية إلبض
ي إلعمليات إللفظية وإلعمليات إلتخيلية

 
 .إلسلوك إلمعرػ

 

 تعدٌم انسهىك انًعرفً 
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 إلعمليات إلوسيطة إللفظية 
ي تشكيل إلسلوك، وإللغة حس  يعتقد معدلو إلسلوك إلمعرفيون أن إللغة تلع  

 
دورإ بالغ إلأهمية ػ

إعتقادهم تؤثر بالسلوك بطرق مختلفة، منها ما هو وإضح مثل إلتعليمات، ومنها ما هو غير وإضح مثل 
ي فبالنسبة للتعليمات

ي إنتباه إلفرد وإستجاباته  (Instructions) إلتحدث إلذإنض
 
تبير  إلدرإسات أنها تؤثر ػ

كير  على أهمية إلوعي للمؤثرإت إلبيئية إلم
ي مثل هذه إلدرإسات يتم إليض

ي عملية  (Awareness) ختلفة. فؼ 
 
ػ

إلتعلم، ؤلإ أن إلدرإسات تشير أيضا ؤلى أن إلتعليمات بمفردها لإ تستطيع ضبط إلسلوك دإئما وإلإ لم يكن 
 .وإلقوإنير   إلناس ليخالفوإ إلتعليمات

نتائج محددة ووإضحة، ؤذإ أريد لها أن تضبط إلسلوك  ولكن إلتعليمات وإلقوإنير  لإ بد من أن تتبعها 
(8988 ,Craighead et al). أما فيما يتعلق بالعوإمل إلوسيطية إللفظية إلذإتية . (Self Verbal 

Mediators)  إ ما نسمع إلأطفال يقول معدلوإ إلسلوك إلمعرفيون ؤن إلؤنسان يتحدث ؤلى نفسه أيضا، كثير
لعبون، وإلرإشدون أيضا يتحدثون ؤلى أنفسهم خفية وبناء على ذلك فإن بعض يتحدثون ؤلى أنفسهم وهم ي

إض أن ما يقوله إلفرد لنفسه هو إلعامل إلرئيس إلذي يوجه  ي تقوم على إفيض
 
أسالي  تعديل إلسلوك إلمعرػ

ت إليس ة هي مثلا، إلذي يرى أن إلإضطرإبات إلنفسية وإلسلوكي (Albert Ellis) سلوكه، فهذإ ما يعتقده إلي 
ي تتمثل فيما يقوله إلناس لأنفسهم خفية أو علانية. وعلى أي حال فإن 

ي إلبض
نتاج إنماط إلتفكير غير إلعقلان 

ورة  .إلتحدث ؤلى إلذإت حبض ولو حدث قبل إلسلوك، قد لإ يكون هو سب  إلسلوك بالصر 

 إلعمليات إلوسيطة إلتخيلية  
ي إلآونة إلأ 

 
ي إزدإد إلإهتمام ػ

 
ي إلسلوك، وبالدور إلذي يمكن له أن يلعبه ػ

 
ة بدرإسة أثر إلتخيل ػ خير

إت قد ينجم عنه إستجابات مشابهة  عملية تعديل إلسلوك فلقد أشارت إلدرإسات ؤلى أن تخيل إلمثير
إت إلحقيقية. ولقد طورت بعض تكنيكات تعديل إلسلوك إستنادإ ؤلى هذإ  ي تحدثها إلمثير

للاستجابات إلبض
إض. ومن هذه إلتكنيكات أسلوب تقليل إلح ي )أنظر إلفصل إلإفيض

، وأسلوب إلتنغير إلخؼ  ي ساسية إلتدريج 
ي أيضا تم حديثا تطوير بعض إلأسالي  إلعلاجية إلمعروفة باسم 

إض  (. وإستنادإ ؤلى هذإ إلإفيض إلحادي عش 
 Internal( أو إلأساليب إلعلاجية إلخفية) Covert Contingenciesإلأسالي  إلعلاجية إلدإخلية (

Contingenciesي على إلمستوى إلفردي ) وتشتمل ه
إط إلؤجرإن  ذه إلأسالي  ع إستخدإم مبادئ إلؤر 

 بالتخيل ومن هذه إلأسالي  
ي  - أ

: يشتمل هذإ إلأسلوب على أن يتخيل  أو  (Cover Reinforcement) إلتعزيز إلخؼ  ي
إلتعزيز إلذإنض

ي وتخيل إلمشاهد  ي إلؤيجان 
ي يرغ  فيها بعد تأديته للسلوك وإلتحدث إلذإنض

إلفرد إلمعززإت إلبض
 .إلؤيجابية

ي ويشتمل هذإ إلأسلوب على أن يتخيل  (Covert Punishment) إلعقاب إلخؼ   - ب
أو إلعقاب إلذإنض

 .ته للسلوك، أو قيامه بمعاقبة إلذإت خفيةإلفرد حدوث إلعقاب بعد تأدي
يشتمل هذإ إلأسلوب على أن يتخيل إلفرد وهو يقوم  :(Cover Rehearsal) إلممارسة إلخفية - ت

ي أوضاع مختلفة، ؤن
 
 ها ممارسة سلوكية ولكن بالتخيل. بتأدية إلإستجابة إلمطلوبة ػ

وعند إستخدإم هذإ إلأسلوب يطل  من إلفرد إن يتخيل ما  Covert Modeling) إلنمذجة إلخفية - ث
إت شخصية ماضية أو ملاحظات سابقة  ي موقف ما، وتعتمد إلنمذجة على تذكر خي 

 
سيفعله ػ

 .لأشخاص آخرين
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ي  - ج
لسلوك غير يشتمل هذإ إلأسلوب على أن يتخيل إلفرد تأديته ل Covert Extinction) إلمحو إلخؼ 

إلمرغوب لم ينجم عنه أي ؤيجابية. وهكذإ فإن معدلىي إلسلوك إلمعرفيير  وإن كانوإ لإ يقللون من 
ي هما 

ي وإلعقاب إلذإنض
، ؤلإ أنهم يعتقدون أن إلتعزيز إلذإنض ي ي وإلعقاب إلخارخ  أهمية إلتعزيز إلخارخ 

ي هنا بالؤشارة ؤلى أن هذه إلأس
ي عملية تعديل إلسلوك. وسنكتؼ 

 
الي  إلعلاجية كونها حديثة إلأهم ػ

 إللازم لم تخضع بعد للتحقق إلعلمي 
ة إلس -3  وكيةلإلذخي 

إلإنتباه وإلؤدرإك بمفردهما لإ يكفيان لتأدية إلسلوك، بل لإ بد من أن تتوإفر لدى إلفرد إلمهارإت إللازمة  
ة إلسلوكية، أو لذلك، وهذإ ما يطلق عليه معدلوإ إ  إلعناصر إلسلوكيةلسلوك إلمعرفيون إلذخير

Component Behaviors) ز هنا دور ؤجرإءإت تعديل إلسلوك ، وكما يرى معدلوإ إلسلوك إلمعرفيون يي 
ي تناولتها إلفصول إلسابقة مثل إلتشكيل، وإلتسلسل ؤلخ

 .(إلبض
 إلظروف إلمحفزة -4

ي هذإ 
 
ي إلسلوك وػ

 
إ، يهتم معدلوإ إلسلوك إلمعرفيون بأثر إلعوإمل إلخارجية )وبخاصة إلنتائج( ػ وأخير

ي إلؤشارة ؤلى أن إهتمام هؤلإء إلمعالجير  ينص  على ما يتوقعه إلفرد من نتائج تأدية إلسلوك، 
إلصدد ينبغ 

ي إلسلوك وليس على إلنتائج بحد ذإتها. فمعدل إلسلوك إلم
 
ي تؤثر ػ

ي يعتقد أن أحد إلعوإمل إلأساسية إلبض
 
عرػ

ي لنتائج إلسلوك
 
ي  هو تخيل نتائجه وهذإ ما يطلق عليه إسم إلتمثيل إلمعرػ

 
وإلسؤإل إلذي يطرح نفسه ػ

آخر. ؤلى أي مدى يمكن تغيير  هذإ إلصدد هو: ما هي إلعلاقة بير  إلعمليات إلمعرفية وإلسلوك؟ بمعب  
 إلسلوك عن طريق تغيير إلعمليات إلمعرفية؟ وإلى أي مدى يمكن تغيير إلسلوك إلظاهر


