مفهوم التفكير الإستراتيجي :
شهد الفكر الإداري المعاصر استخداماً مكثفاً لمصطلح التفكير الإستراتيجي ،
حيث استخدم بشكل واسع في نهاية القرن العشرين وبالذات في إطار الإدارة
الإستراتيجية .
التفكير الاستراتيجي بأنه: " مسار فكري محدد له خط سير خاص به يريح العقل من عناء تنقية الأفكار المتشابكة من الشوائب والتصورات التي لا يحتاجها الذهن أثناء تفكيره في موضوع معين له أهداف محددة".(2)
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(1)كاظم كريم الجابري ,ماهر محمد العامري:مصدر سبق ذكره ,ص27
(2) ابو بكر مصطفى محمود :التفكير الاستراتيجي واعداد الخطة الاستيراتيجية (القاهرة ,الدار الجامعية للنشر والتوزيع )2000
 "  تلك العمليات العقلية والمعرفية التي يستخدمها القائد لحظة النظر إلى المشكلات التي تستوجب اتخاذ قرارات ، ويتطلب التعامل مع هذا البعد استحضار الحالة الفعلية التي يجابهها القائد بدقة متناهية".

 " أسلوب تحليل المواقف التي تواجه المنظمة والتي تتميز بالتحدي والتغير، ومن ثم التعامل معها من خلال التصور لضمان بقاء المنظمة وارتقائها بمسؤولياتها الاجتماعية والأخلاقية حاضراً ومستقبلاً "
 " ذلك الأسلوب الذي يتمكن من خلاله المسئولون من توجيه المنظمة بداية من الانتقال من العمليات الإدارية والأنشطة  في النهاية أفضل استخدام ممكن لإمكانيات التنظيم بصورة أساسية مركزة على المستقبل دون إهمال للماضي ".(1)
ماهو التفكير الاستراتيجي 
التفكير الاستراتيجي هو الذي يتميز عن التفكير التنفيذي ذي الصبغة الإجرائية وعن التفكير الأكاديمي ذي الطبيعة العلمية وعن التكفير السياسي ذي الميزة المؤسسية، بكونه نمطا من التفكير الشمولي المركب والممنهج والمؤطر، لا يكتسب تلقائيا ولا يمكن النفاذ إليه بالبديهة والحدس وإنما يبرز نتيجة لتراكم معارف وخبرات ومبادئ ونظريات ومناهج عقلانية تدرس على مدى سنين في أكاديميات مختصة وتسمى بـ "علم الإستراتيجية".(2)
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) ابو بكر مصطفى محمود,مصدر سبق ذكره,2000.
(2) توفيق عبد الرحمن , ,2004)
التفكير الاستراتيجي هو إذن تفكير متعدد الرؤى والزوايا يأخذ في الاعتبار الماضي والحاضر والمستقبل ويوظف الأساليب الكمية ولغة الأرقام وقوانين السببية والاضطراد في فهم المتغيرات المستقلة واستيعاب علاقات الأشياء مع بعضها. 
فهو بالتالي تفكير تركيبي وبنائي يعتمد الإدراك والاستبصار والحدس لاستحضار الصورة البعيدة ورسم معالم المستقبل قبل وقوعه , ويعتمد الإبداع والابتكار في البحث عن أفكار جديدة وتطبيقات مستحدثة لمعرفة سابقة وذلك وصولا لاستشراف المستقبل وتحديد اتجاهاته وتحولاته بدلا من الانشغال الكامل بالحاضر والتفرغ الكلي لمشاكله التي هي امتداد للماضي. فهو يعتمد التحري والتأمل والاستقراء والتفكير والاستنتاج.
التفكير الاستراتيجي هو باختصار ذلك المجهود الذهني الشامل والممنهج الهادف إلى استشراف المستقبل وهيكلته الاستباقية انطلاقا من معطيات تاريخية وجغرافية وانتروبولوجية وعلمية شاملة تشكل رصيدا معرفيا واسعا يمثل عامل إلهام ومرتكز تمثل واستشراف وتنبؤ وافتراض يمكن الاتكاء عليهما لتخيل كل الملامح التي قد يتصف بها أو يجب أن يتصف بها المستقبل.(1)
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(1)توفيق عبد الرحمن ,مصدر سبق ذكره ,2004.
أهمية التفكير الإستراتيجي:
أن التفكير الإستراتيجي يشير إلى توافر القدرات والمهارات الضرورية للقيام بالتنبؤات المستقبلية مع إمكانية صياغة الإستراتيجيات واتخاذ القرارات المتكيفة مع حياة المنظمة لكسب معظم المواقف التنافسية في ظل مواردها المحدودة.

أهمية التفكير الإستراتيجي من خلال النقاط التالية:
١- ترتيب الأولويات وتحديدها، وإشاعتها بين العاملين.
٢- تطوير القدرة على تشكيل المستقبل.
٣- وضوح الرؤية فهو مثل البصر والبصيرة للإنسان.
٤- إنقاص نسبة الخطأ في التعامل مع المواقف واتخاذ القرارات.
٥- التطوير والتحديث المستمرين مما يلزم تحسين الأداء.
6-حسن التعامل مع الأحداث والوقائع من خلال استغلال عنصر الوقت والاستعداد بالحجم الكافي من الإمكانيات الفكرية المادية والبشرية.(1)
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(1)عباس الخفاجي :الادارة الاستراتيجية المدخل والمفاهيم والعمليات ,(عمان ,دار الثقافة للنشر والتوزيع ,20

مميزات التفكير الإستراتيجي:
١- أنه تفكير نظمي للعالم المحيط ولربطه الأجزاء في شكلها المنتظم ولانطلاقه من الكليات في تحليله للظواهر وفهمه للأحداث.
٢-  أنه تفكير تطويري لكونه يبدأ من المستقبل ليستمد منه صورة الحاضر وينطلق من الرؤية الخارجية ليتعامل من خلالها مع البيئة الداخلية.
٣ -أنه تفكير افتراقي أو تباعدي والابتكار في البحث عن أفكار جديدة ويكتشف تطبيقات مستحدثة لمعرفة سابقة.
٤- أنه تفكير تنافسي بين الأضداد والقوى ويتطلعون إلى اقتناص الفرص قبل غيرهم.
٥- أنه تفكير تركيبي وبنائي والاستبصار، والحدس؛ لاستحضار الصور البعيدة ، ورسم ملامح المستقبل قبل حدوثه.
٦- أنه تفكير تفاؤلي إنساني الإنسان العقلية على اختراق العالم المجهول، والاحتمالات الممكن حدوثها.(1)
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(1)زكريا مطلق الدوري :الادارة الاستراتيجية مفاهيم وحالات دراسية (عمان ,دار اليازوري للنشر والتوزيع 2005)
متطلبات التفكير الإستراتيجي:
١-  قدرات فوق العادية للتخيل والتصور وإدراك معاني الأشياء والمفاهيم
وعلاقاتها.
٢ - توظيف المعرفة المتاحة، وتوفير الأجواء المشجعة على المشاركة في
صناعة المستقبل.
سمات وخصائص التفكير الإستراتيجي:
يتصف التفكير الإستراتيجي بالعديد من الخصائص التي تميزه عن غيره من أنواع التفكير، أن التفكير الاستراتيجي يتسم بالخصائص التالية:
١-  التوجه الديمقراطي وتبني مبدأ المشاركة.
٢-  المزاوجة بين الاهتمام بتحسين أداء المنظمة وإنتاجيتها و بين التخطيط
٣-  المنهجية العلمية التقنية المتقدمة في استجاباتها للمشكلات بعد التنبؤ بها وبأبعادها المستقبلية وما ينتج عنها من حلول، مقارنة بالحلول الفورية الآنية.
٤ - ربط الفكر بالعمل والتطبيق لإحداث التغيير وتقويمه.
٥-  التحول من مجرد الكلام عن التغيير إلى تحقيق التغيير وتطبيقه في المنظمة وفي المجتمع والبيئة المحيطة بها.
1- تطوير التحسينات بصورة مناسبة تتفق مع خواص المنظمة.(1)
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(1)كاظم نزار الركابي :الادارة الاستيراتيجية العولمة والمنافسة (عمان ,دار وائل للنشر والتوزيع ,2004
أنماط التفكیر الإستراتیجي:
أنماط التفكير الاستراتيجي:
تتعدد أنماط التفكير الاستراتيجي تبعاً للمواقف التي يجابهها متخذ القرار وفقاً لأساليب اختيارهم البدائل الاستراتيجية، وتصنف على النحو التالي:
١. نمط التفكير الشمولي:
وفي هذا النمط من التفكير يهتم القائد الاستراتيجي بتحديد الإطار العام للمشكلة، ويعتمد في ذلك على خبرته المتراكمة في تحديد أولويات العوامل المؤثرة في المشكلة، وصياغة أطر النتائج المستهدفة.وان الخيارات الاستراتيجية عنصر سرعة الاستجابة لوضع الحلول، وتعتمد دقة الحلول
على المهارات العقلية للقائد في فهم واستيعاب معاني الرموز، وما تؤول إليه من علاقات احتمالية .
٢. نمط التفكير التجريدي:
وفي هذا النمط من التفكير يهتم القائد الاستراتيجي بحصر العوامل العامة المحيطة بالمشكلة في إطار انتقائي يقوم على فلسفة متخذ القرار أو توجهاته، وغالباً ما يطبق القائد الاستراتيجي ميوله أو قيـــــمه التــــــــي تتحدد فــــــي ضـــــوء حدســـــــه أو خيـــــــــــــــاله بهـــــــــــــــــــــذا
الصدد ,  اذ ان التفكير يقوم على أسس التراكم المعرفي للقائد في فهم المشكلات وتحليلها ضمن إطار الحدس، إذ يشكل الإحساس العام مصدراً مهماً للبيانات والمعلومات المعتمدة في تراكيب الأفكار والمفاهيم، ولا يحتل الإطار الكمي حيزاً مهماً في تحديد الخيارات، ويميل القادة إلى التعامل مع عدد من الموضوعات في آن واحد والتي تتطلب في الوقت نفسه تفكيراً مجرداً.
٣. نمط التفكير التشخيصي:
أن أصحاب هذا النمط من التفكير يؤكدون إجراء تحليل دقيق للموضوع المراد اتخاذ قرار بصدده، ومن ثم تشخيص أهم العوامل أو دواعي اتخاذ القرار، وبالتالي اختيار البديل المناسب وصولاً إلى حلول حتمية، وكذلك القدرة على التنبؤ بالمحصلة التي تؤول إليها العلاقات السببية وتبويبها لغرض اختيار بدائل استراتيجية رئيسة وأخرى طارئة للتغلب على المفأجات حين حدوثها.
ويحدد متخذ القرار محاور تفكيره ضمن هذا النمط من التفكير بالأسباب التي تقف وراء المشكلة، إذ يعتمد على قانون السببية في التحليل والتحقق من قوة العلاقة ومعنويتها.
٤. نمط التفكير التخطيطي:
يتجه هذا النمط من التفكير نحو تحديد النتائج الممكنة كمرحلة أولى في التفكير، ثم تهيئة مستلزمات الوصول إلى تلك النتائج  بأن القائد
ثم تهيئة مستلزمات الوصول إلى تلك النتائج.(1)
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(1)خالد السلطان :التفكير والتخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعليم العالي ,(عمان ,ب.ط,2006)


الأدوار التفصيلية لممارسات التفكير الإستراتيجي:
١-  تحليل وتقييم البيئة الخارجية .
٢-  تحديد الرؤية والتطلعات المستقبلية للمنظمة ورسالتها وأهدافها.
٣ - تحليل البدائل الإستراتيجية المحتملة بعد إجراء عملية التوافق بين البيئة الخارجية وتحليل الموقف الداخلي.
٤ - تحليل موقف المنظمة مقارنة مع منافسيها في الخارج جوانب القوة والضعف.
٥ - تحديد البدائل الإستراتيجية المرغوبة في ضوء الرؤية والتطلع المستقبلي.
٦ - القيام بعملية الاختيار الإستراتيجي للإستراتيجيات المطلوبة لإنجاز الأهداف المرغوبة .
٧ - نقد الخطة الإستراتيجية الموضوعة اعتماداً على عمليات تخصيص الموارد
٨ - مراجعة وتقييم مدى نجاح وفعالية الإستراتيجية .(1)
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(1)ايمن العقاد :محاضرات في الادارة الاستيراتيجية (دمشق ،معهد التنمية الادارية )


مراحل ممارسات التفكير الإستراتيجي:
منذ الاستخدامات الأولى للفكر الاستراتيجي في المنظمات عامة والمنظمات التربوية خاصة، تم تقسيم التفكير الإستراتيجي إلى عدة مراحل، وهي:
١-  التحليل البيئي الإستراتيجي.
٢-  صياغة الإستراتيجية.
٣-  تطبيق الإستراتيجية.
٤ - التقييم والرقابة الإستراتيجية .(1)
معوقات التفكیر الإستراتیجي
١ - الأسلوب المتبع في تحليل المشاكل وإيجاد حل جذري لها كالتركيز على الاساليب الكمية التحليلية والرياضية.
٢ - سلوك العاملين في الخضوع نحو الأعراف السائدة دون أن يتم تشجيعهم على الابداع.
٣-  طبيعة التنظيم ورتابته وحضارته.
1- تكريس الجهود والأفكار حول نقطة محددة أو بعد واحد فقط ، والدفاع من وجهة النظر الأحادية دون قبول مبدأ الحوار.
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(1)ايمن العقاد ,مصدر سبق ذكره ,

5-  جمود التفكير والتكلس في التفكير على علاج الحالة الجزيئية.
6-  عدم ملائمة النمط الشائع في تقديم المعاونة في الاستشارات الإدارية .
7 - غياب أو عدم يسر الأدوات المهنية التي تستخدم في ممارسة مراحل التفكير الاستراتيجي.
8-  التسرع: حيث أن هناك بعض المهام يجب أن تأخذ نصيبها الكافي من الوقت ولا يمكن ضغط الوقت من أجل الحصول على النتائج المطلوبة.
9-  عدم التوازن: إن نجاح أي مبادرة يتطلب التوازن الأمثل بين التفكير والتنفيذ.
10 - الهامشية: إذ يجب اعتبار أن تنمية التفكير الإستراتيجي والعمل به جزء لا يتجزأ من الوظيفة الأساسية.
11-  عدم توفر الوقت اللازم لتنمية مهارات التفكير الإستراتيجي.(1)
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(1)كاظم الركابي ,مصدر سبق ذكره ,2004
خصائص الافراد ذوي التفكير الاستراتيجي
القدرة على بناء الغايات والاهداف لمنظماتهم، والقدرة على استحضار المستقبل واستشراف احداثه، والتحسس والحدس والاستبصار للقضايا التي تفتقر للمعلومات، والمتابعة المباشرة لما يقع في دنيا الاعمال والشركات العملاقة، والتجاوب والتفاعل الايجابي مع البيئة الخارجية، والتمتع بمهارات التحليل والتفسير والتركيب بين المتغيرات، والانفتاح والمشاركة ومهارة الاستمتاع والانصات، والرؤية الناقدة للافكار والقدرة على توظيفها والبناء عليها، ومستوى جيد من الذكاء وسرعة البديهة وحب التعلم، والقدرة على توسيع دائرة التفكير وتضييق نطاق التنظيم، ذوو رؤية تكاملية وشمولية، ويتقبلون النقد ويتجاوزون الاخطاء وكأنها طريق النجاح، وميالون للمنافسة والمغامرة ويقبلون التحدي والمخاطرة المحسوبة، ومثاليون وطموحون ويؤمنون بقدرات الانسان على صناعة مستقبله، ومحبون للعلم والتعلم وحريصون على نقل معرفتهم للاخرين، ويؤمنون بحرية الاختيار وان الانسان مخير فيما يسال عنه ومجبر على ماقدر وكتب عليه.(1)
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بناء التفكير الاستراتيجي:
هناك العديد من الطرق لنهج بناء مهارات التفكير الاستراتيجي.
■  فهم نزعة الإنسان نحو الاستدلال الاستقرائي على حساب النظر في مجموعة أوسع من الحقائق والتفكير الناقد.
 ■ الاحتمال .
 ■ عدم اليقين .
■  تخطيط السيناريو.
 ■ التعلم السيناريو.
 ■ التفكير السيناريو.
 ■ المنهجية المستقبلية.
 ■ التفكير ميزة.
التفكير الاستراتيجي هو التفكير الذي لإشراك:
 ■ تخصصات متعددة
 ■ مستويات متعددة
 ■ التنوع في التفكير
■  تنوع الخبرات
 ■ تنوع المواقف
 ■ العملاء
■  الموردين
■  الشركاء
المبادئ الأساسية التي يقوم عليها التفكير الاستراتيجي :
التفكير الاستراتيجي وسيلة وليس غاية.... التفكير الاستراتيجي يتطلب التزام من القيادة .... التفكير الاستراتيجي يتطلب توسيع المشاركة .... التفكير الاستراتيجي عملية ديناميكية مرنة، هذا الي جانب ضرورة وجود التفكير الاستراتيجي لدى القيادة أو الإدارة العليا في المؤسسة، ودعمه بشكل واضح وفعلي، لأن دعم والتزام القيادة متطلب سابق وضروري لنجاح عمليات التفكير الاستراتيجي، والتزام القيادة يتعدى مجرد الموافقات الإدارية الروتينية إلى استمرارية الدعم، وإحساس الأعضاء بما لا يدع مجالا للشك، حول موقف القيادة من هذا الالتزام.
باختصار، التزام القيادة متطلب سابق لالتزام بقية الأعضاء، والتزام الأعضاء متطلب سابق للتنفيذ الصادق، فالتزام القيادة ضروري لصنع الاستراتيجية ولتوسيع المشاركة في القرارات أو العمليات الإدارية، هدفان أساسيان: الهدف الأول هو تحسين القرار من حيث النوعية، والهدف الثاني هو زيادة القبول بالقرار وأثر ذلك في تنفيذه، وينطبق ذلك على العملية الاستراتيجية، و يقع هذان الهدفان في صميم التفكير الاستراتيجي الناجح.
من العوامل المهمة لجعل المشاركة في العملية الاستراتيجية ناجحة :
• وجود الرغبة الأصيلة للإدارة العليا في تفعيل هذه المشاركة وإحساس ذوي العلاقة بها.
• الاستخدام الصادق والأمين لما ينتج عن المشاركة.
عملية التفكير الاستراتيجية عملية ليست رتيبة أو منتظمة، بل تتطلب كثير من المرونة لما يعتريها من كثرة المتغيرات، وارتباطها بالبعد الزمني والمكاني. وللتعامل مع هذا كله لابد أن يكون التفكير الاستراتيجي تفكيرا غير نمطي ، تفكيرا متقبلا للجديد والمستجد والمختلف، وتفكيرا لا يتناسى أهمية الواقع وأهمية ما هو ممكن ومحتمل التنفيذ. وبالتالي فالتفكير الاستراتيجى هو القدرة على توجيه العقل لملاحظة ورؤية ما يدور حوله ويحيط به من زوايا متعددة، وهو حوار حر حول المستقبل لتفادى المخاطر واغتنام الفرص، و هو القدرة على إحداث مفاجآت دائماً ، والبحث عن طرق بديلة ، والسرعة ، والتميز . كما يشير التفكير الإستراتيجي إلى عملية فكر إبداعية مختلفة . فهو أسلوب لـ ”صنع إستراتيجية“ تساعد على إعادة خلق المستقبل.(1)
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