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 :اتخاذ القرارات 
يعتقدددعض عددد ضلاتددد وضلمالهاضان س خاددد ضلاضلتخددد سضل قدددرلهلقضبدددؽضل ددد  ضلمالهاضا   اددد ض
افيضلاثيرضمؼضلمحي اضيرىضل سدعهوؽاضلاضنس يداضلتخد سضل قدرلهلقضبديضنس ادػضلم د  ض عدرلض
لأ دديضيجدديضن ددياػض رددةاضمدددتسراضل تيدد هضمدد سلضيشلذدديضنس دديضامددؼضل دد  ض دديقؽ ض ادد لضل عسدد ض

ياضلتخ سضل قرلهلقضبيض ط يعتا ضنس يداضمددتسراضامتذ ذ داضامؼضليؼضالايفضاو  ت  يضف اضنس 
فيضل ؽظ خفضلم   ياض لإالهاضفا هضل ؽظ خفضمؼضتخطيطضاتشعديػضاتؽييديضاه   داضمضيس دؼض

ضلاضتؽيعض سةراب ض  ضلاضايؽاب ضبؽض تيجاضلتخ سضل قرلهلقض.
ضاتعادددرضنس يددداضلتخددد سضل قدددرلهلقضل   ددد ضماضل سدددعيرضيقدددؽ ض تحعيدددعضبعفددديضلاضلبعلفدددي
ايحدد ااضل ؽلددؽاضل دداضبدد لضل اددعلاضلاضبدد هضلمبددعللاض.ضاوددعااضل قددرلهلقضمضيس ددؼض  ؽظدد خفض
ل جؽبريدداض ددلإالهاضلاضتم دد ضم   ادد ضلاسدد ضلاضنس يدداضلمالهاض   م ادد ضمضيس ددؼضلاضتؽيددعضان دداض
بدد لضفدد اضنس يدداضلتخدد سضل قددرلهلقضتشتددرضفدديضيسيددرضل سدددتؽي قضلمالهيدداضايقددؽ ض ادد ضلادد ضمددعيرض

ليدد ل ضل سشذددماضاتتع مدد ضمددرضلادد ضمؽفددؽلضمحتسدد ضفدديضل تخطدديطضضاتؽيددعضفدديضلادد ضيدد  ضمددؼ
تحدددعاضل قدددرلهلقض دددؽلضل عسددد ضل ددد  ضيجددديضتمايتددديضال دددد  ضل تددديضيتعددديؼضلتل ناددد ض  جددد  ضبددد لض

ضل عس .ض
ض

افددديضل تشعددديػضتحددددعاضل قدددرلهلقض دددؽلضل عسدددد ضل ددد  ضيدددؽ لضن دددداضلنزددد  ضمعيشددديؼضمددددؼض
ل قيد  ض   عسد ضافديضل تؽييديضضل جس ناضاتةؽي ضل قعهضل سعيؼضمؼضل دد طاضل د  ضيس دشاػضمدؼ

تقددؽ ضل قددرلهلقض ع شدد لضلنزدد  ضل جس ندداضلاضل عسدد ضل سحددعاضل سؽفددؽلضبددؽضل عسدد ضل سش  دديض
ض تحقيقضلمبعللاض.

ال يرلضف اضاظيةاضل ر   اض س ضتزدسيضمدؼضمق ه داضلمال ضل ةع ديض سد ضبدؽضمخطدطضيدتػض
قدددددداض  لأنسدددددد اض ؽل ددددددطاض ددددددرلهلقضتعتسددددددعضل شتدددددد خاض.ضبدددددد لض   فدددددد فاضل دددددداضل قددددددرلهلقضل ستع 

ضل ترحيحيا.
 تعريف عطلية اتخاذ القرار :

يس دددؼضتعريددددفضنس يدددداضلتخدددد سضل قددددرلهلقض   ادددد ضلم تيدددد هضل قدددد خػضن دددداضل دددد  ض عدددد ض
ل سعدد ييرض  ددعي ضالحددعضمددؼض دديؼض ددعي يؼضمحتس دديؼضلاضنددعاض ددعلخ ضف م تيدد هضيقددؽ ضن دداضل دد  ض
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ؽفيرضل ؽ دد ض عدد ضل سعدد ييرض  دد ضلحتددد وضحردداضلح ددرضمددؼضل دددؽفضاتخ ددي ضل ت دد  يفضاتدد
ا يدد ااضحجددػضلم تدد بضال س يعدد قضابدد هضل سعدد ييرضنعيددعاضماضيسيددرضل قددرلهلقضتتخدد ضفدديضسبددؼض
ل قد خػض   عس يدداض عدد ضبدد هضل سعد ييرضايتددمارضل تيدد هضل  ددعي ضلمفزد ضل دداضحددعضلا يددرض ؽل ددطاض

ضل سع ييرضل سدتخعماض.
 ييرض  دعي ضايعرلاضلتخ سضل قرلهضتروؽي ض   ا ضلم تي هضل ق خػضن اضل د  ض عد ضل سعد

الحعضمؼض ديؼض دعي يؼضمحتس ديؼضلاضندعاض دعلخ ضف م تيد هضيقدؽ ضن داضل د  ض عد ضل سعد ييرض
ل تروؽياضمث ضلحتد وضلةاضمعيشاضلاضنعاضلة قضتروؽياضل اعلاضمشا ضتدؽفيرضل ؽ د ضا يد ااض
ضل قيساضل تروؽياضل تيضيتػضنؼضطريقا ضل تي هضل  عي ضلمفز ض ؽل طاضل سع ييرضل سدتخعما.

 يضفدد اضل ساسدداضلما دداضبدديضنس يدداضلتخدد سضل قددرلهلقضبدديضل عثددؽهضن دداضل سذدد  اضاو  تدد 
ل حقيقيدداضاتحعيددعب ض.ضابدد لضل تحعيددعضن دداضي  دديضلا يددرضمددؼضلمبسيدداضلأ دديضيحددعاض ددعاههضمددعىض
ف ن يددداضل خطدددؽلقضل ت  يددداض..ضفةددديضح  ددداضندددع ضمعرفددداضل سذددد  اضل حقيقيددداضفددد اضل قدددرلهضل ددد  ض

ضلاخستيض  سذ  اضل تيضلعهض رعاب . يتخ ض ي ؽاض رلهلضغيرض  يػض عع ضم
ض

 خطهات عطلية اتخاذ القرار :
يخت فضلات وضلمالهاضفيضتحعيدعضندعاض طدؽلقضلاضمرلحد ضنس يداضلتخد سضل قدرلهضا  ديض

ضت ؽاضل عس ياضلا م اضيشلذيضلاضيسرضل قرلهضل رشيعض   خطؽلقضل د ضلمتياض:
 تحديد الطشكلة : -1

ل قدرلهضبديضتحعيدعضل سذد  اضلاضل سؽفدؽلضمشغضلاضل خطؽاضلما اضفيضنس ياضلتخ سض
ل ؽليدديضلتخدد سض ددرلهض ذددم يض.ضيزدد لاضل دداضس ددغضلاضل سعدد برضل تدديضت ددعاضمددؼضلااض عددراضل ادد ض
نش لدرضل سذدد  اض ددعضت ددؽاضمزدد  اضاوعيددعاضنددؼضلم ددل وضل حقيقيدداض.ضفسددثلاضلمالهاض ددعضتددرىض

اي دد ضلاضل سذدد  اضبدديضللددطعل ض دديؼضل ذخرددي قض يشسدد ضل سذدد  اضل حقيقيدداضبدديضفددعفضل 
ل تشعيسدددديضلاض ددددعضت ددددؽاضل سذدددد  اضتتع ددددقض ت دددد  يفضل ترددددشيرضات ددددع ضفدددديض ر دددد ماض تخ ددددي ض
ل ت دد  يفض يشسدد ض ددعضت ددؽاضل سذدد  اضل حقيقيدداضبدديض ددؽ ضل تقيدديػضل اشع دديضلاضفددعفضتخطدديطض

ضل س يع قض.
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ض
ض

 تحليل الطشكلة :-2
  ضترددددشيةا ضاتجسددددرضل حقدددد خقض.ضامددددؼضضلاضل خطددددؽاضل ث  يدددداضبدددديضتح يدددد ضل سذدددد  اض 

ل زددراه ضترددشيفضل سذدد  اض ةددرمضمعرفدداضمددؼضل دد  ضيجدديضلاضيتخدد ضل قددرلهض ضامددؼضل دد  ض
يجيضل تذ هتيضنشعضلتخ سهض ضامدؼضل د  ضيجديضل لاغديض ضاودعااضبد لضل تردشيفضي دؽاضمدؼض
ل رددعيضتحؽيددد ضل قدددرلهضل شاددد خيضل ددداضنسددد ضفعدد اضيحقدددقضلبدددعللاضل سشذدددماض حيددد ضمضيردددل ض

مجدراضحد ض سذدد  اضن ي داضلاضمح يداضن داضحددد وضل سشذدماضلا د ض.ضال تردشيفضيقدددػضل قدرلهض
ندد ااضل سذدد ح ضطلقدد ضمضترل طادد ض  دد ضمددؼضلمبددعللاضل ذدد م اض  سشذددماض ضالمبددعللاضل ةر يدداض
 ا لضل ج  ضمؼضل سشذماضال   ضيعيرهضل سعيرضل سعيؼض ضفاؽضيج درضل سدعيرضن داضه يداضمذد  تيض

ضمؼضايااض عرضل سشذماضلا  ض.
عت دددرضنس يددداضتجسيدددرضل حقددد خقضمدددؼضلممدددؽهضل حيؽيددداضنشدددعضلتخددد سضل قدددرلهلقض.ضابددد هضات

ل عس يدددداضمضيس ددددؼضل قيدددد  ض ادددد ضلمض عددددعضتح يدددد ضل سذدددد  اضاترددددشيةا ض.ضحيدددد ضيس ددددؼض  سددددعيرض
ل ددتلع اضل سع ؽمدد قضغيددرضل ستردد اض   سؽفددؽلضاليزدد ضل سع ؽمدد قضل سزدد  اض.ضانشددعضتجسيددرض

 ضبدديضل سع ؽمدد قضل تدديضلحتدد بضل يادد ض خرددؽ ضل حقدد خقضن دداضل سددعيرضلاضيدددماض ةددديض:ضمدد
بددد لضل قدددرلهضل سعددديؼض ضان يددديضلاضيقدددرهضمدددعىضلدددحاضل  ي  ددد قضل تددديض عيددديضامدددعىضلهتل طاددد ض
   سؽفؽلضلاس ضلاضن ييضلاضيحعاضل سع ؽم قضلمف فياضل تيضت  ميضالاي ياضل حرؽاضن ياد ض

ض.
.ضلاسد ضضايشلذيضملاحعاضلاضل سعيرض دؼضيدتس ؼضل دعلضمدؼضل حردؽاضن داضلاد ضل حقد خق

لم ض د يضنع ضتؽلفرضل سع ؽمد قضض–لاضمععػضل قرلهلقضتقؽ ضن اضل   ضمعرفاضغيرضلا م اض
لاضلاضل حرددؽاضغ يادد ضي  ددفضل  ثيددرضمددؼضل ؽ دد ضال سدد اض.ا دديصضمددؼضل زددراه ضل حرددؽاض
ن ددداضلاددد ضل حقددد خقضمتخددد سض دددرلهض ددد يػض ضا  دددؼضمدددؼضل زدددراه ضمعرفددداضمددد ضبددديضل سع ؽمددد قض

ضل خطرضل تيضيشطؽ ضن يا ضل قرلهضامعىضا تيض.ل ش  راضحتاضيس ؼضتقعيرضاهياض
 تحديد الحلهل البديلة :-3
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 ععضتحعيعضل سذ  اضاتح ي ا ضيرل ضمؼضل زراه ضتحعيعضنعاضح ؽاض عي اض  سذد  اض
لمدد ضضال ح ددؽاضل  عي دداضتدددت   ضتة يددرلضل ت  هيدد ضابدديضلمالاضلم   ددياض تع يدداضل خيدد اضاتعهيلدديض.

ضل ح ؽاضل  عي اضفلاشغضل ا ضتخت فض   تلالاضل سذ  اض.
 تقييم كل بديل :-4

لاضل خطددؽاضل تدديضتددمتيض عددعضتحعيددعضل ح ددؽاضل  عي دداضبدديضل قيدد  ض تقيدديػضلادد ض ددعي ض  ض
تحعيدددعضل س ليددد ضال عيدددؽوضل ستؽ عددداض  ددد ضحددد ض دددعي ض.ضابددد هضل خطدددؽاض ط يعتاددد ضتددددت   ضل تش ددد ض

وض ؼضتعادرضلمضفديضل سددتق  ضفعشدعضل تش د ض   شتد خاضل ستؽ عداض   سدتق  ض.ضماضل س لي ضال عيؽض
فسددؼضل ط يعدديضلمبتسدد  ض ت ددغضل شتدد خاضل تدديضتدد ارضن دداضل اددعلاضل ددد  قضتحعيددعهضنشددعضتح يدد ض
ل سذدد  اضا ادد لضيجدديضلم تردد هضن دداضل عؽلمدد ضلم   ددياضفدديضلادد ضحدد ض ددعي ض  سذدد  اضمددرض

ضترلاي ضنس ياضل تش  ضن يا ض.
 اختيار افضل حل :-5

ل قيدد  ض تحعيددعضل سذدد  اضاتح ي ادد ضاتحعيددعضل ح ددؽاضل  عي دداض ضاتقيدديػضلادد ضحدد ضفدد اضض عددع
ل سعيرضي ؽاضفيضمؽ فضيدس ض يض سح ا اضتحعيعضل ح ضلمفزد ض طريقداضمرفدياض ضفددؽلاض
يحعاضلم ميضنعاض علخ ض لا تي هضمدؼض يشاد ض ضال اد ض ح  داض د اهاضيدعلضاااضشدغضت دغضل تديضمض

ض اض.يؽيعضفيا ضلمضح ضالحعض  سذ 
ايشلذيضل تي هضلفز ض عي ضيحقدقضلحددؼضمدؼضغيدرهضلمبدعللاضل تديضمدؼضلي اد ضيتخد ض

ضل قرلهض.
 تحهيل القرار الى عطل فعال :-6

يعتقددعضل  ثيددرااضلاضنس يدداضلتخدد سضل قددرلهضتشادديض   تادد  ض طددؽاضل تلدد هضلفزدد ض ددعي ض
رلهضفددديضل حقيقددداضمضتشتاددديضلمض ؽفدددرضل قدددض–ا  دددؼضبددد لضلمنتقددد اضغيدددرضلدددحي  ضف  عس يددداض

مؽفددرضل تشةيدد ضا  ددؼضل تشةيدد ضمضيددتػض ؽل ددطاضل سددعيرضا  ددؼض ؽل ددطاضلم ددريؼض.ضفاددؽضيحددعاض
ل سذدد  اض ضايشرددفضل قددرلهضايجسددرضل سع ؽمدد قض ضايحددعاضل ح ددؽاضل  عي دداض ضاددػضيل شددرضح سدداض
ل ذخصضم تي هضلفز ضح ضا  ؼض  ديضيردل ضل حد ض درلهلضفلا دعضمدؼضل عسد ض تشةيد ه ضابشد ض

 دديضبددؽضل ددلايضلم ددريؼضمدد ضيشلذدديضن ددياػضاتحةيدد بػضاتددرغي اػضن دداضحدد ضمدد ضيس ددؼض  سددعيرضنس
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نس ضس غض.ضا يصضبش كضا ي اض  ترغييضلفز ضمؼضت غضل تيضتجع ضل قد خسؽاضن داضل تشةيد ض
ضيحدؽاض  اضل قرلهضبؽض رلهبػضا ؼضيتمتاضس غضلمض عشرلحاػضفيضنس ياضلتخ سضل قرلهض.

فضلاضتؽفيدقض ديؼضل عش لدرضل تديضيجيضلاض تعرلاض  اضلتخ سضل قرلهلقضبؽضمجدراضلتةد 
ت ارضفيضل قرلهضاضلاس ضالاضل  دعي ضل د  ض ختد ههضفديض ا يداضلممدرضمضيس دؼضلاضيحقدقضل جد  لض

ضح ملاضلاضت م ض لأبعللاض.
ض

 الاتصالات :
يعددددينضلم دددددد اضفددددديضيس ندددد قض ضال جس نددددد قضتتحدددددركضاتددددديرضاتتطدددددؽهضاتشسدددددؽض ض

 لعزدا ضشدل اضاقيقداضمترل طداضمدؼضضتحرلاا ضفيضلا ضس غضنؽلم ضمتععااضمتعل  اض ضاتروطاد 
ل علا دد قضبدد هضل علا دد قضال رددلاقضتم دد ضلددؽهتا ضفدديضلادد ضلفعدد اضال ددؽلاضالتردد مقضتدد ارض

ضفيضل جس ناضاتتمارض ا ض.
ال ضمشعسددداضمددد ضبددديضل   ددد ضلمضيس نددد قضمدددؼضل لذدددرضتجسعادددػضتشعيسددد قضالبدددعللاض

لطد هضمدؼضل قؽلندعضاتح ساػض ؽلنعضا ؽل يؼض ضابػضلسضيتحرلاؽاض تحقيقضبد هضلمبدعللاضال د ض
فددددد  اػضيرتلطدددددؽاضايتخددددد ط ؽاضايتلددددد ا ؽاضل سع ؽمددددد قضال  ي  ددددد قضلاسددددد ضيتلددددد ا ؽاضل سذددددد نرض

ضالمحد   قض.ضامؼضبش ضمضيس ؼضترؽهضتشعيػضاااضلمتر مقضل تيضتتػض عل  يض.
نس يدددداض قدددد ضاتلدددد ااضل سع ؽمدددد قضال  ي  دددد قضل سخت ةدددداض   سشعسدددداضا  هيادددد  ضابشدددد كض

ضايقرعض يضلمتر مقضل س اياضلا  ت ةؽاضال ت ذرللاضال  ريع.ل سعشاضل زيقض لاتر مقض
ال ؽل ددرضلاضبدد هضل سعددد  يضلا ادد ضمرتلطدداض ضف مترددد مقضال دد  ييضتلدد ااضل سع ؽمددد قض
تدددد ارضتددددمايرلض   ذدددد ضفدددديضلمتردددد مقضل شةدددددياضال راحيدددداض ضابدددد هضتدددد ارضفدددديضمشدددد  ضل سشعسدددداض

ع مداض ضادػضبديضتتدمارض اد لضل سشد  ضمهتل طا ض سد خ ضل درا ضل سعشؽيداضال حدؽلف ضال علا د قضل 
 تعؽاضمراضل رىضفت ارضفييض ضلاس ضلاضل  ي   قضاا  خ ضلمتر اضل سخت ةاضتددتعس ضفديض قد ض

ضاتؽلي ضل سع ؽم قض   سشعساض.
ان اضس غضيس ؼضتعريفضلمتر اض   يض)ضنس ياضيتػضندؼضطريقاد ضليرد اضمع ؽمد قض

زدؽضل درضيقردعضلحدعليضتذييدرض)ضمؼض  ض ؽل(ضمؼض  ضنزؽضفيضل اي  ضل تشعيسديضل داضن
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(ضامؼضبد لضل تعريدفضيتزد ضلاضلمترد اض دعضي دؽاضمدؼضلن داضل داضل دة ض)ضمدؼضهخديصضل داض
مر ا ض(ضلاضمؼضل ة ضل اضلن اض)ضمؼض)ضمدر ا ضل داضهخديصض(ضلاضفديضمددتؽىضلفقديض ديؼض

ضل ر    ض عزاػضل لع ضايذترطضلاضي ؽاضلمتر اض قرعضلحعليضتذييرضمؼض  ض ؽلض.
 يضلاؽ ا ضنس ياضلالهياض ضبيضليز ضنس ياضليتس  يداضندؼضطريقاد ضالمتر مقض ج 

تتة ن ضل جس ناضايدتطيرضل رخيصضلمن داضلاضمع ا داضتحقيدقضل تدمايرضل سط دؽوضفديضتحريدغض
ل جس نددداض حدددؽضل ادددعلاض.ضابددديضلاددد  غضنس يددداض ةددددياضتتط ددديض دددعهلضمش  دددل ضمدددؼضفادددػضل دددشةصض

 دداضل رددؽهاضل ست  م دداض ددديعضل عسدد ضل لذددرياضالتج بدد قضلم ددريؼضاوتؽلفربدد ضيقددفضل عدد م ؽاضن
اوحريددد قضلممدددؽهضمسددد ضيشسددديضفدددياػضلمحدددد  ض    دددا  ضفددديضلمالهاضال ذدددعؽهض  لأبسيددداض..ض

ضالا ا ضتع  ضشعؽهبػض   رف ضالم تقرلهضل شةديض.
ض

 اغراض الاتصال واهطيته :
ط  سدد ضلاضلمتردد مقضبدديضليردد اضمع ؽمدد قضمددؼض  ضنزددؽضفدديضل اي دد ضل تشعيسدديض

ف  ددديضمضيس ششددد ضترددؽهضتشعددديػضاااضلترددد اض ضالاسددد ضيقدددؽاض) ددد يسؽا(ض ضضل دداضنزدددؽضل دددرض 
 عااضلتر اضمضي ؽاضبش كضتشعيػض ضف متر اضفدراه ضميرد اضل سع ؽمد قضل تديض دت شيض
ل قرلهلقض.ضاوعا ا ضمضتؽيعض رلهلقضلاضلسلضلا اضلمتر اضفعية ضلاضفديضا د ضغيدرضمش  ديض

تخ سضل قرلهلقضف  يضمؼضل زدراه ضليرد اض ضلا اضل قرلهضفعية ضلاضغيرضمش  يض.ضاوسجراضل
بد هضل قدرلهلقضامحتؽي تادد ضل داضل سرلحدد ضلمالهيداضل تدديضتتدمارض ادد ض..ضالسلض دػضيددتػضليرد اضبدد هض

ضل قرلهلقضف  يضمضيحعيضشي .
ان دداضبدد لضيس ددؼضل قددؽاضلاضلمتردد اضلمدد ضلاضي ددؽاضمؽيادد ض سرلادد ضلتخدد سض ددرلهلقضلاض

ل دددرىض تشةيدد ضنسددد ض ضلاضلتردد اضمدددؼضمرلاددد ضلتردد اضمدددؼضمرلادد ضلتخددد سض ددرلهلقضل ددداضمرلحدد ض
ضلتخ سض رلهلقضل اضمرلح ضل رىض سشرضتشةي ضنس ض ضلاضمتخ سض رلهلقضل رىض.

ضامؼضب لضيس ؼضل قؽاض  اضلغرلمضلمتر اضل ر سيضبؽض:
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ال دي   قضل تيضتقدرهقضال  درلماضضلنلا ضل سر ا يؼض  لأبعللاضل سط ؽوضتحقيقا ض  -1
ال خطدددطضل تددديضافدددع ض ضال سدددد ا ي قضال دددد ط قضل تددديضتحدددعاقضلاضليددداضتذيدددرلقض

ضفيا ...ل خ.
لنلا ضل سر ا يؼض  لداض تشةيد ضلمنسد اض ضلاضلم تد بضندؼضتشةيد ضلمنسد اض ضتشةيد ض -2

 لنس اض ذ  ضمعيؼضلاضفيضا  ضمعيؼضلاض طريقاضمعيشاض..ضل خض.

يتػض   سذ لاقضل تيضظارقضفيضل تشةيد ضلاضلم حرلفد قضل تديض دػضلنلا ضل ر    ض س ض -3
 ت ؼضفيضل حدل اض ضاو م ترلح قضل سش  لاض  سر ا يؼض رةاضن ما.

ض
 الاتصال :وسائل 

ضتتػضلمتر مقضفيضل سذرالض ععاضا  خ ضمشا ض:
ضل سق   اضل ذخرياض. -1
 ل س   ساضل ت ةؽ ياض. -2

 ل  رقي قض. -3

 اض.ضل خط   قضلاضل س لارلقضل س تؽو -4

 ل تق هيرض. -5

 لميتس ن قض. -6

 م  رلقضل رؽقض. -7

 ل س رق قضن اضل ح خطض. -8

 ل سشذؽهلقضل عاهياض. -9

 لمفلا ض.-11

 ويتهقف اختيار احدى هذه الهسائل على عدة اعتبارات مظها :
ضل درناضل سط ؽواضفيضلمتر اض. -1
 ل درياضل ؽلييضتؽلفرب . -2

 ل ت  ةاض. -3
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 نعاضل سط ؽوضلمتر اض اػض. -4

ض ؽلضل ر   اضل سط ؽوضتؽلي ا ضالبسيتا ض. -5
ض

 الاعتبارات الهاجب مراعاتها في الاتصال :
ض  حرؽاضن اضل  ة ياضال ة ن ياضل سث اضفيضلمتر مقضيجيض:

ت ييفضل سع ؽم قضن اضل   ضل ذخصضل سر  ضل يديضل سع ؽمد قضا ديصضلاسد ضيرلبد ض -1
ضل رل  .

 دددد ضل يدددديضمددددؼضفاسادددد ضله دددد اضل سع ؽمدددد قضفدددديضاحددددعلقضلددددذيراضحتدددداضيددددتس ؼضل سرض -2
 ال تيع  ا ض.

يجددديضن ددداضل رل دددد ضمعرفددداضهاضل ةعدددد ض دددعىضل سر دددد ضل يددديضانددددع ضلمحتةددد  ض ت  يذدددديض -3
ل ر   اضايتػضس غض مياضطريقاضمث ضملاحعاضتررف تيضل ت  ياضلاضمجراض س لضتع يدرض

 مشيض.

لسلضلاددددد اضبددددددعلاضلمتردددددد اضتذيددددددرضلتج بددددد قضل ستردددددد ض دددددديضفيجدددددديضلاضتتدددددد لارضلاض -4
 يرب ض قؽاضل سش  ذاض ضايحدؼضتذييرب ض طريقضغيرضمل شر.لمتج ب قضيرعيضتذي

يجدديضلاضتحددؽ ضل ر دد  اضمع ؽمدد قضيعيددعاض   شدددلاض  سر دد ضل يدديضالمضلا  دد ضمجددراض -5
 فؽف  ضمضف خعاضفيا ض.

يجيضلمضيتع همضلمتر اضمرضل تد د ضلماله ضفلاضيجؽ ض  سدعيرضل عد  ضمدثلاضلاض -6
يضل تع يس قضل اضمعيرضل حدد   قضيعطيضتع يس قضل اضمؽظةيضل حد   قضال س ضتؽي

 ل   ضيقؽ ض تؽيياا ض عاههضل اضمؽظ ييض.

 يجيضلاضت ؽاضل ر   اضالفحاضامضتق  ضل تماي ضلاضل تةديرض. -7

ض


