O gwldl Bole oLl aglheg Adudl du Al dS
S £y ud -2 wydwo AW Al ol

A gad) B Lgadlal g sl AY) Al il

(Computing Troubleshooting)

Al JSLAR a3 ) Congs e ilee ga dpnagal) (B Lgadlual g sUnaY) CiLaSiul
e Jady el Allad Jla alagl a3 clglidady iy sulall AakasV1 8 Giaad ) eladY)
Sl 5 ¢ (Software)lbase dl s ¢ (Hardware)s jea! <dlin ae Jalaill 4 sgiall

. (Operating Systems)dss-all 4akil 5 «(Networking)

Lgada) g sUadl) Cilisi il

ACEl 53 ) wgd ¢ 383y B 33as L1
AUl Gaalal) ks gl salaiad - JISY #Sla) L2
Aonaaa [yl A3 JOA (e ASEA) ) S5 ate ; Al A5 3

Leadlal g sUadl) Cilisig Alas <) ghad
iCila glral) 2an 1
o)l (e ) e ply ddy A3 st
Sallail) 85 A cl yusl) o Lo SAISEAN iy ie: Jie il &
Al Julas 2
ol e e al dlaadl Gl paad
48| ya GA‘).} j (Event Logs) Elaal el Jia and il Q\Jﬂ aladial o
ey
Alaiaal) Jolall jLad) 3
(Pl Joai sale) Jie) ¥ sl Ao Jsla 4y 25
il sl 6 HAY) shisaal g Jlall gada

Fo% e S e S G S e S e S e Qe e Qe e Qe e S e e S e G G e e e S e S S e e S S S S S %S So—— 88
54 %



Ol 5ol Ayl ke g Al Aol A !
SO (9 ud =3 yupike ERTTETRN] J
‘el Lds 1

A0 cladiay) ) bl ¢l ja) o ]

(el Ll 25 8 AUl of (e 38l i

:@hsl 5 ]

sl 8 e a8 Lgalatiin) laal Lgla A8 Jiass ]

g 38al 6 J

1Y) 1l laal pUail) 48) e i

|

]

l

J “§ new T B " { H

adla) g sUadl) Caldsiag 2 Axild il g &) ga [
]

dgaa ull Gl g e [

(Task Manager).sleal! nx o

(s gl An8lSe el o i

(Wireshark).Jie 4Suil) 481 5o <l 5ol

s A (SFC) 5 (CHKDSK) die dssciill dadail b sl il ol ]

dglesdl el 2Y) e ]
Sl sale) ]

Apal yaY) Gilalac Y Guatisale) o
A il s el Gyand
3 sl Llaied) o ]

Y el ]

Al il e g 3LY) i

Stead) i alailly Aalall @il sl alaaial i

Fo% e S e S G S e S e S e Qe e Qe e Qe e S e e S e G G e e e S e S S e e S S S S S %S So—— 88
° o
154 %



O gwldl Bole doL I agheg Adudl du Al 48 ]
SPIus o aud -1 wyde A Al ol »

| Lk e I

Aoty o) gl sae ) Lediiaal Sy s g s W jaias G Calial 5 & 65 G gulal) 8 JSLAA l
|

]

|

(Hardware Issues): 4gatal) Jsliia |1

u i \

Aol S o

(Hard Drive).4dall jal 8y 8 ali i
(RAM). 2] siiall 3 SIAN 8 JSLiie [

(@]

(GPU). e sus Ml 4y i (CPU) gl 8 s
(Power Supply Unit).48Wll 35 3 5 (Motherboard) »Y) da gl & cali ]

Sl g cSa sl o i

e (i U page pe ol D ghare S 5
).&! <Ethernet cHDMI « (USBaLiall & JSLia :

Al g sl o |
Al e s s Sleall s a gl )l o ]
Dleadl dals Jladl 81 5 ]

]
(Software Issues): b ll JSLia .2

rddl) ol o ]

(Blue Screen sl & gall 45LE ) 5¢da 5l (System Crash) oUaill Jhat ]
of Death). I

ndall o 5 jea¥) pe allaill 381 52 s;

Fo% e S e S G S e S e S e Qe e Qe e Qe e S e e S e G G e e e S e S S e e S S S S S %S So—— 88
° o
154 o



O guolsdl Bale AUl aeles Aol du il &S ]
ﬁ.)@‘m 0 =8 Y sl 3\.1.->,.d| a

relidail) g mal ) o 1
Janll (e il g ff clilatl) Al e ]
|

.Qﬁ: \\";“ ji L”\“\.\:?:“ ‘:A: ;Lb';i o ‘T‘
15 al) Ciliana jull g Gl g 1dl) o
Aindll Glae ) o Gl gyl Clead o 1

dae He e o il n o ]

|

|

:::

(Network Issues):Assddl Jslin .3 1
i Jlal) 1

Al eday of Jlai¥) g i)

AL Gdsma e Ghile] o ]

AU B gaY) ]

wasal S il L Sl o 1

LKL 5 LAY G f 408l JUS Gl
]

(User-Related Issues):addiuwall JSléa 4

(AahlAl) cilalasy) o ;

B ol aaill Clalacy Za s o J
Ladll gk e dage Gilalae) of cildle cads j
A1) A8 pali A8 o ]

o)ﬂ\uaﬂumuybl\dswca&bﬂ\hw o l

Fo% e S e S G S e S e S e Qe e Qe e Qe e S e e S e G G e e e S e S S e e S S S S S %S So—— 88
° o
154 %



O guolsdl Bale AUl aeles Aol du il &S ]
ﬁ.)@‘.)u& 0 =8 Y sl 3\.1.->,.d| a

]
I , ]
(Compatibility Issues):4ud2) &3 Jskdua .5

: SJGA.Y‘ ° H

AV Al aa sl Lgazamy g adadll 33l S a2 i

T llaall e ]

Aadiisall 3 3¢aY) o Qe ol e clipdaill 33l a2 ]

(Performance Issues): s Jstia .6 i

rehyl) o ]

30 el all s 3 ) gall Mgl sl alal) a3 £l i
(Hanging): @l |

5SS bl L jie Dlginl :

(Freezing): sosial) i gl :

ikl f aUail) b sUadl Cusy o [

-dalall J glal) ]

il U85 el all g Qi alas Gyaas

Laola s Glals Sleall cakass »°L
KEJSJA:\;SLSAGA\JJ?\MMBJL\A\GA\J.\X\)C_}L»J).}&X\UAAS . }

S JS5 GO Jaa 58 (e g8l ]
sl da it Jla b (aiie s il ]

Fo% e S e S G S e S e S e Qe e Qe e Qe e S e e S e G G e e e S e S S e e S S S S S %S So—— 88
° o
154 o



