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  ةـبـوسـحـي الـا فـهــلاحـاء وإصــطــاف الأخــشــكــتــسا

(Computing Troubleshooting) 

هو عملية منهجية تهدف إلى تحديد المشاكل التقنية  في الحوسبة استكشاف الأخطاء وإصلاحها

لول فعالة لها. يشمل هذا أو الأخطاء التي تحدث في الأنظمة الحاسوبية، وتحليلها، ثم إيجاد ح

 ، والشبكات(Software) ، والبرمجيات(Hardware) التعامل مع مشكلات الأجهزة المفهوم

(Networking)وأنظمة التشغيل ، (Operating Systems).  

 

 أهداف استكشاف الأخطاء وإصلاحها

 .فهم السبب الجذري للمشكلة  :تحديد المشكلة بدقة .1

 .استعادة الوظيفة الطبيعية للنظام  :إصلاح الخلل .2

 .منع تكرار المشكلة من خلال اتخاذ تدابير تصحيحية  :الوقاية المستقبلية .3

 

 خطوات عملية استكشاف الأخطاء وإصلاحها

 :جمع المعلومات .1

o تحديد المشكلة بدقة بناءً على الأعراض والتقارير. 

o متى بدأت المشكلة؟ ما هي التغييرات الأخيرة في النظام؟ :طرح أسئلة مثل 

 :تحليل المشكلة .2

o تحديد الأسباب المحتملة بناءً على الأعراض. 

o ام أدوات التشخيص مثل سجلات الأحداثاستخد (Event Logs)  أو برامج مراقبة

 .الأداء

 :اختبار الحلول المحتملة .3

o )تجربة حلول بسيطة أولاً )مثل إعادة تشغيل النظام. 

o تطبيق الحلول واحدة تلو الأخرى لتحديد الأنسب. 
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 :تنفيذ الحل .4

o إجراء التعديلات أو الإصلاحات اللازمة. 

o شكلة قد تم حلها بالكاملالتحقق من أن الم. 

 :التوثيق .5

o تسجيل المشكلة وحلها لضمان استخدامها كمرجع في المستقبل. 

 :التحقق النهائي .6

o مراقبة النظام لضمان استقرار الأداء. 

 

 أدوات وتقنيات شائعة في استكشاف الأخطاء وإصلاحها

 الأدوات البرمجية: 

o مدير المهام (Task Manager). 

o برامج مكافحة الفيروسات. 

o مثل أدوات مراقبة الشبكة(Wireshark). 

o مثل أدوات التشخيص في أنظمة التشغيل (CHKDSK) و (SFC) في ويندوز. 

 راءات العمليةالإج: 

o إعادة التشغيل. 

o إعادة تعيين الإعدادات الافتراضية. 

o تحديث البرامج أو تثبيت التحديثات الأمنية. 

 الاستعانة بالموارد: 

o البحث في الإنترنت. 

o الاطلاع على المنتديات التقنية. 

o استخدام الوثائق الخاصة بالنظام أو الجهاز. 
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 ةـبـوسـحـي الـل فـاكـشـمـواع الـأن

 :إلى عدة أنواع رئيسية المشاكل في الحاسوب تتنوع وتختلف حسب مصدرها وطبيعتها، ويمكن تصنيفها

 

 :(Hardware Issues) لمادية امشاكل  .1

 الأعطال المادية: 

o تلف في الأقراص الصلبة (Hard Drive). 

o مشاكل في الذاكرة العشوائية (RAM). 

o خلل في المعالج (CPU) أو بطاقة الرسومات (GPU). 

o تلف في لوحة الأم (Motherboard) أو مزود الطاقة (Power Supply Unit). 

 التوصيلات والكابلات: 

o كابلات معطوبة أو غير موصولة بشكل صحيح. 

o مشاكل في المنافذ (USB ،HDMI ،Ethernetإلخ ،). 

 التآكل والتلف: 

o ارتفاع حرارة الجهاز بسبب سوء التبريد. 

o تراكم الغبار داخل الجهاز. 

 

 :(Software Issues) مشاكل البرمجيات  .2

 نظام التشغيل: 

o تعطل النظام (System Crash) أو ظهور شاشة الموت الزرقاء (Blue Screen 

of Death). 

o عدم توافق النظام مع الأجهزة أو التطبيقات. 
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 البرامج والتطبيقات: 

o فها عن العملعدم استجابة التطبيقات أو توق. 

o أخطاء في التثبيت أو التحديثات. 

 الفيروسات والبرمجيات الضارة: 

o هجمات الفيروسات أو البرمجيات الخبيثة. 

o برمجيات تجسس أو إعلانات مزعجة. 

 

 :(Network Issues) مشاكل الشبكة  .3

 الاتصال بالإنترنت: 

o لسرعةانقطاع الاتصال أو بطء ا. 

o إعدادات غير صحيحة في الشبكة. 

 الأجهزة الشبكية: 

o مشاكل في الراوتر أو المودم. 

o تلف كابل الشبكة أو ضعف الإشارة اللاسلكية. 

 

 :(User-Related Issues) مشاكل المستخدم .4

 الإعدادات الخاطئة: 

o ضبط غير صحيح لإعدادات النظام أو البرامج. 

o حذف ملفات أو إعدادات مهمة عن طريق الخطأ. 

 قلة المعرفة التقنية: 

o صعوبة التعامل مع مشاكل الحاسوب بسبب نقص الخبرة. 
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 :(Compatibility Issues) مشاكل توافقية  .5

 الأجهزة:  
o ع بعضها أو مع اللوحة الأمعدم توافق القطع م. 

 البرمجيات:  
o عدم توافق التطبيقات مع نظام التشغيل أو الأجهزة المستخدمة. 

 

 :(Performance Issues) مشاكل الأداء .6

 البطء: 

o امتلاء القرص الصلب أو استهلاك الموارد بسبب البرامج الكثيرة. 

 التعليق (Hanging): 

o استهلاك مفرط للمعالج أو الذاكرة. 

 التوقف المتكرر (Freezing): 

o بسبب أخطاء في النظام أو التطبيقات. 

 

 :الحلول العامة

 تحديث نظام التشغيل والبرامج بشكل منتظم. 

 ًتنظيف الجهاز داخلياً وخارجيا. 

 فحص الفيروسات والبرامج الضارة باستخدام برامج مكافحة موثوقة. 

 التحقق من توصيل الكابلات بشكل جيد. 

 استشارة مختص في حال تعذر حل المشكلة. 

 

 

 

 


