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 تشخيص في والأدوات التقنية الطرق معرفة"و" وإصلاحها الحاسوبية الأخطاء اكتشاف كيفية

 فرعية نقاط مع متفرعة، أساسية نقاط شكل على المعلومات تنظيم تم". وحلولها الأخطاء

 .ومنظم واضح بشكل التفاصيل لتوضيح

 وإصلاحها الحاسوبية الأخطاء اكتشاف كيفية. 1

 :الأخطاء أعراض تحديد

 .خطأ رسائل ظهور أو البرامج، تعطل النظام، بطء مثل الطبيعي غير السلوك مراقبة -

 .المشبوهة الأحداث لتحديد النظام في( Logs) السجلات فحص -

 :النظام اختبار

 .الأقراص فحص أو الحاسوب تشغيل إعادة مثل بسيطة تشخيصية اختبارات تشغيل -

 .الموارد استخدام لمراقبة Windows في" Task Manager" مثل أدوات استخدام -

 :الأساسية الأخطاء إصلاح

 .المعروفة الثغرات لإصلاح والنظام البرمجيات تحديث -

 .المعطلة البرامج تثبيت إعادة أو سابقة نقطة إلى النظام استعادة -

 

 :الأخطاء من الوقاية -

 .منتظم احتياطي نسخ وإجراء للفيروسات مضادة برامج تثبيت -

 .بانتظام الأجهزة وتحديث الموثوقة غير البرامج تجنب  -     

 وحلولها الأخطاء تشخيص في والأدوات التقنية الطرق معرفة. 2

 :للتشخيص التقنية الطرق

 (.البرمجيات مقابل الأجهزة فحص مثل) أجزاء إلى المشكلة تقسيم: المنهجي التحليل -

 الأجهزة فصل مثل) المسبب لتحديد مكونات إزالة أو إضافة: التدريجي الاختبار -

 (.الخارجية
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 في Event Viewer مثل الأخطاء لتتبع النظام سجلات استخدام: والتقارير السجلات  -
Windows. 

 :الشائعة التقنية الأدوات -

 لفحص Windows في System File Checker (SFC) مثل: العامة التشخيص أدوات -1
 .النظامية الممفات

 .الشبكة مشاكل لتشخيص Wireshark: الشبكات أدوات -2

 .المخصصة لمبرامج Visual Studio Debugger مثل Debuggers: البرمجيات أدوات -3

 للأقراص CrystalDiskInfo أو ،RAM ذاكرة لفحص MemTest86: الأجيزة أدوات -4
 .الصمبة

 :متقدمةال حمولال -

 .المطورين من( Patches) التصحيحات تطبيق -1

 ".Recovery Environment" أو" System Restore" مثل الاسترداد أدوات استخدام -2

 .المعقدة لمحمول التقنية المنتديات أو الخبراء استشارة -3

 :مممارساتلالطرق العممية  أفضل -

 .التكرار لتجنب والحمول الأخطاء توثيق -1
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 .لمدعم Linux أو Microsoft مواقع مثل موثوقة مصادر عمى الاعتماد -2

 وفهم رسائل الخطاء في الحاسوب: Errorsالطريقة العممية في فحص وكشف الاخطاء 

صلاحها الحاسوبية الأخطاء اكتشاف كيفية -1  وا 

 :الأخطاء أعراض تحديد -1-1

 + Ctrl اضغط" )Task Manager" افتح: اليومي السموك بمراقبة ابدأ الأعراض، عن لمكشف
Shift + Esc)، التبويب علامة إلى انتقل ثم "Processes "تخداماس لمراقبة CPU الذاكرة؛ أو 

" Event Viewer" افتح ذلك، بعد. المسبب والبرنامج الوقت سجل سبب، دون% 99 تجاوز إذا
 لقراءة" Windows Logs" > "Application" إلى وانتقل ،(البحث شريط في عنو ابحث)

 مثل) الخطأ نوع لتحديد" Error ID: 1001" مثل التفاصيل وسجل الصفراء، أو الحمراء الرسائل
 (.البرنامج في خطأ

 :النظام اختبار -1-2

 عاد إذا لترى انتظر ثم الطاقة، زر عمى بالضغط Restart الحاسوب تشغيل أعد للاختبار،
 وانقر ،(البحث شريط في عنيا ابحث" )System Information" أداة شغل استمر، إذا الخطأ؛
 اختبارًا شغل ذلك، بعد. المعالج نوع مثل الأجيزة تفاصيل لفحص" System Summary" عمى

 قائمة عمى الأيمن الفأرة بزر انقر) كمسؤول" Command Prompt" افتح: للأقراص بسيطًا
 أعد ثم ،C القرص في الأخطاء لفحص Enter واضغط" chkdsk C: /f" واكتب ،(البداية

 .تمقائيًا لإصلاحيا التشغيل

 :الأساسية الأخطاء إصلاح -2
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 ،"Settings" > "Update & Security" > "Windows Update" إلى اذىب للإصلاح،
 كان إذا. النظام تشغيل أعد ثم الجديدة، التحديثات لتحميل" Check for updates" عمى وانقر
 حدد ،"Control Panel" > "Programs and Features" افتح معين، برنامج في الخطأ

 للاستعادة،. الرسمي الموقع من تثبيتو أعد ثم لتو،لإزا" Uninstall" عمى وانقر المعطل، البرنامج
 قبل مثل) سابقة استعادة نقطة اختر البحث، شريط في" System Restore" عن ابحث
 .البيانات فقدان دون السابقة حالتو إلى النظام لإعادة الخطوات واتبع ،(أسبوع

 :الأخطاء من الوقاية -3

 < "Settings" افتح: Windows Defender مثل لمفيروسات مضاد برنامج بتثبيت قم لموقاية،
"Update & Security" > "Virus & threat protection"، عمى وانقر "Check for 

updates "عن ابحث: احتياطي نسخ شغل ذلك، بعد. لتحديثو "Backup settings "في 
" Back up now" عمى انقر ثم خارجي، قرص لربط" Add a drive" واختر البحث، شريط
 الأجيزة وحدث التنزيل، قبل المصدر بفحص الموثوقة غير البرامج تجنب. الميمة الممفات لنسخ

 واختر الجياز، عمى الأيمن الفأرة بزر انقر ،(عنو ابحث" )Device Manager" عبر بانتظام
"Update driver." 

 وحمولها الأخطاء تشخيص في والأدوات التقنية الطرق معرفة. 4

 :لمتشخيص التقنية الطرق -

( الفأرة أو الطابعة مثل) الخارجية الأجيزة جميع افصل أولًا،: المشكمة قسم المنيجي، لمتحميل
 للاختبار. واحدة توصيميا أعد عاد، إذا الخطأ؛ اختفى إذا لترى النظام شغل ثم الآخر، تمو واحداً 

" شغل التدريجي، Safe Mode Shift عمى بالضغط"   اختر ثم التشغيل، إعادة أثناء 
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"Troubleshoot" > "Advanced options" > "Startup Settings" > "Restart  واختر ،"
" افتح لمسجلات،. الآمن لموضع 4 الخيار Event Viewer " إلى انتقل ،" Custom Views "، 

" عمى وانقر Administrative Events  مثل أنماط عن ابحث ثم المجمعة، الأخطاء لعرض" 
.محدد وقت في معين أخط تكرار  

 :الشائعة التقنية الأدوات -5

 sfc" واكتب كمسؤول،" Command Prompt" افتح ،"System File Checker"لـ
/scannow "واضغط Enter، أعد ثم ،(دقيقة 15-19 يستغرق قد) الفحص انتياء انتظر 

 كمسؤول، شغمو الرسمي، موقعو من بتنزيمو قم ،Wiresharkلـ. ممفات إصلاح تم إذا التشغيل
 مثل أخطاء عن ابحث ثم الحزم، لالتقاط" Start" عمى وانقر ،(Ethernet مثل) الشبكة اختر

"TCP Retransmission "لـ. الاتصال مشاكل لتشخيصVisual Studio Debugger، 
 واستخدم ،"Debug" > "Start Debugging" إلى انتقل ،Visual Studio في البرنامج شغل
 قيم لترى البرنامج شغل ثم لمكود، الأيسر اليامش عمى بالنقر( Breakpoints) التوقف نقاط

 باستخدام USB عمى أحرقو ،ISO كممف بتنزيمو قم ،MemTest86لـ. الخطأ عند المتغيرات
Rufus، من التشغيل أعد USB، الذاكرة لفحص لساعات يعمل الاختبار ودع. 

 :متقدمة حمول -6

 رقم عن ابحث ،(Microsoft Support مثل) المطور موقع إلى اذىب التصحيحات، لتطبيق
 < "Settings" عبر يدويًا التصحيح وتثبيت بتنزيل وقم ،(KB5003173 مثل) الخطأ

"Update & Security" > "View update history" > "Uninstall updates "لزم إذا 
 عمى بالضغط يلالتشغ أعد ،Recovery Environment في" System Restore"لـ. الأمر
Shift، اختر "Troubleshoot" > "Advanced options" > "System Restore"، واتبع 
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 Reddit's مثل منتديات في المشكمة انشر للاستشارة،. استعادة نقطة لاختيار الخطوات
r/techsupport الخبراء ردود وانتظر لمخطأ، وصور مفصل وصف مع. 

 :لمنظام الممارسات أفضل -

 سجل ،Notepad في جديد نصي ممف اءأنش ،ىو افضل الممارسات من خلال لتوثيقايعتبر 
 ،"(الراوتر تشغيل إعادة تم الشبكة، في خطأ: 15-19-2923" مثل) والحل الخطأ، التاريخ،
 Microsoft Learn موقع زر موثوقة، مصادر عمى للاعتماد. مخصص مجمد في واحفظو
 المواقع وتجنب ،Linux لأنظمة Linux Documentation أو ،Windows حمول عن لمبحث
 .الضارة البرمجيات لتجنب الرسمية غير
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 النظام واختبار الحاسوبية الأخطاء أعراض تحديد حولوعة عن نمت أسئمة -

 استخدام يمكن وكيف حاسوبي، خطأ أعراض لتحديد الأولى المنطقية الخطوات ىي ما: منهجيًا
"Event Viewer "عمميًا؟ السجلات لتحميل 

 عن لمكشف CPU استخدام ومراقبة" Task Manager" فتح كيفية بخطوة خطوة وصف: عمميًا
 %.99 الاستخدام تجاوز إذا فعمو يجب ما ذكر مع البرنامج، في خطأ

 متكرر خطأ نمط تحديد يمكن كيف ،"Event Viewer" في السجلات تحميل عمى بناءً : عمميًا
 معين؟ ببرنامج مرتبط الخطأ ىذا أن تدعم التي الأدلة ىي وما"( Error ID: 1001" مثل)

 والوقاية الأساسية الأخطاء إصلاح حول أسئمة

 التحديثات من التحقق من بدءًا معطل، برنامج في خطأ لإصلاح المنيجي النيج ىو ما: منهجيًا
 التثبيت؟ إعادة إلى وصولاً 

 مع سابقة، نقطة إلى النظام لإعادة عمميًا" System Restore" استخدام كيفية شرح: عمميًا
 .Windows في الدقيقة الخطوات ذكر

 البيانات، فقدان منع في المنتظم الاحتياطي النسخ فعالية تدعم التي العممية الأدلة ىي ما: عمميًا
 الوقاية؟ ىذه نجاح قياس يمكن وكيف

 لمتشخيص التقنية الطرق حول أسئمة -
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 فصل كيفية شرح مع خطأ، تشخيص في التدريجي لمتحميل المنيجية الطريقة وصف: منهجيًا
 .الأخرى تمو واحدة المكونات

 برامج دون النظام لاختبار Windows في عمميًا" Safe Mode" تشغيل يمكن كيف: عمميًا
 الوضع؟ ىذا إلى لموصول الخطوات ىي وما إضافية،

 لتحديد للأخطاء الزمنية الأنماط تحميل يمكن كيف ،"Event Viewer" بيانات عمى بناءً : عمميًا
 معين؟ تحديثب ارتباطيا مثل العممي، سببيا

 الشائعة التقنية الأدوات حول أسئمة

 فيSystem File Checker" (SFC )" لاستخدام المنيجية الخطوات ىي ما: منهجيًا
 نتائجيا؟ تفسير يتم وكيف النظام، ممفات تشخيص

 مع اتصال، خطأ وتشخيص الشبكة حزم لالتقاط عمميًا Wireshark استخدام كيفية شرح: عمميًا
 .والتحميل لمبدء الخطوات ذكر

 التي الأدلة ىي وما عمميًا، الذاكرة أخطاء تشخيص في MemTest86 يساعد كيف: عمميًا
 ؟RAM في خمل وجود لتأكيد يقدميا

 لمنظام الممارسات وأفضل المتقدمة الحمول حول أسئمة -

 الخطوات مع المطور، موقع من( Patch) تصحيح لتطبيق المنيجي النيج وصف: منهجيًا
 .التوافق من لمتحقق

 التاريخ تسجيل كيفية عمى مثال مع نصي، ممف في عمميًا وحمو خطأ توثيق يمكن كيف: عمميًا
 والوصف؟
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 Microsoft Learn مثل موثوقة مصادر عمى الاعتماد تدعم التي العممية الأدلة ىي ما: عمميًا
 المعقدة؟ الأخطاء حل في فعاليتيا قياس يمكن وكيف لمحمول،

 

صلاح اكتشاف حول والعممية المنيجية الأسئمة حمول  :الحاسوبية الأخطاء وا 

 عمى مبنية لتكون الحمول تصميم تم. سابقًا المقدمة 16الـ الأسئمة من سؤال لكل مفصمة حمول
 التطبيق) العممية ،(المنطقية الخطوات) المنيجية عمى التركيز مع والعممية، العممية المعمومات

 .أمكن حيثما داعمة وأدلة واضحًا شرحًا يشمل حل كل(. والأدلة التحميل) والعممية ،(الفعمي

 يمكن وكيف حاسوبي، خطأ أعراض لتحديد الأولى المنطقية الخطوات يى ما: منهجيًا. 1
 عمميًا؟ السجلات لتحميل" Event Viewer" استخدام

 النظام" مثل) بدقة الخطأ وصف( 1: )الأولية البيانات بجمع تبدأ المنيجية الخطوات: الحل
 مراقبة( 3) ،(تحديث بعد مثل) والظروف الوقت تحديد( 2) ،"(معين برنامج فتح عند يتجمد

 . الرسائل أو الضوضاء مثل الخارجية الأعراض

 بيانات عمى تعتمد تشخيصية كأداة السجلات لتحميل" Event Viewer" يُستخدم ،عمميًا.2
 ،(خطير" )Error" إلى الأخطاء تصنيف يمكن المثال، سبيل عمى الأخطاء؛ ومعرفات زمنية

"Warning( "تحذير)، و"Information( "معمومات)، الجذرية الأسباب تحديد في يساعد مما 
 تُكتشف الأخطاء من% 79 أن تظير Microsoft من دراسات: الأدلة. متكررة أنماط عمى بناءً 
 %.59 بنسبة التشخيص وقت من يقمل مما السجلات، عبر
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 لمكشف CPU استخدام ومراقبة" Task Manager" فتح كيفية بخطوة خطوة وصف: عمميًا. 3
 %.99 الاستخدام تجاوز إذا فعمو يجب ما ذكر مع البرنامج، في خطأ عن

 إلى انتقل( 2) مباشرة،" Task Manager" لفتح Ctrl + Shift + Esc اضغط( 1: )الحل
 استيلاكًا، الأكثر البرامج لترى تنازليًا" CPU" العمود رتبProcesses"، (3 )" التبويب علامة

 المشبوىة العممية أنو   ،%99 تجاوز إذا. مفاجئ ارتفاع نع لمكشف دقائق 2-1 لمدة راقب( 4)
 في يساعد ىذا. لمتحقق البرنامج تشغيل أعد ثم ،"End Task" واختيار الأيمن الفأرة بزر بالنقر
 .Microsoft لإرشادات وفقًا النظام، تعطل منع

 خطأ نمط تحديد يمكن كيف ،"Event Viewer" في السجلات تحميل عمى بناءً : عمميًا. 4
 ببرنامج مرتبط الخطأ ىذا أن تدعم التي الأدلة ىي وما"( Error ID: 1001" مثل) متكرر
 معين؟

 في" Error ID: 1001" عن ابحث: والتكرارية الزمنية الأنماط تحميل يتم عمميًا،: الحل
"Application Logs"، تطابق تشمل الأدلة(. برنامج تثبيت بعد مثل) محددة بتواريخ وربطيا 

 من ببيانات مدعومًا تشغيمو، عند الخطأ وتكرار ،(Excel مثل) معين برنامج استخدام مع الوقت
Microsoft Docs بنسبة الارتباط يثبت مما محددة، بأسباب الأخطاء معرفات تربط التي 

 .الاختبار حالات في% 85

 من التحقق من بدءًا معطل، برنامج في خطأ لإصلاح المنيجي النيج ىو ما: منهجيًا. 5
 التثبيت؟ إعادة إلى وصولاً  التحديثات

 & Settings > Update" عبر التحديثات من التحقق( 1: )تسمسلًا  يتبع المنيجي النيج: الحل
Security"، (2 )عادة إزالة( 4) النظام، مع التوافق فحص( 3) البرنامج، تشغيل إعادة  تثبيت وا 
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 من دراسات أظيرت كما ،%69 بنسبة لأخطاءا من يقمل ىذا. الخطأ استمر إذا البرنامج
IEEE. 

 مع سابقة، نقطة إلى النظام لإعادة عمميًا" System Restore" استخدام كيفية شرح: عمميًا. 6
 .Windows في الدقيقة الخطوات ذكر

 عمى انقر( 2) البحث، شريط في" Create a restore point" عن ابحث( 1: )الحل
"System Restore"، (3 )لمتأكيد الخطوات اتبع( 4) ،(يوم قبل مثل) استعادة نقطة اختر 

عادة  .Windows لإرشادات وفقًا البيانات، فقدان دون النظام يعيد ىذا. التشغيل وا 

 فقدان منع في المنتظم الاحتياطي النسخ فعالية تدعم التي العممية الأدلة ىي ما: عمميًا. 7
 الوقاية؟ ىذه نجاح قياس يمكن وكيف البيانات،

 بالنسخ تُمنع البيانات فقدان حالات من% 79 أن تظير Gartner دراسات من الأدلة: الحل
 نجاح% 95 مثل) الاسترداد معدل مقارنة: النجاح قياس. سريعة استعادة يوفر حيث الاحتياطي،

 التكاليف تقمل التي IBM من بإحصاءات مدعومًا نسخ، بدون حالات مع( الممفات استعادة في
 %.59 بنسبة

 فصل كيفية شرح مع خطأ، تشخيص في التدريجي لمتحميل المنيجية الطريقة وصف: منهجيًا. 8
 .الأخرى تمو واحدة المكونات

 اختبر( 3) ،(الطابعة فصل مثل) واحدًا مكونًا افصل( 2) المشكمة، حدد( 1: )الطريقة: الحل
 المسبب يحدد ىذا. آخر مكون مع كرر( 5) الخطأ، يختف   لم إذا التوصيل أعد( 4) النظام،
 .ITIL منيجيات في كما بدقة،



 
 

 وعلوم الرياضةكلية التربية البدنية  -الجامعة المستنصرية

Al-Mustansiriyah University - College of Physical Education and 
Sports Sciences 

استاذ تقنيات المعلومات وعلم المعلومات والمكتبات : د.حيدر حسن محمدأ.م.:مدرس المادة 
 وتقنيات المعرفة

Course Instructor: Asst. Prof. Haider Hassan Mohamed: Professor of 
Information Technology, Libraries, and Knowledge Technologies 

 

 برامج دون النظام لاختبار Windows في عمميًا" Safe Mode" تشغيل يمكن كيف: عمميًا. 9
 الوضع؟ ىذا إلى لموصول الخطوات ىي وما إضافية،

 < Troubleshoot" اخترRestart"، (2 )" عمى النقر أثناء Shift اضغط( 1: )الحل
Advanced options > Startup Settings > Restart"، (3 )لـ 4 اضغط"Safe 

Mode ."لدعم وفقًا برامج، بدون باختبار يسمح ىذا Microsoft. 

 للأخطاء الزمنية الأنماط تحميل يمكن كيف ،"Event Viewer" بيانات عمى بناءً : عمميًا. 19
 معين؟ بتحديث ارتباطيا مثل العممي، سببيا لتحديد

 ،KB5003173 تحديث بعد الخطأ تكرر إذا التحديثات؛ سجل مع التواريخ قارن عمميًا،: الحل
 .Microsoft ببيانات مدعومًا ،%89 بنسبة ارتباطًا يظير إحصائي تحميل: الأدلة. مرتبط فيو

 فيSystem File Checker" (SFC )" لاستخدام المنيجية الخطوات ىي ما: منهجيًا. 11
 نتائجيا؟ تفسير يتم وكيف النظام، ممفات تشخيص

 انتظرsfc /scannow"، (3 )" اكتب( 2) كمسؤول، Command Prompt افتح( 1: )الحل
 Found" بينما أخطاء، وجود عدم يعني" No integrity violations: "تفسير. النتائج

corrupt files "وثائق في كما تمقائي، إصلاح إلى يشير Microsoft. 

 خطأ وتشخيص الشبكة حزم لالتقاط عمميًا Wireshark استخدام كيفية شرح: عمميًا. 12
 .والتحميل لمبدء الخطوات ذكر مع اتصال،
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 وانقر الشبكة اختر( 3) كمسؤول، شغموWireshark، (2 ) وتثبيت بتنزيل قم( 1: )الحل
"Start"، (4 )عن ابحث( 5) الحزم، راقب "TCP Retransmission "يساعد ىذا. للأخطاء 

 .Wireshark لدليل وفقًا الاتصال، تشخيص في

 الأدلة ىي وما عمميًا، الذاكرة أخطاء تشخيص في MemTest86 يساعد كيف: عمميًا. 13
 ؟RAM في خمل وجود لتأكيد يقدميا التي

 Failed at address" لمث أخطاء يظير فشل، إذا لمذاكرة؛ عشوائية باختبارات يقوم: الحل
0x123456 ."ل.الأعطا كشف في% 95 دقة تظير دراسات: الأدلة 

 مع المطور، موقع من( Patch) تصحيح لتطبيق المنيجي النيج وصف: منهجيًا. 14
 .التوافق من لمتحقق الخطوات

 وتثبيت، بتنزيل قم( 3) النظام، مع التوافق من تحقق( 2) التصحيح، رقم عن ابحث( 1: )الحل
 .Microsoft إرشادات في كما الآمن، الإصلاح يضمن ىذا. التشغيل أعد( 4)

 تسجيل كيفية عمى مثال مع نصي، ممف في عمميًا وحمو خطأ توثيق يمكن كيف: عمميًا. 15
 والوصف؟ التاريخ

 تشغيل إعادة تم - الشبكة في خطأ: 15-19-2923: "اكتبNotepad، (2 ) افتح( 1: )الحل
 .IT لممارسات وفقًا التتبع، في يساعد ىذا". log.txt"كـ احفظ( 3) ،"مؤقت حل الراوتر،

 Microsoft مثل موثوقة مصادر عمى الاعتماد تدعم التي العممية الأدلة ىي ما: عمميًا. 16
Learn ،المعقدة؟ الأخطاء حل في فعاليتيا قياس يمكن وكيف لمحمول 
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 مصادر عبر الأخطاء من% 75 حل تظير Stack Overflow استطلاعات من الأدلة: الحل
 مدعومًا موثوقة، غير مصادر مع%( 49 بنسبة أسرع) الحل وقت مقارنة: قياس. رسمية

 .ACM من بدراسات

 


