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 القياس الانفعالي

قد أشرنا سابق أن المجاال اننعااالي ضمنامن  ماس مسامكضات  بضارة مرمبا   اي 
ش ل منظضم ىرمي من البسضط إلي المر ب  المالي:  )انسمقبال، الساوكك انسامجابي، 

 OFFECLIVEكالسوكك القضمي، كالسوكك المنظضمي، كالكصف( أن السوكك اننعاالي 

BEHAVIOR  مصاااطوط ضطواااق مواااي المجاااال اننعاااااليoffeclive domain   الاااذ
ضشاااممل مواااي المضاااكل كانمجاىاااات كضنااام الماااذكق ك ضرىاااا مااان المكناااكمات اننعاالضااا  

 المي منا س  لال احاسضس العرد كانعاانمو.
ضشضر موم النعس المااصر إلاي أن الساوكك اننعااالي ضامماد مواي المعامال باضن 

ىذه الاكامل ضاممد موي الم ضف الناشئ من الاماوم، كالاباض مدد من الاكامل، باض 
 الآ ر ضاممد موي الكظائف ال ضمضائض  كبنض  الجسم كمسمك  الذ اء الاام لوعرد.

 اهمية القياس الانفعالي:
 

بقضاااااس السااااوكك اننعاااااالي  ااااي مجااااال المربضاااا   موااااي الاااار م ماااان قواااا  انىممااااام
ق بااض أدكات القضااس المناساب    ناو ضم ان الرضانض  المدرسض ، إن نو  اي حالا  مطبضا

 مكظضف النمائج المي ضمم الحصكل موضيا  المالي:
 محدضد م انو المومضذ أك الطالب بالنسب  لجمام  العصل أك العرضق -
مار   امجاىات كمضاكل المومضاذ أك الطالاب نحاك الادضاد مان اننشاط  الرضاناض   -

 كالبرنامج. بحضث ضم ن انسمعادة من ذلك  ي إمداد المناىج

مم ضن الماوم من  ماب  المقاارضر المدرساض  مان المومضاذ أك الطالاب ك اصا   اي  -
 حانت الطالب المشا ب كالمقر دراسضاً.

الحث الدا اي من طرضق الم طاضط الجضاد للا اراض اننعاالضا  مان جاناب  ال  -
 .improvement  - selfمن الماوم لوامل من أجل محقضق المقدم الذامي 

مسااام دم نمااااائج قضاااااس السااااوكك اننعااااالي  ااااي انمقاااااء الطاااالاب لااااباض ا دكار  -
الميم  بالنسب  لوعرق الرضانض  حضث ضسام دم لاذلك النماائج الماي ضامم الحصاكل 
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موضياااا مااان قضاساااات انمجاىاااات كالقضاااادة كالمنا ساااض  كبااااض سااامات الش صاااض  
 ك ضرىا

 فمسفة وأهداف القياس الانفعالي:
المجااااال اننعاااااالي بااااالقضم كانمجاىااااات كبالسااااوكك انجممااااامي لوشاااا    ضياااامم

م أن لوقضاس اننعاالي كاحداً من ا ىداف الااما  لومربضا  stoner 1982كضذ ر سمكنر 
 feedingsالرضانض ، حضث مش ل القضم كانمجاىاات كالماذكق كمحقضاق م كناات الشااكر 

مثااال ممحصااالات )ناااكامج( ميمااا  كىاااي م كناااات م emotionsكاننعااااانت )الاكاطاااف( 
 بالنسب  لو برات اننسانض   ي المجال الرضاني.

ضيمم الااموكن  ي المجال الرضاني بالنمك اننعاالي للامباضن كالممارساضن كمان 
 ثم  يم ضناكن لذلك أىداف كاقاض  ضم ن محقضقيا.

م إلاي أن انىاداف اننعاالضا  ضجاب أن 1982ك ي ىذا الصدد ضشضر "سامكنجر 
ع بالنسااب  لونشاااط الرضانااي كالمربضاا  البدنضاا  بطرضقاا  مناسااب ،  وااضس ماان الماقااكل مكناا

نماااا ضم ااان محقضاااق  أن م صااا  كحااادة دراساااض  ل ااال ىااادف مااان ا ىاااداف اننعاالضااا ، كا 
 ا ىداف اننعاالي  ي المجال الرضاني  المالي:

  أن ماواام انلماازام بالقكامااد المنظماا  لوادضااد ماان اننشااط  كالمسااابقات الرضانااض -
ضسااااامد موااااي مطااااكضر كمنمضاااا  المار اااا  كانمجاىااااات المرمبطاااا  بمقباااال القاااارارات 

 اللازم .

 أن مامل موي مطكضر كمنمض  المااكن، كالقضادة، كالعرد  انك  ي جمام . -

المرمبطا  بصاكرة الجسام  self conceptsأن ضازكد العارد ب ساس لمطاكضر الاذات  -
 .body image)الصكرة الذىنض  لوجسم( 

منمضاا  امجاىااات إضجابضاا  نحااك النشاااط الباادني  طرضقاا  كأسااوكب  أن ماماال موااي -
 لوحضاة.

 محت الظركف المحاكل .  perseveranceأن ماوم الطلاب قضم  المثابرة  -
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 أساليب القياس الانفعالي:
 ضمم مجمضع البضانات ال اص  بالمجال اننعاالي بإحد  ثلاث  اسالضب ىي:

 ضقكم بو المعحك  نعسو.المقرضر )المقدضر( الذامي الذ   -
 مقدضر سوكك المعحك  من طرضق الملاحظ  المي ضقكم بيا الآ ركن. -

 المقدضرات المي ضنايا أ راد المجمكم  لعرد كاحد من المجمكم . -

-  

 :self- reportأولًا: اسموب التقرير الذاتي 
كىااك ضمناامن  اال اتجااراءات المااي مسااميدف ساافال الشاا   )المعحااك ( ل ااي 

من الاذات، ىاذا المقرضار ضم ان أن ضزكدناا بالماوكماات الماي  reportمقرضراً ضقدم أك مقدم 
 ضقررىا الش   من ذامو بإحد  الطرضقمضن المالضضن:

 : ord methodطريقة التعبير بالكلام  /1
طرضقاا  ممطوااب ماان المعحااك  أن ضاباار اساامجابامو بااال لام )شااعيضاً( حضااث  كىااي

نمائج ىذه انسامجابات كذلاك  ماا  اي حاانت  ضقكم  ضره من ا  راد المسئكلضن بمسجضل
 المقابو  الش صض  كانسم بارات )انسمبضانات(

 :written methodطريقة التعبير بالكتابة  /2
طرضق  ضقكم  ضيا المعحك  بالمابضر  ماب  كبطرضق  مباشرة مان اسامجابامو كىي 

ئم المضااااكل ماااان  اااالال باااااض كسااااائل القضاااااس مثاااال انساااامبضانات )انساااام بارات( كقااااكا
 كالش صض  ك ضرىا.

كضم سااااااس اساااااام دام اسااااااوكب المقرضاااااار الااااااذامي موااااااي  رنااااااض  أن المعحكصااااااضن 
ل اي ضقاركا بمامقاداميم  self- awarenessالمساميد ضن مان القضااس لادضيم الاكمي بالاذات 

 كاحاسضسيم كأن لدضيم القدرة موي المابضر من ذلك بكنكح.
 

 :Rapports of othersرون ثانياً: أسموب التقارير التي يقوم بها آخ
كىااي مقااارضر ضقاادميا ع ااركن ماان المعحااك ، ىااذه المقااارضر ممناامن ماوكمااات 
مان أحاساضس كانعااانت كمامقادات المعحاك ، حضااث ضامم الحصاكل موضياا مان طرضااق 
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المقابلات الش صض  كانسمبضانات كالملاحظات ك ضرىا، كقد ضقكم بياذه المقاارضر الماوام 
ضن، أك المشاارف، أك الباحاااث أك ا  شااا   ع اار ضكثاااق  اااي أك الماادرب أك أحاااد ا باااك 

 قدرمو موي القضام بيذه الميم .
 

 :sociomtricثالثا: اسموب القياس الاجتماعي 
 ال  -كىك اسوكب ضمطوب من أ اراد جماما  ماا أن ضقادمكا مقرضاراً مان امجاىااميم

 رصا   ا ضا   رد منيم نحك الآ ر، انطلاقاً من أن  ل  رد من أ اراد المجمكما  أماماو 
ل ي ضلاحظ مضن  ممثو  من سوكك زملائو الآ رضن  ي مجمكم . كمن أسالضب القضااس 
انجممامي اسوكب المقدضر بكاسط  الر اق كم ططاات الالاقاات انجممامضا  كمقااضضس 

 .   من-المسا   انجممامض  كطرضق   من
 

 أدوات القياس الانفعالي:
اناااي الادضاااد مااان ا دكات، باناااو ضمنااامن القضااااس اننعااااالي  اااي المجاااال الرض

ىااااااذه ا دكات أماااااادت للاساااااام دام  ااااااي الرضاناااااا  المدرسااااااض  ، كالااااااباض الآ اااااار أمااااااد 
للاساام دام  ااي مجااال رضاناا  البطكلاا . )الرضانااض  الرقمضاا ( كالااباض الثالااث منيااا أمااد 
للاساام دام  ااي الدراسااات كالبحااكث الاومضاا  المااي مسااميدف المااارف موااي ماا ثضر النشاااط 

، ىااذا باننااا   إلااي باااض ا دكات emation healthصااح  اننعاالضاا  الباادني موااي ال
المااي أماادت لقضاااس المحساان الااذ  ضحاادث لمرنااي القوااب كانحباااط مناادما ضمارنااكن 

 لباض كسائل الالاج بالممرضنات.
كضساام دم لقضاااس السااوكك اننعاااالي  ااي مجااال المربضاا  البدنضاا  كالرضاناا  الادضااد 

 من ا دكات كالكسائل.
 :interests inventoriesئم الميول )الاهتمامات ( قوا /1

كىااي مبااارة ماان أدكات قضاااس مساام دم أسااوكب المقرضاار الااذامي ل جاباا ، بمانااي 
أن المعحاك  ضاباار بنعسااو ممااا ضحبااو أك ض رىااو بالنسااب   شااضاء أك أ ااراد أك مكاقااف أك 

 برامج أك انشط  محددة.
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المعنااااو  لااااد  الملامضااااذ  مساااام دم قااااكائم المضااااكل ن مبااااار اننشااااط  الرضانااااض 
كالطاالاب كانمناااء منااد إمااداد الباارامج الرضانااض   ااي الماادارس كالجمامااات كانندضاا  
الرضاناااض  كماااادة ماااا مسااام دم قاااكائم المضاااكل  اااي المجاااال الرضاناااي مناااد بنااااء المنااااىج 
مااداد محمااك  الباارامج كب اصاا  الباارامج المركضحضاا  كباارامج النشاااط الرضانااي الاادا وي  كا 

  ي المدارس.
كقد ظيرت دراسات المضكل الرضانض  أن المضل كمدم المضل نحك نشاط رضاناي 

 ما ضمحدد  ي نكء مجمكم  من الاكامل ىي:
 ال برة السابق . -
 النغكط الناشئ  من ا قران كالزملاء. -

 م ثضر الماوم أك ا بكضن. -

 الاكامل الثقا ض  كالحنارض . -

اشاا ال محااددة ماان النشاااط، كقااد ما ااس المضااكل امجاىااات العاارد الرضانااي نحااك 
 اناادما ضعناال أحااد ا  ااراد  اارة القاادم موااي المصااارم   ااإن ىااذا المعنااضل ربمااا ضا ااس 

 امجاىامو نحك  ل من  رة القدم كالمصارم .
 

 :attitudes inventoriesقوائم الاتجاهات:/ 2
اسااوكب المقرضاار الااذامي ل جاباا ،  ااالمعحك   ىااي اضناااً أدكات قضاااس مساامم دم

ضحاادد مكجضيامااو أك شاااكره نحااك اشااضاء  اصاا ، أك احااداث أك اشاا ا ، أك انشااط  أك 
 منظضمات أك قكانضن اجممامض  محددة أك  ضرىا.

 انمجاااااه نحااااك الشاااائ ضانااااي احساااااس العاااارد نحااااك الشاااائ، حضااااث ضامقااااد أن ىااااذا 
 ا مضار ىذا الشئ من مدمو.انحساس ضمثل قكة دا ا  مفثر مسمقبلًا موي 

 ماان  االال اساامجابات العاارد موااي قااكائم انمجاىااات ضاامم ال شااف ممااا ضشااار بااو 
العاااارد )المعحاااااك ( نحااااك أحاااااداث أك اشاااا ا  أك انشاااااط  أك أ  ااااار أك سضاساااااات أك 
اضاادلكجضات أك مفسسااات كنظاام اجممامضاا  أك  ضرىااا  امجاااه العاارد نحااك نشاااط مااا سااكف 

 موي اشمراك العرد  ي ىذا النشاط.ض كن لو م ثضرة  ي المسمقبل 
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كضساااميدف ال شاااف مااان انمجاىاااات  اااي المجاااال الرضاناااي محدضاااد ا  اااراد ذك  
بشااا ل ماااام، كنحاااك بااااض   physical activityالنظااارة الساااوبض  نحاااك النشااااط البااادني 

ا نشااط  الرضانااض  بشاا ل  ااا ، كذلااك بغاارض الاماال موااي مغضضاار امجاىااات ىاافنء 
 رامج المناسب  لك.ا  راد من طرضق كنع الب

 : sportsmanship inventoriesقوائم الروح الرياضية  /3
أك المقااارضر المااي ض مبيااا ع ااركن  كىااي قااكائم مساام دم أمااا أسااوكب المقرضاار الااذامي

من مد  المزام العرد الرضاني بالقكامد كالقكانضن ك مظااىر العاكز كاليزضما ، ك البااً ماا 
( الاذ  ضظياره العارد الرضاناي charaiter)ال واق  ضنظر إلاي الاركح الرضاناض  مواي أنياا

  ي مكاقف الواب كالمنا سات.
كقد ضطبق الماوم أك المدرب الرضاني مقاضضس المقدضر  اي بداضا  الااام الدراساي 
أك المكساااام الماااادرضبي، كذلااااك بغاااارض المااااارف موااااي مظاااااىر السااااوكك المنا ضاااا  لوااااركح 

 الال الااام الدراساي )المكسام  الرضانض ، حمي ضسمطضع ملاحظ  اصحاب ىذا الساوكك
 المدرضبي( كمحاكل  المارف موي م ثضر البرنامج الدراسي أك المدرضبي موضيم.

 :leadershipمقاييس القيادة  /4
مااااادة مااااا ضساااا ل امناااااء الجمامااااات الرضانااااض  )العصاااال الدراسااااي أك العرضااااق 

 الرضاني( ل ي ضحددكا  رداً منيم ضصوط  قائد مممضز لوجمام .
 ااي المجااال الرضانااي ماادد ماان المقاااضضس كالقااكائم المااي مطبااق لقضاااس كضساام دم 

السااااوكك القضاااااد  كب اصاااا  بالنسااااب  لوماااادربضن، ىااااذه المقاااااضضس ا   اااارد  ااااي الجماماااا  
ضعنااوكنو  قائااد لوعصاال أك العرضااق، ضااااب موااي ىااذا انسااوكب أنااو ن ضاطااي ل اال ا ااراد 

غوااب موااي ىااذه المشاا و   إنااو الجماماا  )العرضااق(  رصاااً مم ا ئاا  لممارساا  القضااادة، كلوم
ضعنل محدضد كاجبات  اص  بالقضادة ل ل  رد من أ اراد العصال أك العرضاق ل اي ضمادربكا 

 موضيا  لال السن  الدراسض  أك المكسم المدرضبي.
 :social development inventoriesقوائم النمو الاجتماعي  /5

نجمماامي، كقاد كىي مبارة من كسائل )أدكات( صممت لقضاس مظاىر النمك ا
م  ااذ ىااذه الكسااائل )القااكائم( باااض أسااالضب المقرضاار الااذامي أك المقاادضرات المااي ضنااايا 

 .peer groupالماوم أك المدرب، أك المقدضرات المي منايا جمام  الر اق 
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كمسااميدف قااكائم النمااك انجممااامي مقاادضر درجاا  م ضااف العاارد لوبضئاا  انجممامضاا  
بااض الادننت الماي ماطضناا مفشارات مان ماد  مقبال  بالمدرس  أك النااد ،  ماا مكجاد

جمام  الر اق )طالاب العصال أك أمنااء العرضاق( لوعارد، أك ماا ضم ان أن نطواق موضاو 
 )شيرة أك شابض  العرد( أك م ان  العرد لد  الر اق.

 :behaviour ratings/ تقديرات السموك 6
وكك المعحك  لعمارة كممم بمار   الماوم أك المدرب أك الباحث باد ملاحظمو س

زمنض ، كضسم دم ىذا انسوكب لقضااس بااض الظاكاىر النعساض مثل: الساوكك اننساحابي 
كانااطراب الالاقااات مااع الر اااق، كماادم الننااج، كالااكنء )ان االا ( كناابط الاانعس، 

 كالقضادة كانجممامض  )القدرة انجممامض ( كالمااكن ك ضرىا.
 :personality inventories/ قوائم مقاييس الشخصية 7

كمااااارف باسااااام اساااامبضانات )اسااااام بارات( الش صااااض ، كىاااااي مبااااارة مااااان أدكات 
)كسااااائل( مساااام دم اسااااوكب المقرضاااار الااااذامي ماااان طرضااااق الكرقاااا  كالقواااام، حضااااث ضجضااااب 

 المعحك  من مجمكم  من انسئو  مصف انماط السوكك الممضز.
كممنمن قكائم الش صض  مبارات )اسائو (  ثضارة مارمبط بال صاائ  الش صاض  
كالسوكك، بحضث ضجضب العرد )المعحك ( موي ىذه الابارات موي أساس ما إذا  انات 
منطبق أك ن منطبق موضو، كمامبر السمات  االمح م اننعااالي كالثقا  باالنعس كالد امضا  

 ك مسميد و قكائم الش صض .كالادكاانض  كالمصمضم كالصلاب  ك ضرىا ى
مم كن درج  المعحك  من مدد من انسئو  المي أجاب موضيا  ي انمجاه الذ  

ضنبغي أن مظيره السم  السوك ض  المي ضمم قضاسيا كىناك باض قكائم الش صض  المي 
 مقضس سم  كاحدة مثل القوق كقكائم أ ر  مقضس مدداً من السمات.

 
 الانفعالي الطرق الوصفية لمقياساولا : 

ضقصاااد باااالطرق الكصاااعض  )ال ضعضااا ( لوقضااااس اننعااااالي مواااك الطااارق الماااي مامماااد 
جااراءات محوضوضااو كصااعض  مياامم بمعسااضر الظاااىره المسااميد و ماان مموضاا   موااي اسااالضب كا 
القضاس حضث مقكم ىذه الطرق ماوكمات  ضما ضماوق بالمعحكصاضن  اي إطاار مادد  بضار 

 العاوي.من الممغضرات كالظركف  ي كاقايا 
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كماااد الملاحظاا  المضدانضاا  كالمقااابلات الش صااض  ماان الطاارق الميماا  لوحصااكل 
مواااي البضاناااات  الكصاااعض  )النكمضااا ( ك ضماااا ضواااي شااارح ل ااال طرضقااا  )كساااضو ( مااان ىاااذه 

 الطرق.
 :observationأولًا طرق الملاحظة 

مامبااار الملاحظااا  كساااضو  ميمااا  مااان كساااائل جماااع البضاناااات  اااي مجاااال القضااااس 
ضقصااد بالملاحظاا  أن ضقااكم ع اار )الماواام أك الماادرب أك  ضرىمااا( بملاحظاا  النعسااي، ك 

الشئ، ىذا الشئ قد ض كن المومضذ أك اللامب أك الطرضق  أك البرنامج أك  ضار ذلاك مان 
انشضاء المسميد   بالملاحظ ، ل اي ضمحقاق المصاداقض  كالثاراء  اي الماوكماات ضوازم أن 

وضاا ،  اا ن نلاحااظ اللامااب اثناااء المبارضااات أك ماامم الملاحظاا  اثناااء كقااكع ا حااداث العا
البرنااامج اثناااء المطبضااق أك الماواام اثناااء الماادرضس، حضااث ضطوااق موااي ىااذا انسااوكب ماان 

 . on-site observationاسالضب الملاحظ  اسم الملاحظ   ي المكقع 
 

 أهم مميزات طريقة الملاحظة:
 قرب.ممضط العرص  لوماامل مع انشضاء أك ا حداث من أنيا  .1
أنيااا منااع القااائمضن بيااا  ااي أقاارب م ااان لسااضر الاماال )البرنااامج أك المشااركع(  .2

 مما ضم نيم من اسم شاف الحقائق من مصادرىا الحقضقض ، 

أن الملاحظ  مسميدف أن  مقدم لوقائم باموضا  المقاكضم مقرضاراً م ماكب مان الشائ  .3
 المسميدف من الملاحظ ، 

 

 أنواع الملاحظة:
 كمضن ىما:منقسم الملاحظ  أن ن

 .in formal observationالملاحظ   ضر النظامض   -
 .formal observationالملاحظ  النظامض   -

 

 الملاحظة غير النظامية:
كىااااك ابسااااط أنااااكاع الملاحظاااا  كأ ثرىااااا شااااضكماً، كىااااي مبااااارة ماااان اننطبامااااات 
الش صض     ش    ارج اتطار الرسامي لومفسسا  أك اليضئا  أك البرناامج قادر لاو 
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أن ضشيد ا حداث  لال سضرىا من قارب، بحضاث ضلاحاظ بمحاض الصاد و المسايضلات 
كاتم انااات المماحاا  لومشااركع أك البرنااامج، كالمعاماال بااضن الملامضااذ كالماواام أك اللامبااضن 

 كالمدرب أك بضن أمناء العرضق أك  ضر ذلك.
بسااضاق كممماااز الملاحظاا   ضاار النظامضاا  ب نيااا ماطااي لوقااائم بيااا احساساااً حقضقاااً 

كبضئاا  الاماال أك البرنااامج كل نااو ضااااب موضيااا أنيااا  ضاار دقضقاا  حضااث ضطوااق موضيااا اساام: 
 الملاحظ   ضر المنظم  أك  ضر الرسمض  أك الحرة كذلك للأسباب المالض :

أن القائمضن بيا قد ض كناكن  ضار ماادضن لاذلك كمان ثام  يام ن ضار اكن ماا بنبغاي  -
 البحث منو.

 لاحظكنو.أنيم قد ضسضئكن معسضر ما ض -

أنيم قد ضقكماكن بالملاحظا   اي الكقات  ضار المناساب، أك أنيام قاد ن ضسامغرقكن  -
  ي الملاحظ  كقماً  ا ضاً.

 الملاحظة النظامية:
ىي الملاحظ  المرمبط  بالقناضا ذات ا ىمض  بالنسب  لمكنكع البحث، حضاث 

ضل مااا ض وطااط ليااا م طضطاااً جضااداً، كضاامم ماادرضب الملاحظااضن موااي  ضعضاا  كصااف كمسااج
 ضنبغي ملاحظمو ك ضعض  مسجضوو.

 كممنمن الملاحظ  الرسمض  ال طكات المالض :
إماداد قائما  بالساامات أك الصاعات أك ال صااائ  الماي ضنبغااي أن ض اكن موضيااا  .1

 الشئ المطوكب ملاحظمو.
 إمداد قائم  بمظاىر السوكك أك ا حداث المي ن ضنبغي حدكثيا. .2

 الملاحظ .محدضد مدد المرات المطوكب  تجراء  .3

 محدضد المدة الزمنض  المي مسمعرقيا  ل مرة من مرات الملاحظ . .4

 إمداد اسممارات المسجضل. .5

 ا مضار الملاحظضن. .6

 مدرضب الملاحظضن. .7

 القضام بالملاحظ . .8

مدادىا لومحوضل كالمعسضر كالارض. .9  مجمضع البضانات كا 
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 الملاحظة والاختبارات الموقفية:
مباااارة مااان ا مباااارات ماطاااي لومعحاااك  كىاااك  اااي مكقاااف  ان مباااارات المكقعضااا 

حقضقااي لرصااد مصاار امو كردكد ا االااو، كليااذا ضطوااق موضيااا اساام ان مبااارات السااوك ض ، 
كبنااء مواي ذلااك مصانف الملاحظا   كسااضو  قضااس مكقعضا   ااي مجاال القضااس اننعاااالي 

 كذلك ل كنيا ميمم مباشرة بسوكك المعحك   ي مكاقف  اوض .
 :interviewابمة ثانيا: المق

المقابواا  الش صااض  مبااارة ماان لقاااء بااضن ش صااضن أك أ ثاار كجياااً لكجااو، حضااث 
ضقاااكم  ضياااا المعحاااك  )العااارد الرضاناااي( باتجابااا  مواااي انسااائو  الماااي ضطرحياااا موضاااو 
الباحث أك القاائم باموضا  المقابوا ، قاد م اكن انسائو  المكجيا  لومعحاك  محاددة مسابقاً 

  الحرض   ي مكجضاو ماا ضاراه مان اسائو  مقمناي اسامجابات ذات كمع ذلك  القائم بالمقابو
أىمضاا   اصاا . كمااادة مااا ضاامم مسااجضل ملاحظااات م مصاارة ماان اساامجابات المعحااك  
اثناااء المقابواا ،  ااي حااضن ضاامم إمااداد م واا   اماال ليااذه انساامجابات  ضمااا باااد اننمياااء 

 من المقابو .
 

 متي تستخدم المقابلات الشخصية:
وي بضانات كماوكمات من الناس الذضن ن ضسمطضكن القراءة لوحصكل م مسم دم

كال ماباا  كالناااس الااذضن ن ضمحاادثكن لغاا  أ اار   ضاار الوغاا  ا صااوض  لياام، كالناااس الااذضن 
 ضكاجيكن صاكبات  ي  يم ك ماب  انسئو  المحرضرض .

 
 علاقة المقابمة الشخصية بالملاحظة:

م ضم اان القااكل باا ن المقابواا  الش صااض  أساااس المقابواا  ىااك المقابواا  كجياااً لكجااو كماان ثاا
ماممد موي الملاحظ   ي جمع البضاناات كالماوكماات كأن المقابوا  الش صاض  ضم ان أن 

 ممنمن الملاحظ .
 الشروط الواجب توافرها في القائم بالمقابمة:

 أن ض كن مدرباً مدرضباً جضداً موي  ضعض  إجراء المقابو . -
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نااااد طرحيااااا ن ضقعااااز ماااان مكنااااكع أن ضنااااع انساااائو   ااااي مرمضااااب منطقااااي، كم -
  اار،  انااد اننمياااء ماان انساائو  المااي ممناااكل مكنااكماً كاحااداً، ضاامم اننمقااال 

 إلي انسئو  المي ممناكل مكنكماً ع ر.

 أن ضقكم بامل مقدم  لومقابو  قبل البدء  ي مكجضو انسئو . -

أن ض اااااااكن مااااااادرباً مواااااااي مقبااااااال اتجاباااااااات المعائجااااااا  كالادكانضااااااا  مااااااان بااااااااض  -
 كصضن.المعح

أن ضاماااال جاااااىراً موااااي أن ضزضاااال ماااان المعحكصااااضن اتحساااااس ب نااااو مناااادكباً أك  -
 ممثلًا لوسوط .

أن ض ااكن محاضااداً، كأن م ااكن لدضااو القاادرة موااي المااماال مااع المعحكصااضن الااذضن  -
 ضمسمكن بالاناد.

 تسجيل المقابمة:
ضنبغاااي قااادر اتم اااان مساااجضل المقاااابلات الش صاااض  كب اصااا  المقاااابلات  ضااار 

مواااي شااارائط  اساااضت  كساااضو  للاحمعااااظ بالماوكماااات كحماضمياااا مااان الناااضاع  المنظمااا 
كاسامرجاميا  ضماا بااد لمقادضميا لومساجضل اتحصاائي،  المقاابلات المساجو  مم ان القاائم 
بالمقابواا  )الباحااث( ماان م وااض  الماوكمااات كذلااك ماان طرضااق اقمباااس مقمطعااات ماان 

لاحظااات اثناااء المقابواا  لربطيااا مااع حضااث المعحااك ، كضقااكم القااائم بالمقابواا  بماادكضن الم
الماوكمااااات المسااااجو  موااااي الشاااارائط لوحصااااكل موااااي نمااااائج موااااي مساااامك  مااااال ماااان 

 المكنكمض .
 

 ثانيا/ الطرق الكمية لمقياس الانفعالي:
 ضقصاااد باااالطرق ال مضااا  لوقضااااس اننعااااالي مواااك الطااارق الماااي مسااام دم مقضااااضس
ماضارض  مقننا  لمحكضال الآراء كال بارات الم موعا  ك قااً لعئاات مان انسامجاب  مقادرة ساوعاً 
كمممضاااااز الطاااااارق ال مضاااااا   ااااااي مجااااااال القضاااااااس اننعاااااااالي ب نيااااااا ممناااااامن الادضااااااد ماااااان 
المصااامضمات المجرضبضااا  كانساااالضب انحصاااائض  الماااي مساااميدف الااامح م  اااي الممغضااارات 

دم  ااي الاااادة كسااائل قضاااس ممممااع بالمكنااكمض  كمحوضاال النمااائج  ااالطرق ال مضاا  مساام 
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كالثبات كالصدق، مثال ذلك القضاس الماموض  كانسمبضانات )انسام بارات( كان مباارات 
 النعسض  المضدانض  ك ضرىا.

كمسااام دم المقاااااضضس الم موعاااا  باااااض الطااارق لوحصااااكل موااااي البضانااااات ال مضاااا  
 ما ضوي: بالنسب  لومجال اننعاالي، كمن أىم ىذه المقاضضس

 likert scalesمقاضضس لض رت  -

 .semantic differentialمقاضضس مماضز المااني انلعاظ  -

 rating scalesمقاضضس )المدرضج( المقدضر  -

 .questionnairesانسمبضانات )انسم بارات(  -

 

 :likert scalesأولًا: مقاييس مقاييس ليكرت 
مجااال قضاااس انمجاىااات مامباار صااضغ  لض اارت ماان أ ثاار الصااضف اساام داماً  ااي 

كسمات الش صض ، حضث ضطوب من المعحك  أن ضابر من درج  مكا قماو مان سافال 
امجاااااىي  ااااا ، كقااااد أمااااد لض اااارت ىااااذا انسااااوكب  طرضقاااا  لقضاااااس انمجاىااااات مااااام 

م مواااي أسااااس أن ا  مقضااااس ضسااام دم طرضقااا  لض ااارت أن ضمنااامن سوساااو  مااان 1932
 اااف ماان ا مااا ن المرمعااا " كباادنً /ن أن العقاارات أك الجماال أك الابااارات مثاال " أنااا ا

ضاطااي المعحااك  إجابمااو باانام أك ن، ضرجااع المعحااك  إلااي  مااس باادائل )ا مضااارات( 
 مقدمو كىي:

 أكا ق بشده( –اكا ق  –محاضد  – ضر مكا ق  –) ضر مكا ق بشدة  
 كذلك ل ي ض مار منيا ما ضابر من درج  مكا قمو أك مدم مكا قمو 

 طرضقاا  لض اارت ممناامن مجمكماا  ماان العقاارات أك  –المقدماا  إلضااو  موااي الابااارة
الاباااارات لومعحاااك  ل اااي ضابااار مااان ماااد  مكا قماااو أك مااادم مكا قماااو مواااي العقااارات أك 

 الابارة ك قاً لمقضاس  ماسي النقاط م ص   ضو النقاط  المالي:
 نقط  لا أكا ق بشدة .1
 نقط  لا اكا ق .2

 نقط  لا محاضد )لم أ كن رأضاً(. .3

 ا  ضر مكا ق.نقط  ل .4

 نقط  لا  ضر مكا ق بشدة. .5
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 أك  المالي:

 . نقط  لا اكا ق بشدة.5

 . نقط  لا اكا ق 4
 . نقط  لا محاضد 3
 . نقط  لا  ضر مكا ق 2
 . نقط  لا  ضر مكا ق بشدة.1

حضث ضمكقف ذلك موي ال ضعض  المي مابر بيا ال ومات مان العقارة، حضاث ضظيار 
 ذلك من  لال المثال المالي:

لقضاس امجاىات الملامضذ نحك النظام المدرساي، طباق مقضاسااً للامجاىاات ك اان 
 من نمن مبارات المقضاس الجمومضن المالضضن:

 ) ضر مكا ق بشدة() ضر مكا ق()محاضد()اكا ق()اكا ق بشدة(. المدرس  منضا  لوكقت1
                                     5              4           3      2          1 

 ماوم النشئ ميارات نا ا  لوحضاة: . المدرس 2
                                1           2          3     4         5 
( قد مانط للامجااه المعنال نحاك المدرسا ،  قاد امطاي 5من الملاحظ أن أموي مقدضر )

مطاااي  اااي الاباااارة الثانضااا   اااي الاباااارة ا كلاااي للاسااامجاب  ) ضااار مكا اااق بشااادة( بضنماااا ا
 للاسمجاب  )اكا ق بشدة(.

كمقاادم مقاااضضس لض اارت لومعحااك  ل ااي ضصااف احساسااو أك شاااكره نحااك الشاائل 
لاماال دائاارة حااكل انساامجاب  )ان مضااار( الااذ  ضناساابو كلومابضاار ماان انساامجابات موااي 

درجا  ( للاسمجاب  ا  ثر معناضلا )قباكنً( كماطاي ال5الابارات )الجمل( ماطي الدرج )
للاساااااامجابات  4، 3،  2( للاساااااامجاب  ا قاااااال معنااااااضلا )قبااااااكنً( كماطااااااي الاااااادرجات 1)

 الكسضط  )الممدا و (.
حضث ضمم مقدضر احساس أك شاكر أك امجاىات  ل مجمكم  المعحكصاضن مواي 

 الابارة الكاحدة من طرضق حساب الممكسط الحسابي لدرجات المجمكم .
لض اارت أنااو ضظياار دائماااً موااي ىضئاا   كماان الملاحظااات الميماا  بالنسااب  لمقضاااس

ماادرج  ماسااي انساامجاب ،  واام ضحاادث منااذ أن ظياار ىااذا المقضاااس أنااو مناامن أقاال أك 
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أ ثر من  مس اسمجابات كضمطوب مقضاس لض رت الاناضا  الشادضدة مناد إمطااء الدرجا  
)مصااحضط ان مبااار( كب اصاا   ضمااا ضماوااق بالابااارات السااالب ، حضااث ضواازم أن ضاامم طاارح 

موااي الجماال السااالب  ماان الااادد ال وااي لعئااات انساامجاب  ) مااس  ئااات( منااا اً الدرجاا  
 (.1+5إلضيا كاحد )

كذلااك لمجنااب الحصااكل موااي الدرجاا  صااعر بالنسااب     ساافال أك جمواا ،  ااإذا 
=  5-5(، إذاً 5(، كمجمكماا   ئااات انساامجاب  مساااك  )5 اناات الدرجاا  السااالب  ىااي )

 صعر.
 درج  ىذه الجمو   المالي: أما  ي حال  إنا   كاحد،  مصبط

 بدنً من صعر. 1=  6-5=  5-(5+1)
كباد مصحضط الدرج  السالب ، محساب الدرجا  ال وضا  لومقضااس أك الدرجا  ال وضا  

 ل ل مجال  رمي من مجانت المقضاس أك الدرج  ال وض  ل ل جمو  أك مبارة.
أ ثااااار مااااان  ماااااس  ئاااااات )ا مباااااارات(أك  ئماااااضن  كقاااااد ممنااااامن صاااااضغ  لض ااااارت

)ا مبارضن(، حضث ضعنل اسم دام  ئمضن )ا مبارضن(  قط بالنسب  للاطعال صاغر السان 
ن، أحاااب ن أحاااب ، حانااار،  ائاااب، ك ضرىاااا مااان ا مباااارات انسااامجاب   –مثااال: ناااام 

ثنائضااا  البااااد كمااان الملاحظاااات الجااادضرة بانىمماااام  اااي ىاااذا ال صاااك  ىاااك ماااا ذ اااره 
م ماان أن مااااملات الثبااات ماازداد  ومااا زادت ا مبااارات انساامجاب ، كأن 1954رد جضوعااك 

 نقاط(. 7-1أ بر ثبات كجد مندما  انت ا مبارات انسمجاب  سبع )
 

 :semantic differentialثانياً: مقاييس تمايز المعاني 
م 1957اساااوكب أماااده  اااي ا صااال  ااال مااان اساااجكد، كسكساااي كماااانضنبضكم ىاااك 

نساااااوكب مارك ااااااً،  ضماااااا بااااااد  طرضقااااا  سااااارضا  مسااااام دم لقضااااااس حضاااااث اصااااابط ىاااااذا ا
 انمجاىات.

كضم ااكن مقضاااس مماااضز المااااني ماان سوسااو  ماان انكصاااف كم ساايا مكنااع  ااي 
قائمااا   اااي شااا ل مماااكدضن ممنااااربضن، ب ااال مماااكد مواااي جاناااب مااان جاااانبي الصاااعح ، 
كبحضاااااث م اااااكن المساااااا   باااااضن الجاااااانبضن مقسااااام  إلاااااي سااااابا  أكنااااااع ممثااااال أكنااااااع 
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انمجاىااات الساابا ، كضكنااع موااي قماا  الصااا ح  اساام مكنااكع انمجاىااات، الااذ  ضاامم 
 المابضر منو  ي ش ل  وم  أك جمو   المالي:

 جضد………………………… رف 
  ط  ……………………… صط

  ضر مناسب …………………… مناسب
كضاااااد مماااااضز المااااااني أداة جضاااادة لقضاااااس اناعااااانت الناااااس اتضجابضاااا  كالسااااوبض  

 -ع انمجااااااه، حضاااااث ما اااااس درجااااا  المعحاااااك ، بشااااا ل ماااااامكشااااااكرىم نحاااااك مكناااااك 
انطبامامو من مكنكع انمجااه، كضممااز مقضااس ممااضز الماااني ب ناو ضحاد مان اسام دام 
الوغاا   ااي مقرضاار امجاااه المعحااك  نحااك مكنااكع ماااضن،  مااا ضساامعاد منااو  ااي المكاقااف 

ضاااث ن المااي ضظيااار  ضياااا الناااس ردكد  اااال انعاالضااا  نحاااك مكنااكع أك مسااا ل  ماضنااا ، ح
 ض كن ىناك اىممام ب راء الناس كأ  ارىم بالنسب  لمكنكع انمجاه.

كبناااااء موااااي مااااا ساااابق أصاااابط مقضاااااس مماااااضز المااااااني ماااان الكسااااائل المناسااااب  
سنكات    ثر( ل كناو ضحاد مان اسام دام الوغا ،  9لومطبضق موي ا طعال صغار السن )

لبااد ضم ان اسام داميا م أماد دضعساضما مجمكما  مان ا كصااف ثنائضا  ا1965ك ي مام 
 بالنسب  للأطعال صغار السن  كىي:

 انمجاه السوبي انمجاه اتضجابي  انمجاه السوبي  انمجاه اتضجابي 
 بطئ  سرضع  رد   جضد

 ا  ضر ا كل  مدك  صدضق 
 ناضف قك   حزضن ساضد 

كضم ن اسم دام طرضق  ممااضز الماااني لقضااس انمجاىاات  اي المجاال الرضاناي 
كب اصاا   ضمااا ضماوااق بانمجاىااات نحااك المعاااىضم كالمااااني المجااردة مثاال الممرضنااات أك 
الوضاقاا  البدنضاا  أك  ضرىمااا كالمااي مقاااس ك قاااً لثلاثاا  ابااااد ماان المااااني اسااماىا اسااجكد 

 أك الاكامل م كن  المالي: مجال مااني المعاىضم ليذه انبااد
 بالنسب  لاامل المقكضم ضم ن أن ضمنمن ا لعاظ المالض : .1

 bad ردئ  ) ي مقابل(  goodجضد 

 بالنسب  لماامل المقدرة )العاموض (  ضم ن أن ممنمن ا لعاظ المالض : .2
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 weakناف  ) ي مقابل(  strongقك  

 المالض :كبالنسب  لاامل النشاط،  ضم ن أن ضمنمن انلعاظ  .3

 teseممكمر  ) ي مقابل(  relascedمسمرخ 
 lazy) ي مقابل(  سكل  busyنشط 

كضلاحظ أن ا بااد أك الاكامل السابق  ثنائض  الباد )القطب( بماني أن ل ل باد أك مامال 
زكجااضن ماان ا كصاااف ضنااايا المعحااك   ااي انممبااار  عااي حالاا  انساامجاب  لوعظااضن )سااار  ضاار 

نقاااط ضقااكم المعحااك  باماال دائاارة حااكل الاارقم الااذ  الااذ   7م مماال ماادرضج ماان سااار( مااثلًا   نااو ضاام
ضمعاااق ماااع رأضاااو أك إحساساااو أك شااااكره، ماااع ملاحظااا  أن الدرجااا  ا قااال مكناااع  اااي الجيااا  الضمناااي 
منااادما ممثااال انمجااااه الساااوبي لوصاااع  أك السااام  أك القااادرة، كأن الدرجااا  ا  بااار مكناااع  اااي الجيااا  

 انضجابي لوصع  أك السم  أك القدرة  المالي:الضسر  مندما ممثل انمجاه 
1 2 3 4 5 6 7 

 سار  - - - - - - -  ضر سار
 جضد - - - - - - -  ردء 

مواااي  اااط كاحاااد مااان سااابا   طاااكط ما اااس )×( حضاااث ضسااا ل مااان المعحاااك  ل اااي ضناااع ملامااا  
( 7-1) احساسو، أك شاكره بالنسب  لومعيكم الذ  ضس ل منو، كممراكح درج   ل  قرة أك مباارة مان
 1إلااي  7درجااات،  ااإذا كنااات ا كصاااف اتضجابضاا  موااي الناحضاا  الضمنااي،  ااإن الماادرج ضباادأ ماان 

  المالي:
 7 6 5 4 3 2 1 
  ضر سار   - - - - - - - سار 

 كضقاس مماضز المعاىضم كالمااني ك قاً لثلاث  مكامل )ابااد(  بضرة ىي:
 :evaluation/ التقويم 1

كىك أ ثر الاكامل )ا بااد( شاضكماً، كضشاضر إلاي درجا  جاكدة الصاع  أك السام  الماي ضابار 
 –منيا المعيكم أك الماني كمن أمثو  ا كصاف ثنائضا  البااد الماي مسام دم بالنساب  لومقاكضم : جضاد 

  ضر سار، ك ضرىا. –سار  –قبضط  –جمضل  –ردئ 
 

 :potency/ المقدرة )الفاعمية والتأثير( 2
شاامل القااكة المااي ضممااد إلضيااا المعيااكم أك المانااي، كماان ا كصاااف ثنائضاا  الباااد )القطااب( كض

 ر ك ك ضرىا. –صوب  – عضف  –ثقضل  –ناضف  –المي مقضس ىذا الاامل: قك  
 :activity/ النشاط 3
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كضمنمن العال أك الامل كضقاس ب كصاف ثنائض  الباد المي مصف العاال أك الامال مثال: 
 ك ضرىا. –سوبي  –ضجابي إ –بطئ  –سرضع 

كمسم دم ا كصااف الماماادة )ثنائضا  البااد( لقضااس الادضاد مان المعااىضم كالاااني الم موعا ، 
حضث ضلاحظ أن ا  مقضاس من مقاضضس مماضز الماااني ضجاب أن ضمنامن ثلاثا  مباارات أك  قارات 

 يا.موي ا قل م كن ممثو  ل ل مامل من الاكامل الثلاث  المي سبق اتشارة إلض
 :Rating scalesثالثاً: مقاييس التقدير 

ضاااارف مقضااااس المقااادضر مواااي أناااو اساااوكب )طرضقااا ( مااان  لالاااو ضقاااكم الملاحاااظ بمصااانضف 
انشضاء أك ا حداث أك الظكاىر أك ا ش ا   ي  ئات )طبقات( مظير  ي ش ل سوسو  ممصاو  

 المعحكصضن موي المقدضرات.من ا رقام، كذلك بيدف مار   ا  أنكاع اننطبامات المي ضقدميا 
كقد م  ذ مقاضضس المقدضر نقطمضن أك ثلاث أك  ماس أك سابع أك مساع نقااط، مكناع مواي 

  ط كاحد ضصف العئات  ي نيائمي طر ضو، كضصف العئات الكسطي  ي ىضئ  مدرضج ممصل.
كمسااام دم مقااااضضس المقااادضر ) أك مقااااضضس المااادرج(  كساااضو  لجماااع الماوكماااات اثنااااء القضاااام 
بالملاحظااا ، كذلاااك منااادما ضقاااكم بالملاحظااا  المااادرب مااادرضباً جضاااداً بمقااادضر انشاااضاء أك ا حاااداث أك 
ا ش ا  موي المقضاس الماطي لاو ك قااً ننطباماماو مماا ضلاحظاو كقاد م اكن المقادضرات  حاداث 

ك ا حاااداث ممزامناااو، كمنااادما م اااكن المقااادضرات  حاااداث ماناااض   إناااو ضوااازم مو اااض   ااال ماناااض  أ
اننطبامات الممجما  بمار   الملاحظ )القائم بالملاحظ (  لال  مرة زمنض  محددة، أماا إذا  انات 
المقااادضرات  حاااداث ممزامنااا   إناااو ضوااازم مو اااض  اننطباماااات الماااي ضااامم جماياااا  ماااا حااادثت اثنااااء 

 المقابو . الملاحظ  أك
 كقد م  ذ مقاضس المقدضر ا ش ال المالض :

 / مقضاس مقدضر ثلاثي النقاط )ان مضارات(:1
 
 
 / مقضاس مقدضر  ماسي النقاط )ان مضارات(2
 
 
 )ان مضارات(/ مقضاس مقدضر سبامي النقاط 3
 
 

 نادراً  احضاناً  دائماً 

 ابداً  نادراً  قوضلاً  احضاناً   ثضراً  دائماً 

 بضر 
 لوغاض 

  بضر 
 جداً 

 بسضط بسضط ممكسط  بضر
 جداً 

بسضط 
 لوغاض 
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كم موااف مقاااضضس المقاادضر ماان مقاااضضس لض اارت،  ااي أن مقاااضضس المقاادضر مساام دم مابضاارات  
كصااعض  ل اال  ئاا  )ا مضااار( ماان  ئااات انساامجاب ، كذلااك باادنً ماان اساام دام مجمكماا   أكمصاطوحات

 مقنن  من درجات المكا ق  كمدم المكا ق  بالنسب  ل ل جمو  أك  قرة  ما  ي مقضاس لض رت.
ماني ىذا أن مقااضضس المقادضر منادما مسام دم المابضارات أك المصاطوحات الكصاعض ،   نياا 

ف ضحضبكن موي  ئات  اص  من السوكك، ىذه العئات م موف مان منمن أن  ل المعحكصضن سك 
 مجال لآ ر  المالي:

/  ااي حالاا  اساام دام مقضاااس مقاادضر ضسااميدف مار اا  احساااس )شاااكر( مجمكماا  ماان الطوباا  نحااك 1
 ماوميم ك انت انسئو   المالي:

 )كضيمم بالطلاب...( 
 
 
 
 )حماس الماوم(..( 
 
 
 
 / ك ي حال  مقضاس مقدضر ض م  بمارض الامال لنغكط الامل، ك ان ضمنمن السفال المالي:2

 )المارض لنغكط الامل(
 
 
 

 إنماط مقاييس التقدير:
ماان أنااو  1954ضكجااد إنماااط م موعاا  مقاااضضس المقاادضر )الماادرضج( كك قاااً لمااا ذ ااره حضوعااكرد 

 ضم ن كنع مقاضضس المقدضر  ي  مس  ئات رئضسض  ىي:
  numerical rating scalesمقاضضس المقدضر الرقمض  -
  standardمقاضضس المقدضر الماضارض   -

  Grapic scalesالمقاضضس الم طضطض )البضانض (  -

 .percentage scalesالمقاضضس )مقدضرات( النسب  المئكض   -

 . forced choice scalesالمقاضضس قيرض  ان مضار  -

 

مممر ز حكل  ن ضيمم
 ذامو

 ضيمم 
 دائماً 

 ضيمم 
 نادراً 

 ضيمم  ي ماظم
 انحضان

  ضر ن 
 ممحمس

 ممحمس 
 نادراً 

 ممحمس 
 بقكه

 ضيمم 
 نادراً 

 ممحمس 
 ًً   الباَ

 

ن ضمارض 
    نغط

 ضمارض 
 نادارً 

 ضمارض 
 دائماً 

 ضمارض 
 احضاناً 

 ضمارض 
  الباً 
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   شرح مكجز  ىم ىذه اتنماط:5ك ضما ضل
 numerical rating scalesقدير الرقمية / مقاييس الت1

ىااي مبااارة ماان مقاااضضس ماممااد موااي الماارقضم  ااي مقاادضر درجاا  الظاااىرة أكالساام  المااي ضقااكم بكصااعيا 
 الملاحظ، حضث ضمم ماضضن درجات ل ل  ئ  من  ئات المصنضف،

 
المطوااكب ماان أحااد اللامبااضن مقااكضم ساامات الش صااض  لوماادرب كذلااك مبااارة ماان مجمكماا   مثااال:

 بارات بما ضمعق مع رأضو ككنع دائرة موضيا كالابارة:الا
  7، 6، 5، 4، 3، 2، 1/ المدرب ضمممع بالقدرة موي نبط النعس : 1

 ل ي ضنجط اللامب  ي ىذه الميم ،  ان موضو أن ضارف الآمي:
 ( مابر من أقل مقدار لوصع  أك الانصر أك السم  المطوكب مقكضميا.1أن الدرج  ) -
 ( مابر من أقل مقدار ليذه الصع  أك السم .7أن الدرج  ) -
 ( مابر من كجكد الصع  أك السم  بمقدار ممكسط.4أن الدرج  ) -
( م اكن 4( م اكن أقال مان الممكساط، كأن الدرجا  الماي مزضاد مان )4كأن الدرج  الماي مقال مان ) -

 أ بر من الممكسط.
المادرب، ثام مطابقا  ىاذا كأنو ضجب موي اللامب )كىك القاائم بالملاحظا ( مراجاا  ساوكك 
 السوكك بالرقم المناسب موي المدرضج، كذلك بكنع دائرة حكل ىذا الرقم.

كقد م  ذ مقاضضس المقدضر الرقمض  ش ل المقاضضس الاشارض  النقاط، حضث ضاارف ىاذا الانمط 
ماان المقاااضضس باساام: مقاااضضس المقاادضر مشااار  النقاااط كىااك نمااط ماان المقاااضضس ضساام دم منااد القضااام 

كضم انشااااضاء أك الباااارامج أك ال طااااط أك ا  ااااراد أك  ضاااارىم، حضااااث ضطوااااب ماااان القااااائم بااااالمقكضم بمقاااا
 نقاط. 11)الملاحظ( مقدضر مكنكع المقكضم ك قاً لمقضاس من 

 
 كقد م  ذ مقاضضس المقدضر الرقمض  صضغ  الرقم كالكصف  المالي:

 7 6 5 4 3 2 1 الرقم
 ضاار مكا ااق  

بدرج   بضرة 
 جداً 

 ضاار مكا ااق 
 بدرج   بضرة

اكا اااااااااااااااااااااااااااااق  اكا ق  محاضد  ضر مكا ق 
بدرجاااااااااااااااااااااااااا  

  بضبرة

اكا اااااااااااااااااااااااااااااق 
بدرج   بضرة 

 جداً 
حضااث ضلاحااظ موااي ىااذه الصااضع  أن ماادد ان مبااارات ) ضاار مكا ااق بدرجاا   بضاارة جااداً  ااي 
أكا ق بدرج   بضرة جداً( قد أمدت لم شف اننطبامات كانمجاىات الم موع  نحك الشئ أك الحدث 

 أكالش   الماضن.
  المالي:كقد ضحدث أن م  ذ مقاضضس المقد  الرقمض  صضغ  الكصف بدكن أرقام 

 كثير جداً  - دائماً  - اوافق بدرجة كبيرة  -
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 كثيراً  - غالباً  -   اوافق  -
 احياناً  - احياناً  -   محايد  -
 نادراً  - نادراً  -  غير موافق  -
 ابداً  لا يحدث -  ابداً  - غير موافق بدرجة كبيرة  -

كضلاحااظ موااي ىااذه الصااضغ  أن الباحااث ىااك الااذ  ضحاادد ا رقااام بالنسااب  ل اال صااضغ  ماان 
 الصضف باد إجراء مموض  الملاحظ .

 كقد م  ذ مقاضضس المقدضر الرقمض  الصضغ  المالض :
 الماني  الرقم 

 اكا ق بدرج   بضرة جداً    3+
 اكا ق بدرج   بضرة 2+
 اكا ق  1+

 محاضد صعر 
  ضر مكا ق  1-
  ضر مكا ق بدرج   بضرة  2-
  ضر مكا ق بدرج   بضرة جداً  3-

 حضث ضلاحظ موي ىذه الصضغ  الآمي:
 امطضت النقط  )صعر( لوصع  )محاضد( -
( للاكصاااااف )ان مبااااارات ( الم موعاااا   ااااي انمجاااااه المكجااااب  1، +2،+ 3كامطضااات النقاااااط )+ -

 )النياض  المكجب (.
( للاكصاااااف )ان مبااااارات(  ااااي انمجاااااه السااااالب )النياضاااا  1-،  2-،  3-كامطضاااات النقاااااط ) -

 السالب  لومقضاس(.
م  ن ضكصاي باسام دام ىاذه الطرضقا  كالماي مقسام المقضااس 1954كقد نحظنا أن حضوعاكرد 

 من المنمصف إلي نصعضن لسببضن ميمضن ىما:
 مبار من ان مبارات.أنو ن ضكا ق موي منط درج  الصعر المطوق    ا  .1
أن اسم دام اتمداد السالب   ي المقادضرات قاد ضكقاع القاائم بالملاحظا  )باموضا  المقاكضم(  اي  .2

ا طااء، ىااذه باتنااا   إلااي مااا ضمطوبااو اسام دام ا رقااام السااوبض  ماان  وعضاا  رضانااض  قااد ن 
 ممكا ر لوادضد من القائمضن باموض  الملاحظ .

 
 : questionnairesارات( رابعاً: الاستبانات )الاستخب

انسااام بار مباااارة مااان كساااضو  مااان كساااائل جماااع  –انسمقصااااء  –انسااامبضان كانسااامعماء 
البضانات المي ليا صو  كثضق  بمشامر ا  راد كدكا ايم كمقائادىم كامجاىااميم نحاك مكناكع مااضن، 
حضث ضسام دم  اي الحاانت الماي ضصااب  ضياا الحصاكل مواي البضاناات مان طرضاق الملاحظا   ماا 

  ي المكاقف المانض  كالمسمقبوض .
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حااكث المسااحض  بلالمربضاا  الرضانااض  كالمااركضج  ااي ا  ثضااراً  ااي مجااال كمساام دم انساامبضانات
المي مسميدف المارف موي المضكل كالحاجات تمداد كبناء البرامج الماوضمض  كالمركضحضو المناساب ، 
كمادة ما ضسم دم انسمبضان  ي الحانت المي ضحمااج  ضياا الباحاث )القاائم باموضا  المقاكضم( إجاباات 

 ، لذا  يي مصمم بحضث بابر  ل سفال من مكنكع محدد، كبحضث ضم ان جماع موي مدد انسئو
 درجات اتجاب  موي  ل انسئو   ي درج  كاحد  معردة.

 مميزات الاستبيانات:
مساامط لومعحااك  بااادم ذ اار اساامو، ممااا ضاطضااو العرصااو ل ااي ضاباار ماان عرائااو كمامقدامااو  .1

 بحرضو مامو دكن  كف أك حرج.
 تجاب ضاً ل ي ضقرأ انسئو  ب ماان كضع ر  ي اماطي لومعحك  كقماً  ا  .2

 ضم ن إمطاء انسمبضان لمجمكم   بضرة من ا  راد  ي كقت كاحد. .3

ممثااال بالنساااب  ل ااال المعحكصاااضن مكاقاااف قضااااس مواااي درجااا  مالضااا  مااان المناساااق كالمكحاااد  .4
كاننمظااام كذلااك ل ااكن  اال معحااك  ضجضااب موااي نعااس انساائو ، ضا ااس المقابواا  المااي قااد 

 ضيا انسئو  من معحك  لآ ر.م موف  

 ممد الباحثضن بضانات ضم ن مجمضايا كمحوضويا كمرنيا بسيكل   .5

 ض نع انسمبضان لشركط المقنضضن أ ثر من الطرق كالكسائل ا  ر ،  .6

 

 عيوب الاستبيانات:
 معمقد إلي المركن  المكجكدة  ي المقابلات الش صض ،  .1

كأ  اارىم ككجياات نظارىم بطرضقا  شاعيض  أ ثار ضمضل الناس ممكماً إلي المابضار مان عرائيام  .2
 منيا  ماب .

ماممد انسمبضانات موي اسم دام الوغ  المقركفة كالم مكب ، لذا نجدىا ن مصوط إن إذا  ان  .3
 المعحكصكن ضممماكن بمسمك  ماقكل من القدرة موي القراءة ال ماب .

ىمال اتجاب  موي باض انسئ .4  و  إذا  ان مددىا  بضراً.قد ضفد  انسمبضان إلي المول كا 

ضمكقااف صاادق كثبااات الماوكمااات الممجمااا  ماان انساامبضانات موااي كنااكح ال ومااات كدقاا   .5
 الصضا   كالباد من المصطوحات العنض  كالمابضرات الماقده، 

معمقااد انساامبضانات إلااي إم انضاا  مناقشاا  المعحكصااضن ك انسمعسااار ممااا ضقدمكنااو ماان عراء  .6
 المي ن ضذ ر  ضيا المعحك  اسمو.ش صض  كب اص   ي الحانت 
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