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 الاصبثبد اٌش٠بظ١خ*



   :انرَبضُخ الإصبثبد يفهىو   

 اٌتٟ اٌّشىلاد ِٓ اٌش٠بظ١خ الإصبثبد تُعذ     
 أٔٛاعٙب، ثّختٍف اٌش٠بظ١خ الأٔشطخ ِّبسسخ تشافك

 رٙذ ِٓ ٠تطٍت ِٚب اٌش٠بظٟ الأداء غج١عخ ئْ ئر
 الأصّبي شذح اختلاف ربٔت ئٌٝ ٚصشوٟ، ثذٟٔ

 لذ ٚاٌّٙبسٜ، اٌجذٟٔ الإعذاد ِٚستٜٛ اٌتذس٠ج١خ
 الإصبثبد ٚتختٍف .ٌلإصبثخ عشظخ اٌش٠بظٟ تزعً

 ئٌٝ س٠بظ١خ فعب١ٌخ ِٚٓ آخش ئٌٝ س٠بظٟ ِٓ اٌش٠بظ١خ
 ٚغش٠مخ اٌٍعجخ ٚلٛا١ٔٓ إٌشبغ ٌطج١عخ تجعًب أخشٜ
 تإدٞ ٚلذ .ٚاٌّٙبس٠خ اٌجذ١ٔخ اٌمذساد ِٚستٜٛ الأداء

 فٟ الاستّشاس عٓ اٌش٠بظٟ ئعبلخ ئٌٝ الإصبثخ
 أخفبض ئِىب١ٔخ عٓ فعلاً  إٌّبفسخ، أٚ اٌتذس٠ت
 ِعٙب اٌتعبًِ عذَ عٕذ ٚاٌٛظ١فٟ اٌجذٟٔ ِستٛاٖ

 صض١ضخ ثصٛسح



 :انرَبضُخ الاصبثخ تعبرَف

 اٚ تٍف تعٕٟ ٟٚ٘ اٌلات١ٕ١خ ِٓ اصبثخ وٍّخ تشتك-1 
 ِٕخ ععٛ اٚ اٌزسُ ِٓ اٌس١ٍُ رضء اعبلخ اٚ ظشاس
 وٕت١زخ  اٌّختٍفخ اٌش٠بظ١خ الأشطخ  ِّبسسخ احٕبء

 تغ١شاد صذٚث اٌٝ تإدٞ خبسر١خ اٚ داخ١ٍخ لٛح اٌتأح١ش
 ٠عطً ِّب اٌّصبة اٌزضء فٟ ٚفس١ٌٛٛر١خ تشش٠ض١خ

 دائّٟ اؤ ٚلتٟ ثشىً إٌس١ذ رٌه ٚظ١فخ اٚ عًّ
 .الاصبثخ شذح ٚفك عٍٝ

  

 أٚ ٌّإحشاد اٌّختٍفخ اٌزسُ أٔسزخ تعشض ثأٔٙب -2 
 تغ١شاد صذٚث ئٌٝ تإدٞ خبسر١خ أٚ داخ١ٍخ عٛاًِ

 ِّب اٌّصبة، اٌزضء فٟ ٚفس١ٌٛٛر١خ تشش٠ض١خ
 أٚ ِإلتخ ثصٛسح إٌس١ذ ٚظ١فخ أٚ عًّ تعطً ٠سجت
   . " الإصبثخ ٌشذح تجعًب دائّخ

فش٠بي سبِٟ خ١ًٍ د.َ.أ: اعذاد  



 أٔسزخ أصذ فٟ خًٍ أٚ ٌعشس اٌش٠بظٟ تعشض ٟ٘ -3
 ٚلذ اٌش٠بظٟ، إٌشبغ فٟ اٌّشبسوخ ٔت١زخ اٌزسُ

 أٚ الاصتىبن ٔت١زخ ِجبششح ثصٛسح الإصبثخ تضذث
 الإفشاغ أٚ الإرٙبد ٔت١زخ ِجبششح غ١ش ثصٛسح أٚ اٌصذِخ،

 عٍٝ اٌش٠بظٟ لذسح فٟ ٠إحش لذ ِّب الاستخذاَ، فٟ
    ) اٌش٠بظٟ الأداء فٟ الاستّشاس

 اٌّشتجػ اٌجذٟٔ اٌخًٍ أٚ اٌعشس ِٓ صبٌخ ٟ٘ -4
 تجعبً  ٚتص١ٕفٙب تضذ٠ذ٘ب ٠ٚختٍف اٌش٠بظ١خ، ثبٌّشبسوخ

 ٠زعً اٌزٞ الأِش دساستٙب، ِٓ ٚاٌغشض الإصبثخ ٌطج١عخ
 اٌذساسبد فٟ أسبس١بً  أِشاً  ٌلإصبثخ ٚاظش تعش٠ف ٚظع

  

الإصبثخ اٌش٠بظ١خ الإصبثبد اٌّجبششح اٌتٟ تشًّ  -5
تضذث ٔت١زخ ِّبسسخ اٌّٙبساد اٌش٠بظ١خ، ٚالإصبثبد 
غ١ش اٌّجبششح اٌتٟ تٕتذ عٓ الإرٙبد أٚ فشً أصذ 

 أرٙضح اٌزسُ أحٕبء إٌشبغ اٌش٠بظٟ 



:اٌعٛاًِ اٌّشتجطخ ثضذٚث أسجبة الاصبثخ   

اٌعٛاًِ 
اٌّشتجطخ 
ثبٌش٠بظٟ 

 ٔفسخ

غج١عخ 
إٌشبغ 
 اٌش٠بظٟ

اٌظشٚف 
اٌّض١طخ 

 ثبلأداء



 أسجبة حذوث الإصبثبد انرَبضُخ

 ،الأداء وطجُعخ ،انًًبرس اننشبط ونىع ،انجذنُخ انهُبقخ نًستىي
 انرَبضٍ وعٍ يذيٚ ،انًهبرٌ والاستعذاد ،انًنبفسخ ويستىي

 ثبٌطشائك ِعشفتٗ عٓ فعلاً  الإصبثخ، ئٌٝ تإدٞ لذ اٌتٟ انحركبد ثخطىرح
    .صذٚحٙب ِٓ ٚاٌضذ تزٕجٙب عٍٝ تسبعذ اٌتٟ

 وسىء انتذرَجُخ الأخطبء اٌش٠بظ١خ الإصبثبد صذٚث أسجبة أُ٘ ِٚٓ     
 وسىء ،وانًسبثقبد انتذرَجبد تنظُى فٍ وانعُىة ،انتذرَت تنظُى

 وانسلايخ، الأين شروط ويخبنفخ انرَبضُخ والأدواد انًستهزيبد
 انظروف يراعبح وعذو ،انقىانُن ويخبنفخ انسهُى غُر وانسهىك

 الانتزاو وعذو انصحٍ انجبنت وإهًبل ،وانجىَخ انجُئُخ
 يلاءيخ وعذو اننفسُخ انحبنخ سىء عن فضلًا  انطجُخ، ثبنتىجُهبد

  .انًًبرس اننشبط ننىع انجسًٍ اننًظ

 إنً انجسى أنسجخ تعرض نتُجخ الإصبثخ تضذث أْ ٠ّىٓ وّب       
 انحركبد تكرار نتُجخ أو ،انتحًم عهً قذرتهب تفىق قىح أو حًم

الأنسجخ فٍ وانضرر الإجهبد تراكى إنً تؤدٌ ثصىرح والأحًبل  



 الإصبثخ إنً انًؤدَخ انعىايم

 ئٌٝ اٌش٠بظ١خ الإصبثبد ئٌٝ اٌّإد٠خ اٌعٛاًِ تمس١ُ ٠ّىٓ     
 اٌتفبعً ٔت١زخ رٌه ٠ٚضذث ،خبرجُخ وعىايم داخهُخ عىايم

 ٚإٌشبغ ثبٌج١ئخ اٌّشتجطخ ٚاٌعٛاًِ ثبٌش٠بظٟ اٌّشتجطخ اٌعٛاًِ ث١ٓ
 .اٌش٠بظٟ

  
 انذاخهُخ انعىايم :أولًا 

 أثشص٘ب ِٚٓ ٔفسٗ، ثبٌش٠بظٟ اٌّشتجطخ اٌعٛاًِ ثٙب ٠ٚمصذ    
 ٚأخفبض اٌجذٟٔ، الاستعذاد ٚظعف اٌشذ٠ذ، ٚالإس٘بق اٌتعت

 ا١ٌّىب١ٔى١خ ٚاٌخصبئص اٌزسُ، أرٙضح ٌجعط اٌٛظ١ف١خ اٌىفبءح
 عذَ أٚ اٌجذٟٔ اٌّستٜٛ أخفبض ٠إدٞ ٚلذ .ٌٍزسُ ٚاٌج١ٌٛٛر١خ

 ِتطٍجبد تضًّ عٍٝ اٌش٠بظٟ لذسح عذَ ئٌٝ الإعذاد وفب٠خ
     .ٌلإصبثخ تعشظٗ اصتّب١ٌخ ِٓ ٠ض٠ذ ِّب اٌش٠بظٟ، إٌشبغ

 ٚظعف اٌّشٚٔخ، ٚٔمص اٌعع١ٍخ، اٌمٛح ٚظعف سبثمخ، ئصبثخ 
 ا١ٌّىب١ٔى١خ الاختلالاد ٚثعط ٚاٌتٛاصْ، اٌعع١ٍخ اٌعصج١خ اٌس١طشح
 ٚتٛظش .ٌلإصبثخ اٌتعشض اصتّب١ٌخ فٟ تإحش أْ ٠ّىٓ ٚاٌضشو١خ،

 اٌخطٛسح عٛاًِ عٍٝ اٌتعشف أ١ّ٘خ اٌش٠بظٟ اٌتأ١ً٘ ِشارع
 تم١ًٍ عٍٝ ٚاٌعًّ اٌّضتٍّخ اٌّشىلاد تضذ٠ذ أرً ِٓ اٌفشد٠خ

 اٌش٠بظٟ ٌذٜ اٌخطش ِستٜٛ



  

 انخبرجُخ انعىايم :ثبنُبً

 اٌّض١طخ ثبٌج١ئخ تشتجػ اٌتٟ اٌعٛاًِ ٟٚ٘     
 أّ٘ٙب ِٚٓ تٕظ١ّٗ، ثطش٠مخ أٚ اٌش٠بظٟ ثبٌٕشبغ

 اٌتذس٠جبد تٕظ١ُ ٚسٛء اٌتذس٠ت، أخطبء
 ٚاٌّستٍضِبد الأدٚاد ٚسٛء ٚاٌّسبثمبد،

 ٚعذَ ٚاٌسلاِخ، الأِٓ ششٚغ ِٚخبٌفخ اٌش٠بظ١خ،
 اٌمٛا١ٔٓ ِٚخبٌفخ ٚاٌج١ئ١خ، اٌز٠ٛخ اٌظشٚف ِشاعبح

  .اٌش٠بظٟ ثبٌٕشبغ اٌخبصخ ٚاٌتع١ٍّبد

وزٌه ثطج١عخ اٌش٠بظخ ِٚستٜٛ اٌش٠بظٟ تشتجػ ٚ 
ِٚىبْ ِّبسسخ إٌشبغ ٚٔظبَ اٌتذس٠ت 

ٚاٌتز١ٙضاد اٌّستخذِخ، الأِش اٌزٞ ٠زعً اٌٛلب٠خ 
اٌش٠بظٟ ِٓ الإصبثخ ِسإ١ٌٚخ ِشتشوخ ث١ٓ 
 ٚاٌّذسة ٚاٌّختص١ٓ فٟ اٌّزبي اٌش٠بظٟ



 تصنُف الإصبثبد انرَبضُخ

 درجخ شذتهب٠ّىٓ تص١ٕف الإصبثبد اٌش٠بظ١خ ٚفك 
ئٌٝ أسثعخ ِست٠ٛبد سئ١سخ، ٚرٌه ثصٛسح ِختصشح ثّب 

 :٠تٕبست ِع غج١عخ اٌجضج

 الإصبثبد انجسُطخ

 ٚظ١فخ فٟ ِضذٚدًا تأح١ش٘ب ٠ىْٛ اٌتٟ الإصبثبد ٟٚ٘
 فٟ وج١ش فمذاْ ئٌٝ عبدحً  تإدٞ ٚلا اٌّصبة، اٌزضء

 أْ ٠ّٚىٓ اٌش٠بظٟ، الأداء أٚ اٌضشوخ عٍٝ اٌمذسح
 ٚاٌعلاد اٌشعب٠خ تمذ٠ُ عٕذ لص١شح فتشح خلاي تتضسٓ

 .إٌّبسج١ٓ

 الإصبثبد انًتىسطخ

ٟٚ٘ الإصبثبد اٌتٟ تىْٛ أشذ ِٓ الإصبثبد اٌجس١طخ، 
ٚتإدٞ ئٌٝ دسرخ ٚاظضخ ِٓ الأٌُ ٚاٌخًٍ اٌٛظ١فٟ، 

ٚلذ تتطٍت ئ٠مبف إٌشبغ اٌش٠بظٟ ٌفتشح أغٛي ِع 
 اٌضبرخ ئٌٝ اٌعلاد ٚاٌتأ١ً٘ لجً اٌعٛدح ئٌٝ اٌتذس٠ت



 الإصبثبد انًتىسطخ

 اٌجس١طخ، الإصبثبد ِٓ أشذ تىْٛ اٌتٟ الإصبثبد ٟٚ٘
 اٌٛظ١فٟ، ٚاٌخًٍ الأٌُ ِٓ ٚاظضخ دسرخ ئٌٝ ٚتإدٞ

 ِع أغٛي ٌفتشح اٌش٠بظٟ إٌشبغ ئ٠مبف تتطٍت ٚلذ
 .اٌتذس٠ت ئٌٝ اٌعٛدح لجً ٚاٌتأ١ً٘ اٌعلاد ئٌٝ اٌضبرخ

 الإصبثبد انشذَذح

 ٚظ١فخ فٟ ٚاظش خًٍ عٕٙب ٠ٕتذ اٌتٟ الإصبثبد ٟٚ٘
 عٍٝ اٌمذسح فمذاْ ئٌٝ تإدٞ ٚلذ اٌّصبة، اٌزضء

 ئٌٝ ٚتضتبد أغٛي، ِذح اٌش٠بظٟ إٌشبغ ِّبسسخ
 اٌسّبس لجً ِتخصص ٚتأ١ٍٟ٘ علارٟ تذخً

 .إٌشبغ ئٌٝ ثبٌعٛدح ٌٍش٠بظٟ

 الإصبثبد انخطُرح

 سلاِخ فٟ وج١ش تأح١ش راد تىْٛ اٌتٟ الإصبثبد ٟٚ٘
 ِتخصصًب غج١بً تذخلاً  تتطٍت ٚلذ ٚٚظ١فتٗ، اٌش٠بظٟ

 ئٌٝ ثبٌعٛدح ٠سّش ٚلا غ٠ٍٛخ، ٚتأ١ً٘ علاد ٚفتشح
 اٌٛظبئف استعبدح ِٓ اٌتأوذ ثعذ ئلا اٌش٠بظٟ إٌشبغ

 .إِٓخ ثصٛسح اٌّطٍٛثخ



  :انرَبضُخالإصبثبد أنىاع انًؤثراد عهً 

 خبسرٟ ِإحش أٞ : يُكبنُكٍ يؤثر

 اٌٍّعت ثأسض أٚ ِٕبفس أٚ ثض١ًِ وبلاصطذاَ
    الادٚاد أٚ

 ِإحش أٞ : فسُىنىجٍ كًُُبئٍ يؤثر -

 فٟ اٌٍج١ٕه صبِط تشاوُ ِخً داخٍٟ
 ٔمص أٚ اٌععٍٟ الإس٘بق ٚصذٚث  اٌععلاد

 صذٚث ئٌٝ تإدٞ ِّب ثبٌذَ ٚالأِلاس اٌّبء
  .اٌعع١ٍخ  اٌتمٍصبد

أٞ ِإحش راتٟ ِٓ اٌلاعت ٔفسٗ  :يؤثر فنٍ 

ِخً الأداء اٌخبغئ أٚ الأداء  اٌغ١ش ثذاء الاصّبء 
 .  عٍٝ اسس ع١ٍّخ صض١ضخ اؤ



  : الأعراض انرئُسُخ نلإصبثبد انرَبضُخ

  .ٚرٛد أٌُ ثّىبْ الإصبثخ-  

  .صشوخ غ١ش غج١عخ فٟ اٌّفصً - 

  .ٚرٛد ظّٛس أٚ ظعف فٟ اٌععلاد-  

عذَ لذسح اٌلاعت عٍٝ اٌّشٟ أٚ اٌضشوخ  - 
  .سٛیخثطش٠مخ 

  .ٚرٛد اٌٛسَ ِىبْ الإصبثخ-  

  .تغ١ش فٟ ٌْٛ ِٕطمخ اٌزٍذ ثّىبْ الإصبثخ-  

اٌشعٛس ثأٌُ عٕذ اٌعغػ عٍٝ ِىبْ  -  
.الإصبثخ   

ِع١ٓثعًّ ععٍٟ  اٌم١بَٚرٛد الأٌُ أحٕبء   -  



 شىشا ٌضسٓ الاصغبء


