
  إدارة الأزهاث

الاعتعذاد ٌّا لذ لا ٠ضذث ٚاٌتعاًِ ِع ِا صذث. لا ٠خفٝ عٍٝ اٌّتابع ٌغ١ش الأصذاث بخاصة اٌغ١اع١ة ِٕٙا ِا  

ٚاٌّزتّعااا  عاٛال عٍااٝ صااع١ذ اٌٙاذَ اٚ اٌرٕااال  ٚلااشال   تااس٠  اٌعااعٛ ٌلأصِاا  بىااً أٛاعٙاا ِاآ دٚس  ااٟ 

ِتأ١ٔة ٌذٚس الأصِة بعىً عاَ ٠فضٟ بٕا ئٌٝ تٍّظ خا١  ٠مٛدٔاا ئٌاٝ صم١ماة ِفاد٘اا اْ اٌّزتّعاا  اٌتاٟ اعتّاذ 

ش عٍٝ اٌّطاٚعة  ١ٙا عٍٝ  شق خاصة ٚوفٛل   ٟ اٌتعاًِ ِع الأصِا  وأت اصٍب عٛدا ٚاوخ اٌٙشَ اٌم١ادٞ

ٚاٌتعاِاً بطاشق ر١اش ِذسٚعاة  باٌتصاذٞ اٌّشتزاًٚالاعتّشاس ِٓ لش٠ٕاتٙا اٌتٟ أتٙزت اعٍٛبا ِغا٠شا تّخً 

ِااا ادٜ باٌتاااٌٟ ئٌااٝ وااعفٙا ٚتفىىٙاااظ  الأصِااا  سااا٘ش  تشا ااك عااا ش الأِااُ  ٚاٌتااٛتش اٌصااشا عااٍفا ِااع بااإس 

ٚاٌعاعٛ   ااٟ ر١ّااع ِشاصااً إٌعااٛل ٚالاستمااال ٚالأضااذاس.  ااٟ الأصااذاث اٌتاس٠خ١ااة اٌىرااشٜ ٔزااذ أااٗ باا١ٓ وااً 

تضشن الأر٘اْ ٚتععً اٌصاشا  ٚتضفاض ادباذا  ٚتطاشق  ضاالا  بمىاش تّٙاذ  اصِةِشصٍة ِٚشصٍة رذ٠ذ  حّة 

اٌغاار١ً ئٌااٝ ِشصٍااة رذ٠ااذ   راٌرااا ِااا تغااترطٓ بااٛادس اصِااة اخااشٜ ٚتغ١١ااشا ِماار   خااشظ ٚواااْ ٌّٕااٛ ٚاتغااا ظ 

ّاة اٌفصاً  اٟ  اٛي ص١اا  اٌّزتّعا  ٚٔضاٛ  اٌّاٛاسد اٌّتٕٛعاة ٚ اذ  إٌّا غاة اٌغ١اعا١ة ٚالالتصااد٠ة اٌىٍ

تتخٍٍٙا ِشاصً لصا١ش   اصِا الأصِا  ئٌٝ صذ اصرش تاس٠  اٌمشْ اٌغابك عٍٝ عر١ً اٌّخاي ٠عىً عٍغٍة ِٓ 

ِٚضاٌٚة اٌخشٚد ِٕٙا بألً  ٚتض١ًٍ الأصِةً دساعة ِٓ اٌضٍٛي اٌّإلتة  ِٚٓ ٕ٘ا  مذ ٔعأ  ا ىاس رذ٠ة ِٓ ار

 اٌ صمة ئْ تعزس تعط١ٍٙا.اٌخغا ش ٚتأخ١ش الأصِة 

 : تعريفها

 ( ٜ٠شscher mehorn ٝاْ الأصِة ادداس٠ة ئّٔا ٟ٘ ِعىٍة ر١ش ِتٛلعة لذ تإدٞ ئٌا )ئْ ٌاُ ٠زاش  واسحاة

 صٍٙا بصٛس  عش٠عة.

  ًِٛلف اٚ صذث ٠إدٞ ئٌٝ اصذاث تغ١شا  ا٠زاب١ة ٚراد   ٟ إٌتاا ذ ٚ٘اٟ صاذث عش ٙا )اٌٍٛصٞ( بأٔٙا و

اٚ تشاوُ ٌّزّٛعة ِٓظ اصذاث ر١ش ِتٛلع صذٚحٙا تإحش  ٟ ٔظاَ اٌّإعغة اٚ رضل ِٕٗ ٚ٘اٟ ِآ إٌاص١اة 

 اٌع١ٍّة أمطا  عٓ اٌعًّ و١ٍا اٚ رض ١ا ٌّذ  تطٛي اٚ تمصش ٌغرب ِع١ٓ ٠ترعٙا تأحش اٌى١اْ ٚتضٌٛٗ.

 عراس  عآ خٍاً ٠اإحش تاأح١شا ِاد٠اا عٍاٝ إٌظااَ وٍاٗ وّاا ٠ٙاذد الا تشاواا   ٛس ٔع١ُ ئبشا١ُ٘ اٌظا٘ش:اٌذوت

اٌش ١غ١ة اٌتٟ ٠مَٛ ع١ٍٙا إٌظاَ . ٟٚ٘ ٔت١زة ٔٙا ١اة ٌتاشاوُ ِزّٛعاة ِآ اٌتاأح١شا  اٚ صاذٚث اٚ صاذٚث 

مال إٌّظّاة اٚ إٌظااَ خًٍ ِفارئ ٠إحش عٍٝ اٌّمِٛا  اٌش ١غ١ة ٌٍٕظاَ ٚتعىً تٙذ٠ذا صش٠ضا ٚٚاوضا ٌر

 ٔفغٗ .

  عراس  عٓ ِٛلف ٠تصف بصفت١ٓ اعاع١ت١ٓ ّ٘ا ظ 

o ص١ج ٠ععش الأ شاف  ١ٙا باأُٔٙ ٌآ ٠غاتط١عٛا اٌضصاٛي اٚ اٌّضا ظاة عٍاٝ اٌما١ُ ٚاٌّاٛاسد  ا اٌتٙذ٠ذ :

 اٚالأ٘ذاف اٌتٟ تّخً ا١ّ٘ة بإٌغرة ٌُٙ.

o ّتاس ٌتمصٟ اٌضما ك ٚاتخار تصاشف :ئدسان الأ شاف اٌّعاسوة  ١ٙا ٌّمذاس اٌٛلت اٌ   وغ  اٌٛلت

لرااً بااذل صااذٚث اٚ تصااع١ذ اٌخغااا ش ٠ٚتااأحش ئدسان اٌّااذ٠ش ٌٍٛلاات اٌّتاااس ٌٍتعاِااً ِااع الأصِااة بعٛاِااً 

:تعمااذ اٌّعااىة ظ ِغااتٜٛ الارتٙاااد ظ ٚاٌضااغ  إٌفغااٟ ظ ئرا وٍّااا صاد تعمااذ اٌّعااىٍة صاد ئصغاااط  ِخااً

 لًٍّ رٌه ِٓ دسرة اعتزابتٗ ٌلأصِة .اٌّذ٠ش باٌضغ  إٌفغٟ ٚصاد  عٛسٖ بضغ  اٌٛلت ٚوٍّا 
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  سٔذاَ الأصِة بأٔٙا سشف أتماٌٟ ٠تغُ بعذَ اٌتٛاصْ ٠ّٚخً ٔمطة تضاٛي تضاذد  اٟ واٛ ٙا  لاِٛط٠ٚعشف

 اصذاث اٌّغتمرً اٌتٟ تإدٞ ئٌٝ تغ١١ش ور١ش .

  ِعزُ ٠ٚرغتش  ١عاشف الأصِاة بأٔٙاا ٔمطاة تضاٛي ئٌاٝ الأ ضاً اٚ الأعاٛا . ٚ٘اٟ ٌضظاة صاعاّة ظ اٚ ٚلات

 عص١بظ اٞ ٚوع ٚصً ئٌٝ ِشصٍة صشرة .

الأصِة ِصطٍش لذ٠ُ تشرع اصٌٛٗ اٌتاس٠خ١ة ئٌٝ اٌطب ادرش٠مٟ ٚتعٕٟ ٔمطة تضٛي بّعٕاٝ أٙاا ٌضظاة لاشاس 

ٍٝ صذٚث تغ١١ش رٛ٘شٞ ِٚفارئ  ٟ رغُ ادٔغاْظ ٌازٌه  ماذ صاعّة  ٟ ص١ا  اٌّش٠ض. ٟٚ٘ تطٍك ٌٍذلاٌة ع

 ا  اعتخذاَ ٘زا اٌّصطٍش  ٟ اٌمشْ اٌغادط ععش  ٟ اٌّعارُ اٌطر١ةظ ٚتاُ التراعاٗ  اٟ اٌماشْ اٌغاابع ععاش 

ٌٍذلاٌااة عٍااٝ استفااا  دسرااة اٌتااٛتش  ااٟ اٌع لااا  باا١ٓ اٌذٌٚااة ٚاٌى١ٕغااةظ ٚبضٍااٛي اٌمااشْ اٌتاعااع ععااش تااٛاتش 

ي  اصااٍة  ااٟ تطااٛس اٌع لااا  اٌغ١اعاا١ة اعااتخذاِٗ ٌٍذلاٌاا ّٛ ة عٍااٝ سٙااٛس ِعااى   خط١ااش  اٚ ٌضظااا  تضاا

ٚالالتصاد٠ة ٚالارتّاع١ة. ٌٚمذ اعاتعًّ اٌّصاطٍش بعاذ رٌاه  اٟ ِختٍاف  اشٚ  اٌعٍاَٛ ادٔغاا١ٔة ٚباا  ٠عٕاٟ 

ِزّٛعة اٌظاشٚف ٚالأصاذاث اٌّفار اة اٌتاٟ تٕطاٛٞ عٍاٝ تٙذ٠اذ ٚاواش ٌٍٛواع اٌاشا٘ٓ اٌّغاتمش  اٟ  ر١عاة 

 ١الظ ٟٚ٘ إٌمطة اٌضشرةظ ٚاٌٍضظة اٌضاعّة اٌتٟ ٠تضذَّد عٕذ٘ا ِص١ش تطٛس ِاظ ئِا ئٌٝ الأ ضاًظ اٚ ئٌاٝ الأ

( الأصِة بأٔٙا ٔمطة تضاٛي  اٟ اٚواا  ر١اش ِغاتمش  ٠ّىآ اْ تماٛد ئٌاٝ ٔتاا ذ Bieberالأعٛا. ٠عشف ب١رش ) 

 ٍٝ اصتٛا ٙا اٚ دسل ِخا ش٘ا.ر١ش ِشرٛ   ١ٙا ئرا وأت الأ شاف اٌّع١ٕة ر١ش ِغتعذ  اٚ ر١ش لادس  ع

  ٕ٘ااشٞ و١غاإزشالأعاارك  اٌٛلا٠ااا  اٌّتضااذ ٚص٠ااش خاسر١ااة (  اااعترش الأصِااة بأٔٙاااعش Symptom )

ٌٛصٛي ِعىٍة ِا ئٌٝ اٌّشصٍة اٌغابمة ِرا ش  ٌ ٔفزااسظ ِّاا ٠متضاٟ واشٚس  اٌّراادس  بضٍٙاا لراً تفاالُ 

 عٛالرٙا.

  اٌغااتاس بٛخاااْعااشّف (Alastair Buchan الأصِااة بأٔٙااا تضااذم سااا٘ش اٚ سد  عااً باا١ٓ  ااش ١ٓ اٚ عااذ ) 

 ا شافظ صاٚي وً ُِٕٙ تض٠ًٛ ِزشٜ الأصذاث ٌصاٌضٗ.

 ًوٛساي ب(Coral Billٌأٙا تعش ٙا بأٔٙا استفا  ا  ) اٌع لاا  صشاعا  ئٌٝ ِغاتٜٛ ٠ٙاذد بتغ١١اش  ر١عاة

 ب١ٓ اٌذٚي. اٌذ١ٌٚة

 شا ِتٛلعا اٚ ر١ش ِتٛلع لأ٘ذاف ٚل١ُ ِٚعتماذا  ِّٚتٍىاا  الأ اشاد عش ٙا ررش عٍٝ أٙا تعٕٟ تٙذ٠ذا خط

 .اتخار اٌمشاسٚإٌّظّا  ٚاٌذٚي ٚاٌتٟ تضذ ِٓ ع١ٍّة 

   ْ عش ٙا بأٔٙا صاٌة تٛتش ٚٔمطاة تضاٛي تتطٍاب لاشاسات ٠ٕاتذ عٕاٗ ِٛالاف رذ٠اذ  عاٍر١ة وأات اٚ اِا اٌعع

 ئ٠زاب١ة تإحش عٍٝ ِختٍف اٌى١أا  را  اٌع لة.

وزٌهظ ٠ّىٓ تعش٠ف الأصِة باعتراس٘ا ٔمطة تضٛيظ اٚ ِٛلفا ِفار ا ٠إدٞ ئٌٝ اٚواا  ر١اش ِغاتمش ظ ٚتضاذث 

تغتٍضَ اتخار لشاس ِضذد ٌٍّٛارٙة ظ ٟ ٚلت تىاْٛ  ١اٗ الأ اشاف ٔتا ذ ر١ش ِشرٛ   ١ٙاظ  ٟ ٚلت لص١شظ ٚ

 اٌّع١ٕة ر١ش ِغتعذ  اٚ ر١ش لادس  عٍٝ اٌّٛارٙة .

    ٌضظة صشرة ٚ ٔمطة تضٛيظ اٚ ِٛلف ِفاارئ ٠اإدٞ ئٌاٝ اٚواا  رذ٠اذ   -ٚا٠ضا ٠ّىٓ اْ تعشف ٟ٘

تٍضَ ِٙاس  عا١ٌة دداستٙا تتغُ بعذَ الاعتمشاسظ ٚتضذث ٔتا ذ ر١ش ِشرٛ   ١ٙاظ  ٟ ٚلت لص١شظ ِّا ٠غ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%B1%D9%8A_%D9%83%D9%8A%D8%B3%D9%86%D8%AC%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A3%D9%84%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%B1_%D8%A8%D9%88%D8%AE%D8%A7%D9%86&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%84_%D8%A8%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%84_%D8%A8%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1


ٚاٌتصذٞ ٌٙا. ر١ش اْ رٌه ١ٌظ بالأِش اٌّتاس  ٟ وً الأٚلا ظ  عاد  احٕال الأصِة تىْٛ الأ شاف اٌّع١ٕاة 

 ر١ش ِغتعذ ظ اٚ ر١ش لادس  عٍٝ اٌّٛارٙة. 

 هفهىم الازهت

بااٌفُ وٍاٗ عضاات  اذ٠ذاتظ  اصَظ اصِاتظ اصََظ تأصِاتظ ٚتأصَ ٠عٕٟ اصابتٗ اصِاةظ اصََ عٍاٝ اٌعاٟل اصًِاات: اٞ: عاضّ 

ٚاصَ اٌفشط عٍٝ اٌٍزاَظ ٚاصَ   ْ عٍٝ وزا ٠عٕٟ ٌضِٗ ٚٚاسب ع١ٍٗظ ٚاصِت ع١ٍُٙ اٌغٕة اٞ ا اتذ لضطٙاا. 

ٚالأصِة تعٕاٟ اٌعاذ  ٚاٌمضا ظ ٚالأصِاة ٘اٛ اٌّضا١كظ ٠ٚطٍاك عٍاٝ واً  ش٠اك با١ٓ ررٍا١ٓ ِاأصَ . ِٚصاطٍش 

(. اِاا  اٟ To decide( اٞ بّعٕاٝ ٌتماشس ) KIPVEW)( ِعتك اص ت ِٓ اٌىٍّة ا١ٌٛٔا١ٔة Crisisالأصِة ) 

عٍاٝ ) اٌخطاش ( ٚالأخاشٜ ( ٟٚ٘ عراس  عٓ وٍّت١ٓ: الأٌٚاٝ تاذي Ji-Wet ىٍّة اصِة تٕطك )  اٌٍغة اٌص١ٕ١ة

تذي عٍٝ )اٌفشصة( اٌتٟ ٠ّىٓ اعتخّاس٘اظ ٚتىّٓ اٌرشاعة ٕ٘ا  ٟ تصٛس ئِىا١ٔة تض٠ًٛ الأصِة ِٚا تضٍّٗ ِٓ 

ِخا ش ئٌٝ  شصة د  ق اٌمذسا  ادبذاع١ة اٌتٟ تغتخّش الأصِاة وفشصاة دعااد  صا١ارة اٌظاشٚف ٚئ٠زااد 

 اٌضٍٛي اٌغذ٠ذ  .

ٍش ا١ٌٛٔاأٟ )وش١ٔاٛ( اٞ واْ  ٟ ٔطاق اٌعٍَٛ اٌطر١اة بض١اج ٠شراع ئٌاٝ اٌّصاطواْ اٚي ٔعٛل ٌّفَٙٛ الأصِة 

ٔمطة تضٛي ..ٟٚ٘ ٌضظة ِشو١ة ِضذد  ٌٍّش٠ض ٠تضٛي  ١ٙا ئٌاٝ الأعاٛا اٚ ئٌاٝ الأ ضاً خا ي  تاش  ص١ِٕاة 

لص١ش  ٔغر١ا . حُ أتمً بعذ رٌه ئٌٝ اٌعٍَٛ الأغا١ٔة ٚخاصة عٍُ اٌغ١اعاة ٚعٍاُ اٌإفظ حاُ الالتصااد ٚخاصاة 

اٚاخش اٌغت١ٕ١ا  . ٚعش ت الاصِة  ٟ اٌتخصصا  الادسا٠ة بأٙا بعذ تفزش الأصِا  الالتصاد٠ة  ٟ اٌعاٌُ ِٕز 

ٔٛعات ِٓ اٌتٛتش ٚاٌض١ش  ٌذٜ اٌّغ ١ٌٛة داخً اٌّإعغة ٚاحش رٌه عٍٟ اٌزٛأب ادداس٠ة ٚادال اٌعا١ٍِٓ ٚو١ااْ 

اٌّإعغااة الاعااتشات١زٟ بما ٙااا ٚع لتٙااا باااٌزّٙٛس ٚالا٘ااذاف اٌتااٟ تشتراات ع١ٍٙااا . اِااا الاصِااة ِاآ إٌاص١ااة 

لارتّاع١ة  ٟٙ تعشف عٍٟ أٙا خًٍ ٚعذَ تٛاصْ  ٟ عٕاصش إٌظاَ الارتّاعٟ  اٟ ساً صاالا  ِآ اٌتاٛتش ا

ٚاٌمٍك ٚاٌععٛس باٌعزض ٌذٜ الا شاد ٚعذَ اٌمذس  عٍٟ الاِة ع لا  ارتّاع١ة ٚأغا١ٔة ٚسٙاٛس لا١ُ ِٚعاا١٠ش 

 اخ ل١ة ِغا١٠ش  ٌٍخما ة اٌغا ذ 

  سواتها

 (  ٟ وتابٗ ئداس  الأصِا  عتة عّا  ت١ّض الأصِة ٟٚ٘:Steve Albert) عت١ف اٌرش ٚلذ روش 

  تضذث بذْٚ عابك ئٔزاسظ اٚ لش  ٌلأرشاط بً بعىً ِفارئ؛ اٌّفارأ : ٚتعٕٟ اْ الأصِا 

  ٟ  ٔمص اٌّعٍِٛا : ٚتعٕٟ عذَ تٛ ش ِعٍِٛا  عٓ اٌّتغرب بٙزٖ الأصِةظ ٠ٚعٛد اٌغرب ئٌٝ إٌمص

 اٌّعٍِٛا ظ خصٛصات ئرا وأت تضذث لأٚي ِش ؛

 شاس؛تصاعذ الأصذاث: عٕذ صذٚث الأصِا  تتٛاٌٝ الأصذاث ٌتض١١ك اٌخٕاق عٍٝ اصضا  اٌم 

   مذاْ اٌغ١طش : ر١ّع اصذاث الأصِة تمع خاسد ٔطاق لذس  ٚتٛلعا  اصضا  اٌمشاس  تفمذُ٘ اٌغ١طش 

 ٚاٌتضىُ بضِاَ الأِٛس؛

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%81_%D8%A3%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%AA&action=edit&redlink=1


  صاٌة اٌزعش: تغرب الأصِة صاٌة ِٓ اٌزعش  ١عّذ صاصب اٌمشاس ئٌٝ ئلاٌة وً ِٓ ٌٗ ع لة بٛلٛ  الأصِةظ

 اٚ ٠ٍزأ ئٌٝ اٌتعارش ِع ِعا١ٔٚٗ ؛

 ٌززسٞ اٌغش٠ع: الأصِا  لا تعطٟ ٍِٙة اٚ  شصة ٌصاصب اٌمشاس صتٝ ٠صً ئٌٝ صً ِتأْظ ر١ا  اٌضً ا

 بً بغشعة لا بذ ِٓ الاخت١اس ب١ٓ عذد ِضذٚد ِٓ اٌضٍٛي ٚاخت١اس الٍٙا وشسا.

 خصائصها

 تّخً الأصِة ٔمطة تضٛي رٛ٘ش ٠ٕطٛٞ عٍٝ دسرة ِٓ اٌغّٛ  ٚعذَ اٌتأوذ ٚاٌّخا ش ؛ 

 ٙتٙا اٚ ٌضغّٙا؛تتطٍب لشاسا  ِص١ش٠ة ٌّٛار 

 تغرب صاٌة عا١ٌة ِٓ اٌتٛتش اٌعصرٟ ٚاٌتعتت اٌزٕٟ٘ ٚرٌه لأطٛا ٙا عٍٝ عٕصش اٌّفارآ ؛ 

 تٙذد اٌم١ُ اٌع١ٍا اٚ الأ٘ذاف اٌش ١غٗ ٌٍّٕظّة؛ 

   تتغُ اصذاحٙا باٌغشعة ٚاٌذ٠ٕا١ِى١ة ٚاٌتعم١ذ ٚاٌتذاخًظ ٚلذ ٠فمذ اصذ ا شاف الأصِة اٚ بعضُٙ اٌغ١طش

 عٍٝ ِزش٠اتٙا؛

 ٍب الأصِة ِعاٌزة خاصةظ ٚئِىا١ٔا  وخّة.تتط 

 الفرق بين الأزهت والوفاهين الوشابهت   

٠ صظ اْ ِصطٍش " اصِة" ٠غتعًّ وخ١شا ِآ  اشف اٌرااصخ١ٓ ٚٚعاا ً ادعا َ  اٟ ر١اش ِٛواعٗظ وّاا ٠اتُ 

َ اٌخٍ  عاد  ب١ٕٗ ٚب١ٓ ِصطٍضا  ِعابٙةظ ص١ج ٕ٘ان تعش٠فا  لأ٘اُ اٌّصاطٍضا  اٌتاٟ لاذ تخٍا  ِاع ِفٙاٛ

 الأصِة:

 (      Accidentالحادث )

أمضاال اٌضاادثظ بّعٕاٝ ٘ٛ صاٌة  زا ١ة ر١ش ِتٛلعة تضذث بصٛس  عش٠عة ٚتٕتٙاٝ ٘ازٖ اٌضاٌاة  اٛس  اٌضادث

أٙا لا تتغُ بالاعاتّشاس٠ة. ٚلا ٠ىاْٛ ٌٍضاادث اِتاذادا  ٚتتراعاا  رٛ٘ش٠اةظ ٚتختفاٝ  حااسٖ ِاع اختفاال ٔتاا ذ 

ٚتذاع١ا  اٌضذث. ٌزٌهظ  ااْ الأصِاة لاذ تىاْٛ ٔارّاة عآ صاادثظ ٚتىاْٛ اصاذ ٔتا زاٗظ ٌىٕٙاا ِاع رٌاه ١ٌغات 

طش٠مة ِعضٌٚة تٕمضٟ بأمضال اٌضادثظ اٚ ٠ّىٓ اٌضاذ٠ج اٌضادث ٔفغٗ. ِخ  ٠ّىٕٕا اٌضذ٠ج عٓ صادث ع١ش ب

 عٓ اصِة صٛادث اٌغ١ش وظا٘ش  عاِة تتغُ بالاعتّشاس٠ة ٚالاِتذاد.

      (Problemالوشكلت )

اظ إٌار١ّٓ عٓ بعض اٌصعٛبا ظ اٌتٟ تعٛق تضم١ك الأ٘ذاف. ٚتتضش ِعااٌُ ٚعذَ اٌشو اٌتٛتشٟ٘ صاٌة ِٓ 

ِشراٛ   ٟ صاٌة عذَ تضم١ك إٌتا ذ اٌّطٍٛبة؛ ٌٚزٌهظ تىْٛ ٟ٘ اٌغرب الأعاعٟ ٌضذٚث صاٌاة ر١اش  اٌّعىٍة

 ١ٙا؛ بً تصرش ت١ّٙذات لأصِاة ئرا اتخاز  ِغااسا ِعماذاظ ٠صاعب ِآ خ ٌاٗ تٛلاّع إٌتاا ذ بذلاة. ٚالأصِاا   اٟ 

صم١مة الأِش ٟ٘ ِعى   رٛ٘ش٠ة ٚل٠ٛة ٚصاد  ٠تُ اٌععٛس تزا٘ٙا بالأفعاي ٚاٌضغ  اٌىر١شظ ٚاعتّشاس ٘زٖ 

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%AB&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%AB&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%AA%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A9


ؤ٠تٙاا. اٞ اْ اٌع لاة با١ٓ اٌّعاىٍة ٚالأصِاة اٌّعى   ٠ٙذد بمال إٌّظّة ٠ٚمضاٝ عٍاٝ ا٘اذا ٙا ٚسعااٌتٙا ٚس

 ع لة ٚح١مة اٌصٍة  اٌّعىٍة لذ تىْٛ ٟ٘ عرب الأصِة ٌٚىٕٙا ١ٌغت ٟ٘ الأصِة  ٟ صذ راتٙا.

       (  Shockالصذهت )

. ٌزٌهظ ٠ّىآ ٚاٌخٛف ٚاٌز٘ٛي اٌغضبٟٚ٘  عٛس ِفارئ صادظ ٔاتذ عٓ صادث ر١ش ِتٛلعّ؛ ٚ٘ٛ ٠زّع ب١ٓ 

 الأصِاةاٌمٛي بأْ اٌصذِة ٟ٘ اصذ الأعشا  الأعاع١ة إٌارّة عٓ ٚلٛ  الأصِةظ ٚ٘اٟ تضاذث عٕاذِا تٕفزاش 

٠عة دْٚ ئٔزاس اٚ ت١ّٙذ. ٠ٚتطٍب اٌتعاًِ ِعٙا اعت١عا  تأح١ش٘اظ  ٟ الً ٚلات ِّىآ صتاٝ بصٛس   زا ١ة عش

٠ّىٓ اٌٛصٛي ئٌٝ رٛ٘ش ِا ٔزُ عٕٙا؛ ِا ٠خاٌف اٌتعاِاً ِاع الأصِاةظ ٚاٌازٞ ٠تشواض  اٟ ِٛارٙاة رٛ٘ش٘اا. 

 ا٠ضاظ  اْ ادصغاط باٌصذِة ٠ىْٛ اصغاعا عش٠عات ٚ اس ا ٠ختفٝ ٠ٚضٚي بغشعة.

 (   Disaster) الكارثت

ِٓ وشثظ بّعٕٝ اٌغُ. ٠ماي   ْ ا تذ ع١ٍٗ ٚبٍغ ِٕٗ اٌّعمةظ ٚاٌىاسث ٘ٛ الأِش اٌّغرب ٌٍغُ اٌعاذ٠ذ.  اٌىاسحة

صذث ٠غرب دِاسات ٚاععا ِٚعأا  ع١ّمةظ ٟٚ٘ عٛل صظ عظ١ُ. اِا لاِٛط اوغفٛسد ظ  مذ عشف اٌىاسحة بأٔٙا 

وزٌهظ  اْ اٌىاسحة ٟ٘ ِٓ اصذ اوخش اٌّفاا١ُ٘ اٌتصاالا بالأصِاا ظ ٚلاذ ٠إزُ عٕٙاا اصِاةظ ٌٚىٕٙاا لا تىاْٛ ٘اٟ 

اصِة بضذ راتٙاظ ٚتعراش اٌىاسحاة عآ صاٌاة ِاذِش  صاذحت  عا  ٚٔزاُ عٕٙاا واشس  اٟ الأسٚاس اٚ اٌّاد٠اا  اٚ 

ش ٙااا اٌاارعض بأٔٙااا صااذث ِااشٚ  ٠صاا١ب لطاعااا ِاآ اٌّزتّااع اٚ اٌّزتّااع بأوٍّااٗ بّخااا ش  ااذ٠ذ  و١ٍّٙااا. ٚع

ٚخغااا ش ِاد٠ااة ٚبعااش٠ةظ ٠ٚااإدٞ ئٌااٝ استرااان ٚخٍااً ٚعزااض  ااٟ اٌتٕظ١ّااا  الارتّاع١ااة  ااٟ عااشعة ادعااذاد 

خاً: ٌٍّٛارٙةظ ٚتعُ اٌفٛوٝ  اٟ الأدال عٍاٝ ِختٍاف اٌّغات٠ٛا . ٚتتعاذد اعارا  اٌىاٛاسثظ  تىاْٛ  ر١ع١اة ِ

اٌااضلاصي ٚاٌرااشاو١ٓ ٚاٌضشا ااك اٌطر١ع١اااة؛ اٚ تىااْٛ بعااش٠ة ِخااً اٌصاااشاعا  ادداس٠ااةظ اٚ تعااذد اٌّعاااى   

ٚتشاوّٙااا  ااٟ و١اااْ تٕظ١ّااٟ؛ ٚلااذ تىااْٛ صاإاع١ة ٔاتزااة عاآ اعااتخذاَ ِعااذا  تىٌٕٛٛر١ااة ٚارٙااض  صاإاع١ة 

د١ٌٚةظ ٚلذ تىْٛ اٌىاسحة ِتخٍفة. ٚتتطٍب ِٛارٙة اٌىاسحة ِعٛٔا  عٍٝ ِغتٜٛ اٌذٌٚة ٚسبّا تتطٍب ِعٛٔا  

عررات س ١غ١ا  ٟ ئصذاث الأصِا . ٚعِّٛا ٠ّىٓ اْ ٍٔخص اُ٘ اٌفشٚلا  با١ٓ ِفٙاِٟٛ الأصِاة ٚاٌىاسحاة عٍاٝ 

 إٌضٛ اٌتاٌٟ:

  الأصِااة اعااُ ٚا ااًّ ِاآ اٌىاسحااةظ  ىٍّااة الأصِااة تعٕااٟ اٌصااغ١ش  ِٕٙااا ٚاٌىر١ااش ظ اٌّض١ٍااة ٚاٌخاسر١ااةظ اِااا

 ادث را  اٌذِاس اٌعاًِ ٚاٌخغا ش اٌىر١ش   ٟ الأسٚاس ٚاٌّّتٍىا ؛اٌىاسحة  ّذٌٌٛٙا ٠ٕضصش  ٟ اٌضٛ

  الأصِا  ٔضاٚي اتخار لشاسا  ٌضً تٍه الأصِا ظ ٚسبّا ٕٔزش ٚسبّا ٔخفكظ اِا  ٟ اٌىاسحة  اْ اٌزٙذ ٟ 

 راٌرا ِا ٠ىْٛ بعذ ٚلٛ  اٌىاسحة ٠ٕٚضصش  ٟ اٌتعاًِ ِعٙا.

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B6%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%87%D9%88%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%88%D9%81
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A7%D8%B1%D8%AB%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A7%D8%B1%D8%AB%D8%A9


 ( Conflictالصراع )

بغرب تعاس  الأ٘ذاف ٚاٌّصاٌشظ عٛال ب١ٓ الأ خاصظ ٚب١ٓ اٌى١أا  اٌتٕظ١ّ١ة ٚالارتّاع١ة  اٌصشا ٠ٕعأ 

صاشا  اٌّختٍفةظ ٠ٚعذ ِفَٙٛ اٌصشا  اوخش اٌّفا١ُ٘ لشبات ٌّفَٙٛ الأصِاة  ىخ١اش ِآ الأصِاا  ٠ىاْٛ رٛ٘ش٘اا 

ب١ٓ  ش ١ٓ  ٟ إٌّظّةظ اٚ ب١ٓ إٌّظّة وطشفظ ٚ شف خاسد ٘زٖ إٌّظّةظ ٚتٕزُ الأصِا  عٓ اٌتعاس  

ٚاٌتٕالض ب١ٓ ٘ز٠ٓ اٌطش ١ٓظ ٌىٓ اٌفشق اٌزاٛ٘شٜ با١ٓ اٌصاشا  ٚالأصِاة اْ اٌصاشا  لا ٠ىاْٛ بإفظ تاأح١ش 

ٚاتزا٘اتاٗ ٚابعاادٖ ٚا شا اٗظ ٚٔفظ  ذ  الأصِةظ ِٓ رأب  خش ٠ىْٛ اٌصشا  اوخش ٚوٛصات ِٓ ص١ج ا٘ذا ٗ 

ب١ّٕا تىْٛ ٘زٖ اٌعٕاصش ر١ش ِضذد  ٚر١ش ِعشٚ ة بٛوٛس  اٟ الأصِاةظ ٠ٚتغاُ اٌصاشا  بطر١عاة  ارٗ دا ّاة 

 ٟ إٌّظّةظ  ٕٙان صاشاعا  تتراذي ٚتتغ١اش با١ٓ ا اشاف ِختٍفاة ٚبا١ٓ ِغات٠ٛا  ِتعاذد ظ ب١ّٕاا تراذا الأصِاة 

 ٌٕتا ذ.ٚتٕتٙٝ بغشعة ٚتتشن ٚتخٍف ٚسال٘ا ِزّٛعة ِٓ ا

 (Disputeالخلاف )

٠ااذي عٍااٝ ٚرااٛد صاٌااة ِاآ اٌتضاااد ٚاٌتعاااس  ٚاٌّعاسوااةظ ٚصاٌااة ِاآ عااذَ اٌتطااابك  ااٟ اٌعااىً اٚ  ااٟ ٚ٘ااٛ 

اٌّضّْٛ. ٚاٌخ ف ٠ىْٛ  ٟ اٚلا  وخ١ش  اصذ الأعرا  اٌش ١غ١ة ٌلأصِةظ اٚ ٚرٙا ِٓ ٚرٖٛ اٌتعر١ش عٕٙا اٚ 

  ٟ صذ راتٙا.  باعخا عٍٝ ٔعٛ ٙا ٚاعتّشاس٘اظ ٌٚىٕٗ ١ٌظ الأصِة

: تعشف اٌّعىٍة بأٔٙا عا ك اٚ ِأع ٠ضاٛي با١ٓ اٌفاشد ٚاٌٙاذف اٌازٞ ٠غاعٝ ئٌاٝ تضم١ماٗ ظ ٚتعراش عآ  اٌّعىٍة

صذث ٌٗ  ٛا٘ذ ٚادٌة تٕزس بٛلٛعٗ بعىً تذس٠زٟ ر١ش ِفارئ .ِّاا ٠غااعذ ٌٍتٛصاً ئٌاٝ ا ضاً صاً ِآ با١ٓ 

اٌّعىٍة لاذ تىاْٛ عارب الأصِاة ٌٚىآ ٌآ تىاْٛ عذ  صٍٛي ِّىٕة ٚاٌع لة ب١ٓ اٌّعىٍة ٚالأصِة ٚح١ك اٌصٍة  

:ٟ٘ صذث ِفارئ ر١ش ِتٛلع ِّا ٠إدٞ ئٌٝ صعٛبة اٌتعاًِ ِعٗ ِٚٓ حُ  الأصِة-2ٟ٘ الأصِة  ٟ صذ راتٙا . 

وشٚس  اٌرضج عٓ ٚعا ً ٚ شق لاداس  اٌّٛلف بعىً ٠مًٍ  حاس  ٚٔتا زٗ اٌغٍر١ة ٚا٠ضا ٟ٘ صاٌة ِإلتة ِٓ 

 ت١ّض بمصٛس اٌفشد  ٟ ِٛارٙتٙا باعتخذاَ  شق صً اٌّعى   .الاوطشا  ٚاخت ي اٌتٕظ١ُ ت

: ٟٚ٘ اصذ اٌّفا١ُ٘ اٌتصالا بالأصِا  ٟ٘ صاٌة ِذِش  صذحت  ع  ظ ٚٔزُ عٕٙا واشس عاٛال  اٌىاسحة

 ٟ اٌّاد٠ا  اٚ ر١ش اٌّاد٠ا  اٚ ّ٘ا ِعا ظ ٚاٌىٛاسث ٟ٘ اعرا  الأصِا  ٌٚىٓ لا تىْٛ ٟ٘ الأصِاة 

 لذ تىْٛ ٌٙا اعرا   ر١ع١ة لا دخً ٌلإٔغاْ  ١ٙا ٟ صذ راتٙا ٚاٌىاسحة 

 

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D8%B9


   اراحل الأزهت وأسباب نشىئهه

 ت. هراحل الأزه1

٠عترش تضذ٠ذ ِشاصً الأصِاة عٕصاشا اعاعا١ا ٚواشٚس  او١اذ  ٌفٙاُ ِغااس٘ا ٚتضذ٠اذ ابعاد٘اا بعاىً دل١اك. ٚلاذ 

تعذد  تمغ١ّا  اٌراصخ١ٓ ٌّشاصً الأصِة ٔظشا لاعتّادُ٘ عٍٝ ِعا١٠ش ِتٕٛعاة. ٚعِّٛااظ  ااْ ارٍاب الأ ىااس 

 ستأٜ اٌراصج تضذ٠ذ ِشاصً الأصِة وّا ٠ٍٟ: ٟ ٘زا اٌّضّاس تصب  ٟ ٔفظ اٌغ١اق تمش٠را. ٌزٌه  مذ ا

 ِشصٍة ١ِ د الأصِة؛ 

 ِشصٍة ّٔٛ الأصِة؛ 

 ِشصٍة ٔضذ الأصِة؛ 

 ِشصٍة أضغاس الأصِة؛ 

 .ِشصٍة ت  ٟ الأصِة 

        تأ. هرحلت هيلاد الأزه

ِااة ا١ٌٌٛااذ   ااٟ اٌظٙااٛس لأٚي ِااش   ااٟ  ااىً ٠طٍااك ع١ٍٙااا ِشصٍااة اٌتضااز٠ش اٚ ادٔاازاس اٌّرىااشظ ص١ااج ترااذا الأص

ئصغاط ِرُٙ ٠ٕزس بخطش ر١ش ِضاذد اٌّعااٌُ. ٠ٚعاٛد ٘ازا الأِاش اعاعاا ئٌاٝ ر١اا  وخ١اش ِآ اٌّعٍِٛاا  صاٛي 

اعرابٙاظ تطٛساتٙاا اٚ اٌّزاالا  اٌتاٟ عاٛف تخضاع ٌٙاا اٚ تّغاٙا. تضتااد ِشصٍاة ِا١ د الأصِاة ِآ صااصب 

ا ٚاٌمضال ع١ٍٙا لرً اْ تّٕٛ بعىً اورش. ٌٚعً ِٓ ابش ٘زٖ اٌّتطٍرا  اٌمشاس ٌتٛ ش ِتطٍرا  اعاع١ة ٌّٛارٙتٙ

لااٛ  ٚصغاآ ئدسان ِتخااز اٌمااشاس ٚخرشتااٗ  ااٟ ئ ماااد الأصِااة ٌّشتىااضا  إٌّااٛ ِٚاآ حااُ اٌمضااال ع١ٍٙااا  ااٟ ٘اازٖ 

 اٌّشصٍة اٚ ئ٠ماف ّٔٛ٘ا ِإلتا دْٚ اْ تصً صذتٙا ٌّشصٍة اٌصذاَ.

              تب. هرحلت نوى الأزه

لأصِة( ص١ج تتطاٛس ِآ تّٕٛ الأصِة  ٟ صاٌة صذٚث عٛل اٌفُٙ ٌذٜ ِتخز اٌمشاس  ٟ اٌّشصٍة الأٌٚٝ )١ِ د ا

خ ي اٌّضفاضا  اٌزات١اة ٚاٌخاسر١اة اٌتاٟ اعاتمطرتٙا الأصِاة ٚتفاعٍات ِعٙاا. ٚ اٟ ِشصٍاة ّٔاٛ الأصِاة ٠تضا٠اذ 

 ادصغاط بٙا ٚلا ٠غتط١ع ِتخز اٌمشاس اْ ٠ٕىش ٚرٛد٘ا ٔظشا ٌٍضغٛ  اٌّرا ش  اٌتٟ تغررٙا .

    تج. هرحلت نضج الأزه

 تعترش ِٓ اخطش ِشاصً الأصِةظ ئر تتطٛس الأصِة ِٓ ص١ج اٌضذ  ٚاٌزغاِة ٔت١زاة عاٛل اٌتخطا١  اٚ ِاا تتغاُ

بٗ خط  اٌّٛارٙة ِٓ لصٛس اٚ ئخفاق.  عٕذِا ٠ىاْٛ ِتخاز اٌماشاس عٍاٝ دسراة ور١اش  ِآ اٌزٙاً ٚالاعاترذاد 

بشا٠ٗ اٚ اٌ ِرالا ظ  اْ الأصِة تصً ئٌٝ ِشاصً ِتمذِة ص١ج تضداد اٌمٜٛ اٌّتفاعٍاة  اٟ اٌّزتّاع اٌتاٟ تغازٞ 

 ٖ اٌّشصٍة ِضتِٛا .الأصِة بمٜٛ تذ١ِش٠ة بض١ج ٠صعب اٌغ١طش  ع١ٍٙا ٠ٚىْٛ اٌصذاَ  ٟ ٘ز



        تد. هرحلت انحسار الأزه

لأضغاس ٚاٌاتمٍص بعاذ اٌصاذاَ اٌع١ٕاف اٌازٞ ٠فماذ٘ا راضلا ٘اِاا ِآ لاٛ  د عٙاا ٠ٚزعٍٙاا تختفاٟ ترذا الأصِة با

تذس٠ز١ا. ر١ش اْ بعض الأصِا  تتزذد ٌٙا لٛ  د ع رذ٠ذ  عٕذِا ٠فعً اٌصشا   اٟ تضم١اك ا٘ذا ٗ.ٌازٌه ٠ٕرغاٟ 

رٛأراٗ. ٘ازا الأِاش  اْ ٠ىْٛ ٌذٜ اٌم١اد  بعذ ٔظاش  اٟ ِشصٍاة أضغااس الأصِاة لصاذ ِتابعاة اٌّٛلاف ِآ وا اة

٠غّش بتزٕب سٙٛس عٛاًِ رذ٠ذ  ترعج  ٟ الأصِة اٌض٠ٛ١ة ٚتزعٍٙاا لاادس  عٍاٝ اٌظٙاٛس ٚإٌّاٛ ِاش  اخاشٜ 

 بعذ اختفا ٙا اٌتذس٠زٟ.

      تهـ. هرحلت تلاشي الأزه

تصااً الأصِااة ئٌااٝ ٘اازٖ اٌّشصٍااة عٕااذِا تفمااذ بعااىً واِااً لااٛ  اٌااذ ع اٌٌّٛااذ  ٌٙااا اٚ ٌعٕاصااش٘ا ص١ااج تت  ااٝ 

تٟ تصاً ئ١ٌٙاا بعاذ أضغااس٘ا ٚتمٍصاٙا ِظا٘ش٘ا ٚتأح١شاتٙا. ٚتّخً ٘زٖ اٌّشصٍة  خش ِشاصً تطٛس الأصِة اٌ

 اٌتذس٠زٟ.

              ثأسباب نشىء الأزها

تتعااذد اعاارا  ٔعااٛل الأصِااا  ٚتتٕااٛ ظ  ٍىااً اصِااة ِ ِضٙااا اٌخاصااة ٚواازٌه اعاارابٙا اٌخاصااة. ٌٚعااً دساعااة 

ٚتض١ًٍ وً اصِة عٍٝ صذا تعترش اٌٛع١ٍة اٌفعاٌة ٌتضذ٠ذ اعارابٙا اٌّرا اش  ٚاٌغ١اش ِرا اش . ب١اذ اْ رٌاه لا ٠ّٕاع 

 ِٓ ِضاٌٚة ئ٠زاد ِماسبة عاِة لأُ٘ الأعرا  اٌٌّٛذ  ٌلأصِا .

         البشري. أسباب هرتبطت بالعنصر أ

اٌعٕصش اٌرعشٞ تعٕٟ اعاعا رٍّة الأعرا  اٌتٟ تشتر  بعخص ِع١ٓ اٚ ِزّٛعاة ِضاذٚد  الأعرا  اٌّتعٍمة ب

ِٓ الأ خاص اٌز٠ٓ ٠إحشْٚ بمشاساتُٙ اٚ عٍٛوُٙ عٍٝ عًّ إٌّظّاة ِّاا ٠عزاً بظٙاٛس الأصِاا  ٚتفالّٙاا. 

 ِٓ ب١ٓ ٘زٖ الأعرا ظ ٠ّىٓ روش ِا ٠ٍٟ:

 ع١ٕفةظ ئلا اْ ِٛارٙتٙا تىْٛ عٍٙةظ ٚخاصاة بعاذ  عٛل اٌفُٙ: الأصِا  إٌارّة عٓ عٛل اٌفُٙ تىْٛ دا ّا

تأوذ عررٙاظ اٌزٞ راٌرا ِا ٠شرع ئٌٝ اٌّعٍِٛا  إٌالصةظ اٚ اٌتغش   اٟ ئصاذاس اٌماشاسا ظ ٌٚازٌه تتضاش 

 ا١ّ٘ة اٌضشص عٍٝ اٌذساعة اٌىاٍِة ٌٍّعٍِٛا ظ لرً ئصذاس اٌمشاس؛

 ذ٠ذ ظ اعت١عا  اٌّعٍِٛا  ٚتفّٙٙا بصٛس  عذَ اعت١عا  اٌّعٍِٛا  بذلة: ص١ج ٠عتش  اتخار اٌمشاسا  اٌغ

صض١ضةظ ئر اْ اٌخطأ  ٟ ئدساوٙا ٚتذاخً اٌشؤ٠اة عا١ىٛٔاْ عاررات ٌٕعاٛل اصِاا  ع١ٕفاة ٌٍى١ااْ ادداسٞ اٚ 

 اٌّعشٚ  اٚ اٌذٌٚة بغرب أفصاَ اٌع لة ب١ٓ رٌه اٌى١اْ ٚاٌمشاسا  اٌّتخز ؛

   عٛل اٌتمذ٠ش ٚاٌتم١١ُ: ٘ٛ ِٓ اوخش اعرا  ٔعٛل الأصِا ظ ٚخاصة  ٟ صاٌة الاصطذاَ إٌا ئ عٓ اد شا

 اٟ اٌخمااة ر١ااش اٌٛالع١ااةظ ٚاعااتّشاس خااذا  اٌاازا  باااٌتفٛقظ  ضاا  عاآ عااٛل تمااذ٠ش لااذسا  اٌطااشف ا٢خااش 

لا ئرا خااد  اٌطاشف ٚاٌتم١ًٍ ِٓ  أٔٗظ ِا ٠غفش عٓ عاٛل تماذ٠ش ٌٍّٛلاف بشِتاٗ. ٚتاضداد اٌتٛاصٔاا  اخات 



ا٢خش ٔظ١شٖظ  عّذ ئٌٝ صعذ  الاتٗ ٚالاعتعذاد اٌز١ذ ٌٍّٛارٙة اٌتٟ ٠ختاس تٛل١تٙا اٌّ  ُ ٠ٚضمك اٌّفارأ  

اٌتٟ تصً ئٌٝ دسرة اٌصذِةظ  ١فمذ اٌطشف الأٚي تٛاصٔٗ ٚ ٠ٍزأ ئٌٝ اعا١ٌب استزا١ٌاة ععاٛا ١ة تاتّخض 

 بأصِة.

 ص ِتخاز اٌماشاس ٚ ئ٠ماعاٗ تضات واغ  ٔفغاٟ ِٚاادٞ ٚاعاتغ ي اٌغ١طش  عٍٝ ِتخزٞ اٌمشاس: ٚتعٕٟ ابتاضا

تصش اتٗ اٌخا  ة اٌتٟ واْ لذ التش ٙا ٚبم١ت عشا درراسٖ عٍٝ اٌم١اَ بتصاش ا  اوخاش واشسا تصارش ٘اٟ 

ٔفغااٙا ِصااذسا ٌٍتٙذ٠ااذ ٚالابتااضاص. ٚتعترااش اٌغاا١طش  عٍااٝ ِتخاازٞ اٌمااشاس  ١ٌااة اعاعاا١ة ٌصاإاعة الأصِااة ٚ 

 لة  ٟ تذ١ِش اٌى١أا  اٌصغشٜ ٚاٌغ١طش  ع١ٍٙا؛تغتخذِٙا اٌى١أا  اٌعّ 

  ٟا١ٌأط: ٘ٛ  عٛس ٔفغٟ ٚعٍٛوٟ ٠عىً خطشا داّ٘ا عٍاٝ ِتخازٞ اٌماشاس ئر ٠ضارطُٙ ٠ٚفماذُ٘ اٌشرراة  ا

اٌعًّ ٚاٌتطٛس ٚاٌتمذَظ ٠ٚزعٍُٙ  ٟ صاٌة ست١رة )اٌشٚت١ٓ(. ٠ٚتفالُ اٌععٛس با١ٌأط  تتعاىً صاٌاة ارتاشا  

لّتٙااا بأفصااَ ِصااٍضت١ّٙا.ٚتتطٍب ِٛارٙاة ٘اازا إٌاٛ  ِاآ الأصِااا   با١ٓ اٌعااخص ٚاٌى١ااْ ٚتصااً ئٌاٝ

 ئ اعة رٛ ِٓ الأًِ ِٓ خ ي تضغ١ٓ سشٚف اٌعًّ ٚتأ١ِٕٙا؛

  الأخطال اٌرعش٠ة: ٟٚ٘ اصذ اعرا  ٔعٛل الأصِا ظ عٛال وأت  ٟ اٌّاوٟ اٚ اٌضاوش اٚ اٌّغتمرًظ ٚلذ

 ٠ذ ؛تىْٛ عاِ  ِٓ عٛاًِ ٔعٛل واسحة تتٛاٌذ ِٕٙا اصِا  عذ

  عذَ اٌخمة ٚ عذَ اٌّغأذ  ب١ٓ اٌعا١ٍِٓ داخً إٌّظّةظ ِخً ع١اد  الأٔا١ٔة ٚ اٌتفى١ش  ٟ اٌإفظ  ما ظ ٚراٛد

صاٌة ِٓ ا١ٌأط ٚ الاصغاط بعذَ راذٜٚ اٌعاىٜٛظ عاذَ اٌّعااسوة اٌىا ١اة ٌٍعاا١ٍِٓ  اٟ صإع اٌماشاسا  ٚ 

 عذَ ادعتشاف بالأخطال؛

 ا١ٍِٓ داخً إٌّظّة.اٌتٕا ظ اٌغٍرٝ ٚ إٌضا  اٌٙذاَ ب١ٓ اٌع 

              تأسباب إداري

تعترش الأعرا  ادداس٠ة ِٓ ب١ٓ اُ٘ الأعرا  اٌما ّة ٚسال ٔعٛل الأصِا  ٚتطٛس٘اا. ٚتعٕاٟ عِّٛاا ِزّٛعاة 

 الأعرا  اٌّشترطة بادداس  اٌّغإٌٚة ِرا ش  عٓ الأصِة. ِٓ ب١ٓ ٘زٖ الأعرا  الأوخش  ١ٛعا:

 وعف ادِىا١ٔا  اٌّاد٠ة ٚ اٌرعش٠ة ٌٍتعاًِ ِع الأصِا ؛ 

  اٌّرىش اٌّع١ش  ئٌٝ ئِىا١ٔة اٚ اصتّاي صذٚث اصِة ِخً  ىاٜٚ اٌعّ ل؛تزاً٘ ئ اسا  ادٔزاس 

  ٝادداس  اٌععٛا ١ة الاستزا١ٌة: ٘زا الأعاٍٛ  ِآ ادداس  لا ٠غارب الأصِاا   ما ظ ٚئّٔاا ٠غااعذ وازٌه عٍا

١ة تذ١ِش اٌى١اْ ٔفغٗ ٠ٚىْٛ باعخا عٍاٝ تضطا١ُ لذساتاٗ ٚئِىا١ٔاتاٗ ٚاعاتعذادٖ ٌّٛارٙتٙاا.  اادداس  اٌععاٛا 

تٕرخك ِٓ اٌزًٙ ٚر١ا  إٌظش  اٌع١ٍّة ادعتشات١ز١ة ٚتعزع الأضشاف ٚاٌتغ١ب ٚتزعً ِٓ ِتخاز اٌماشاس 

  خصا لا ٠إِٓ باٌتخط١  ٚا١ّ٘تٗ. وّا تغاعذ عٍٝ ئ اعة اٌصشا  ب١ٓ ِصاٌش ادداس  ِٚصاٌش اٌعا١ٍِٓ

 ٠ٌٛٚااا  اٌّطٍااٛ  عااذَ ٚوااٛس ا٘ااذاف إٌّظّااة ِاآ لر١ااً عااذَ ِٛوااٛع١ة تم١اا١ُ الأدالظ عااذَ ٚوااٛس الأ

 تضم١مٙاظعذَ ِعش ة اٌعا١ٍِٓ بّا ٘ٛ ِطٍٛ  ُِٕٙ ٚعذَ ٚوع خط  ِٕاعرة ٌّٛارٙة تضذ٠ا  اٌّغتمرً؛

 اٌم١اد  ادداس٠ة ر١ش اٌّ  ّة داخً إٌّظّة؛ 

  َاٌخٛف اٌٛس١فٝ داخً إٌّظّةظ ِخً واعف اٚ ر١اا  اٌتفا٠ٛض ٚ اٌتاضاَ اٌصاّت داخاً إٌّظّاة ٚ عاذ

 ٕع اٌمشاسا ؛ِعاسوة اٌعا١ٍِٓ  ٟ ص



 .وعف اٌع لا  اٌذاخ١ٍة ب١ٓ اٌعا١ٍِٓ داخً إٌّظّة 

          تأسباب خارجت عن إرادة الونظو

 :ً٘زٖ الأعرا  لا تشتر  اعاعا باٌعٕصش اٌرعشٞ اٚ ادداسٞظ بً تأتٟ عاد  ِٓ ِصادس خاسر١ة ِخ 

  ٟاٌىٛاسث اٌطر١ع١ة: ٟٚ٘ اصذ اعرا  ٔعٛل الأصِا ظ ِخً اٌضلاصي ٚ اٌرشاو١ٓ ٚ ر١ش٘ا ِٓ اٌىاٛاسث اٌتا

 اظ ٚ عاد  ِا ٠ىْٛ ٌٙا تذاع١ا  عٍر١ة عٍٝ ادال إٌّظّة؛٠صعب اٌتىٙٓ بٙا ٚ اٌتضىُ  ٟ ابعاد٘

  اٌعا عا : ٟ٘ ِٓ اُ٘ ِغاررا  الأصِاا  ٚبٛاعخٙااظ باً لاذ تىاْٛ ِصاذس٘ا الأعاعاٟظ ئْ ٚسفات ِمتشٔاة

ِضاذد . ٠ٚتضاش رٌاهظ ِآ بعذ  صما ك ٍِّٛعة ٚبأعٍٛ  ِتعّذ ِٚضًٍ ٚ ٟ تٛل١ت ِ  ُ ٚ ٟ ئ اس ب١ ة 

خ ي اٌعا عا  اٌت١ٕ٠ّٛة ٚ اٌعّا١ٌة إٌارّة عٓ ئ اعة تخف١ض الأرٛس اٚ الاعتغٕال عٓ عذد ِٓ اٌعّااي. 

 ٘زٖ اٌعا عا  تغرب ِظا٘شا  عّا١ٌة ع١ٕفة تتطٍب ِعاٌزتٙا صىّة باٌغة تضٛي.

  ُاٌى١أاا  اٌصاغ١ش  اٌصااعذ . اعتعشا  اٌمٛ : تٕاتٙذ ٘ازا الأعاٍٛ  اٌى١أاا  اٌىر١اش  اٌشا١ِاة ئٌاٝ تضزا١

ٚوازٌهظ تٍزااأ ئ١ٌااٗ اٌى١أاا  الأصااغش سررااة  اٟ ل١اااط سد  عااً اٌى١أاا  الأورااش صزّااا. ٚبازٌه ترااذا ع١ٍّااة 

 اعتعشا  اٌمٛ ظ ِٓ دْٚ صغا  ِغرك ٌٍٕتا ذظ  تتٌٛذ الأصِا  ٚتتفالُ ِع تتابع الأصذاث ٚتشاوُ إٌتا ذ؛

 ٕٙاا ِآ الأعارا  اٌش ١غا١ة ٌٕعاٛل الأصِاا  عاٛال عٍاٝ تضاس  اٌّصاٌش: ٠عتراش تضااس  اٌّصااٌش ٚترا٠

اٌّغااتٜٛ اٌّضٍااٟ اٚ اٌااذٌٟٚظ بااً عٍااٝ ِغااتٜٛ اٌٛصااذا  الالتصاااد٠ة ٚادداس٠ااة واازٌه.  ااارا تضاااسبت 

اٌّصاااٌش باا١ٓ اٌى١أااا  اٚ الأ ااخاصظ بااشص اٌااذا ع ئٌااٝ ٔعااٛل الأصِااةظ ئر عاا١عًّ وااً  ااشف عٍااٝ خٍااك 

تّشاس اعاتفضاٌٙا ٚواغطٙا عٍاٝ اٌزأاب ا٢خاش. ٚعٍاٝ الأصِا  ٌٍطشف ا٢خاش ٚع١غاعٝ واً ِّٕٙاا لاعا

 اٌشرُ ِٓ أٙا لذ تضش بى  اٌطش ١َٓظ ئلا اْ و  ِّٕٙا ٠غعٝ لأْ ٠ىْٛ ئوشاس٘ا با٢خش ا ذ.

 ثهتطلباث إدارة الأزها

 اٚسد اٌراصخْٛ  ٟ ئداس  الأصِا  عذ  ِتطٍرا  ِٕٙا:

            ثالتخطيط للازها

اٌتخط١  ِتطٍب اعاعٟ ُِٙ  ٟ ع١ٍّة ئداس  الأصِا  ص١اج اْ ا عإٌاا ِاا ٘اٟ ئلا سد  عاً ٚ اتاّْ ِاا با١ٓ سد 

ـخط  ٌٗ  ّعظُ الأصِا  تتأصَ لأٔ ُّ ٙا اخطال بعش٠ة ٚئداس٠ة ٚلعت بغرب ر١اا  اٌفعً اٌععٛا ٟ ٚسد اٌفعً اٌ

اٌماعذ  اٌتٕظ١ّ١ة ٌٍتخط١   اْ ٌُ ٠ىٓ ٌذ٠ٕا خط  ٌّٛارٙة الأصِا   اْ الأصِا  عٛف تٕٟٙ ٔفغاٙا باٌطش٠ماة 

اٌتٟ تش٠ذ٘ا ٟ٘ لا باٌطش٠مة اٌتٟ ٔش٠ذ٘ا ٔضٓ. ِٓ خ ي ِا تمذَ ٠تضش ٌٕا اْ اٌتذس٠ب عٍٝ اٌتخط١  ٌلأصِا  

الأعاع١ة  ٟ إٌّظّا  إٌارضة  ٙٛ ٠غاُ٘  ٟ ِٕاع صاذٚث الأصِاة اٚ اٌتخف١اف ِآ  حاس٘اا ٠ـُعذ ِٓ اٌّغٍّّا  

ا ٠تر١ٓ ٌٕاا اْ اٌتخطا١  ٠تا١ش ٌفش٠اك عّاً ئداس  الأصِاا  اٌماذس   ٚت  ٝ عٕصش اٌّفارآ  اٌّصاصب ٌٙا. ا٠ضت

لااف اٌطاس ااة ر١ااش عٍااٝ ئرااشال سد  عااً ِاإظُ ٚ عّاااي ٌّٛارٙااة الأصِااة بىفااال  عا١ٌااة الاعااتعذاد ٌّٛارٙااة اٌّٛا

 اٌّخط  ٌٙا اٌتٟ لذ تصاصب الأصِة .



                 ينظام اتصالاث داخلي وخارج

اْ ا١ّ٘اة ٚراٛد ٔظااَ اتصاالا  داخٍااٟ ٚخااسرٟ  عّااي ٠غااعذ عٍاٝ تااٛا ش اٌّعٍِٛاا  ٚادٔازاسا   اٟ ٚلاات 

ا عٍاٝ اٌّغاتٜٛ  [4].ِرىش ا ٚعاش٠عت ا ٚاعاعت ص١ج أٗ لذ أتعاش  تىٌٕٛٛر١اا ٔظاُ اٌّعٍِٛاا  اٌزغشا ١اة أتعااست

اٌعاٌّٟظ خاصة  ٟ اٌذٚي اٌّتمذِة خ ي اٌغٕٛا  اٌم١ٍٍة اٌغابمةظ واصذٜ اٌٛعا ً اٌٙاِاة اٌّغاتخذِة  اٟ دعاُ 

ِٓ ر١ّاع ٘ازٖ اٌزٙاٛد ٚادِىا١ٔاا   اٟ  اتخار اٌمشاس  ٟ اٌّزالا  اٌّختٍفة.  عٍٝ عر١ً اٌّخاي ٠ّىٓ الاعتفاد 

بٕال ٔظاَ ِعٍِٛا  ِتىاًِ ٌلإٔزاس اٌّرىش ٚاٌتٕرإ بّخا ش اٌغ١ٛيظ ص١ج تعترش اٌغ١ٛي ِٚاا ٠تشتاب عٕٙاا ِآ 

اخطاس ِٓ اُ٘ ِعاوً اٌر١ ة اٌطر١ع١ة  ٟ اٌصضاسٜ اٌعشب١ة بصفة خاصاة". تعم١رتاا عٍاٝ اٌّمااي ٔاشٜ أاٗ  اٟ 

ل عٓ دٚس ٔظُ اٌّعٍِٛا  اٌزغشا ١ة  ٟ اٌتم١ًٍ ِٓ واٛاسث اٌغا١ٛي عآ  ش٠اك اٌٛلت اٌزٞ ٠تضذث  ١ٗ اٌعٍّا

تٕر ٙا بأصٛاي اٌطماظ ٚباٌتااٌٟ تفاادٞ اٌىاٛاسث اٌطر١ع١اة ٌاذٜ إٌّظّاا  ٚعآ ٚراٛد ِشاواض اٌتٕراإ ٚادٔازاس 

ّاا  اٌتابعة ٌٍّٕظّا  ٚٚرٛد ٔظاَ الاتصاالا  اٌغاٍى١ة ٚاٌ عاٍى١ة اٌٛاعاع إٌطااق اٌازٞ ٠غاّش ٌز١ّاع إٌّظ

بترادي اٌر١أا  ٚاٌّعٍِٛا  ِٓ الأسصاد اٌز٠ٛة ٚاٌزٞ ٠ضّٓ اٌتأ٘ب ٚٔعش اٌتٛلعا  ٚادٔزاسا   اٟ تٛل١ات 

 2112ابش٠ً  01( ٠َٛ 2102ِٕاعب ٌتفادٞ الأصِا    ٟ ٘زا اٌٛلت ٔفغٗ تطاٌعٕا صض١فة اٌٛ ٓ  ٟ عذد٘ا)

غ١ٛي اٌتاٟ ارتاصات إٌّطماة ٚاد  عٓ ٚ ا  خّغة ِٓ اٌّٛا ١ٕٓ ٚعّاي  ٟ  شوة اعّٕت تٙاِة ِٓ رشال اٌ

ئٌٝ لطع اٌت١اس اٌىٙشبا ٟ ٚ رىا  الاتصاي اٌٙااتفٟ عاٛال اٌخابات اٚ اٌزاٛاي ٚتعط١اً ارٙاض  اٌصاشا ة ا١ٌ٢اة 

ٚا١ٙٔاااس اٌعذ٠ااذ ِاآ اٌطااشق ٚعاامٛ  عااذد ِاآ اعّااذ  اٌىٙشبااال ٚارتااشاف ِااضاس  ٚارٕاااَ  ااٟ عااذد ِاآ اٌمااشٜ 

اٌّفارأ  بٙا ئلا ئٕٔا لا ٔضشن عاوٕات ئلا عٕاذ صاذٚث الأصِاة ِّاا  ٚاٌّضا ظا  ِع أٙا ع٠ٕٛة ٚلا ٚرٛد ٌعٕصش

اا. اواف ئٌاٝ رٌاه اٌتزشباة  تِ ٠عٕٟ ر١ا  تطر١ك اٌتخط١  اٌعٍّٟ ٚر١ا  ئخضا  الأصِة ٌٍّٕٙز١اة اٌع١ٍّاة تّا

ا١ٌابا١ٔة  ٟ إٌزاس ٚاٌتغٍب عٍٝ الغٝ أٛا  اٌىٛاسث اٌطر١ع١ة ٚ٘اٟ اٌاضلاصي تخرات ٚٔضآ ٔعاأٟ ِآ عا١ٛي 

 ستٙا ١ٌغت اخطش ِٓ اٌضلاصي.خطٛ
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