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 :خصائص السائح الثقافي

أدى النمو في السياحة الثقافية وأساليب عرض المقاصد التراثية إلى تزايد أعداد السياح الذين أصبحت 
، إلى أنماط وتجارب ثقافية مختمفة عات أكبر لنوعية ىذه المقاصد والذين أصبحوا يتطمعونلدييم توق
 يواجيو، إلا أن التزايد في الطمب عمى السياحة الثقافية لا عن مقاصد مازالت تحتفظ بأصالتيا ويبحثون

زيادة في العرض كما ىو الحال في أنواع السياحة الأخرى والتي تتجاوب فييا المقاصد السياحية مع 
لا  خاصة الموارد التاريخية الممموسةالموارد التراثية و ويعود السبب إلى أن الفرص المتاحة من السياحة 

حية الأخرى في التطور والنمو ، بينما تستمر المقاصد السياأو اضافة مباني تاريخية الييا يمكن توسيعيا
، ولتتفاعل المناطق كن من الاشتراك في السوق السياحيتبعاً لتزايد الطمب السياحي العالمي كي تتم

ثراء تميزىا وتفردىاالتراثية مع المنافسة في السوق السياحي فإنو يجب أن تقوم بتدعي ، وىذا م نوعيتيا وا 
والعرض الخلاق  غبات المستيمك والاىتمام الأكبر في التدخلالتنافس يستوجب توجيو النظر إلى أذواق ور 

 .لممقاصد التراثية
 (Productمن ىنا فقد أصبح التوجو لترويج المناطق التراثية من خلال دراسات من ناحية المنتج

Oriented  )من أكثر  عمى الموقع التراثي ، حيث تركز ىذه الدراسات عمى قيم الحفاظىو توجو منتقد
والذي يركز   User (Oriented)، وتبعاً لذلك فقد ظير توجو المستخدم مستيمكي ىذه المنتجات دعم فيم

، ميا عند دخول ىذه المنتجات السوقعمى تقييم الاستخدام المرغوب لتنمية ىذه المواقع أو مراقبة استخدا
كمما كان السوق  أنو حيث وذلك لضمان النجاح التجاري لممنتجات عند دخوليا في السوق التنافسي

رغبت في البقاء في  ، كمما كان عمى المؤسسة أن تقابل أو تفوق احتياجات المستهمكين إذامتنافسا  
، وىذا التدخل نفسو كبير في السوق في الآونة الأخيرةوالموارد التراثية التي أصبح ليا نصيب  العمل

 أصبح في بعض الأحيان الجاذب الرئيسي لممستيمك.
بعض الانتقادات التي لاقتيا بعض تعريفات السياحة والتي ركزت عمى جانب الطمب فقط وبالرغم من 

عمى دوافع السياح وليس تبعاً لخصائص المنطقة يعد مفيداً  لمسياحة فإن تعريف السياحة الثقافية بناءً 
النشاط الذي يقوم ، فاثية لتزويدىا بالخدمات المناسبةلمتمييز بين أنواع السياح المختمفين في المنطقة التر 

بو السياح يمكن أن لا يقف فقط عند السياحة الثقافية إنما يمتد ليشمل أشكالًا أخرى من السياحة 
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أو المستخدمين لممناطق التراثية، والتعرف عمى  كالترفييية مثلًا وىنا تبرز أىمية دراسة الطمب السياحي
 وقعونيا لمقابمتيا فـي العرض السياحــي.، وتحديد متطمباتيم والمنافع التي يتنوعياتيم ودوافعيم
لمعرفة نوعية السياح الذين يزورون مواقع الجذب التراثية بعد تقسيم  2991Prenticeوفي بحث قام بو 

ديدة من ، كانت النتيجة أن ىناك شرائح عائصيم الاجتماعية و الديموغرافيةعينات منيم حسب خص
: السائح الذي يزور الموقع تحديد) السائح الثقافي ( ليشملن ، وبالتالي أمكالسياح تزور ىذه المواقع

، والسائح الذي يزور المواقع التراثية فقط ولا يمارس أية أنشطة سياحية جازةالتراثي كجزء ثانوي من الإ
، إلا أنو يمكن اعتبار جميع السياح الذين يزورون غيرىا ة الاستجمام في الشواطئ أوأخرى كسياح

 .ثقافيين بدوافع واىتمامات مختمفةأو يستيمكون التراث سياحاً  المنطقة التراثية
جد ، ففي المقام الأول تو التراثية من قبل السائح الثقافي وقد تم حصر أسباب متعددة لطمب المنتجات

، والتي توفر الرضاء رتبط بالقيمة الموجودة في التراث، والسبب الثاني يالرغبة في مشاىدة ىذه المواقع
الخارجي والتسوق وحضور المؤتمرات وتكون  الترفيو، بالإضافة إلى رفة أن التراث مازال موجوداً د معلمجر 

فنسبة السياح المنجذبين بشدة لمثقافة والميتمون بعمق ، لمسياحة الثقافية بدرجات مختمفة دوافع المستيمك
الإحساس الخاص بالمكان ىي ، والذين يريدون اكتشاف قافات والتاريخ والأحداث القديمةبالفنون والث

ياح المنجذبين بشكل جزئي ، أما الس% من السياح الخارجيين20حمي، و% من السوق الم05حوالي 
: السياحة الثقافية وفي نفس الوقت زيارة الأصدقاء فرون لمنطقة ما لتحقيق ىدفين ىما، والذين يسالمثقافة

 .الخارجي% من السوق 05السوق المحمي و % من 20والأقارب فتقدر الدراسة ىذه الشريحة بحوالي 
، أي الذين لا يخططون لزيارة موقع جذب ثقافي ولكن تكون زيارتيم لو بالصُدفةويمثل السياح الثقافيين  

 . % من السوقين المحمي والخارجي15 نسبة وليدة الصدفة
جد السياح الذين % من السوق الخارجي يو 20% من السوق المحمي 05وخارج ىذه الشرائح التي تمثل  

ذىاب لمواقع ، فيم لا يريدون المتاع بأشعة الشمس والبحر والرماللا يريدون أكثر من إجازة تكتمل بالاست
 .تراثية تحت أية ظروف

ومن خلال التحميل لدوافع السياح الثقافيين يمكن استنتاج أن المتخصصين أو المتحمسين لمتراث لا 
، وأن أغمبيتيم يتطمعون لمترفيو العام وتمثل عناصر اح الثقافيينالسوق المسيطرة لمسييشكمون شريحة 

بجانب الأنشطة ، حيث يجمع معظم السياح أنشطة أخرى ثية إحدى الأنشطة فقط من الزيارةالجذب الترا
، كالتسوق والطعام والشراب وغيرىا من الأنشطة الترفييية ومن ىنا فإن تجميع المنتجات المرتبطة بالثقافة
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الثقافية وغير الثقافية في استراتيجية تنمية واحدة يمكن أن يساعد عمى توسيع السوق الثقافي لمسياح الذين 
 .ع آخر ولمسياح الثقافيين بالصدفةتمثل ليم الثقافة مكملًا لداف

 
 


