
  :(Atiquette)الاتيكيت ثانياً: 

كيت أصول التعامل كما انه يشير إلى الفن والذوق والمنطق كما يقترن ذلك الاتيينصرف مفهوم     

كيت يجسددددددد الاتي وعلى نحو ايجابي وهذا يعني ان الآخرينقات مع لابالكيفية التي يتم بها إدارة الع

سلوك شكليات فارغة الاتيعليه يتضح لنا ان ، مجموعة من القواعد المنظمة والمهذبة لل ست  كيت لي

أنها تتباين من  الااو عادات متقادمة وإنما هو أصول وأسس وقواعد ومبادئ تهم جميع المجتمعات 

كيت يتسدددددددم بالمرونة أت قابليته على ت يير الاتيمما يفسدددددددر لنا إن  لأخرومن زمن  لأخرمجتمع 

 .كيتالاتيوالتطوير إلى حد مسايرة المستجدات من هنا تجلت الحاجة إلى معرفه أنواع 

 

 :كيت الحديثيات -1

بها عند  الأخذكيت الحديث فقد يتضدددح لنا ان هناك مجموعة من القواعد الواج  يفيما يخص ات     

 :بالآتيالها التحدث والتي يمكن تحديدها او إجم

 .سنا او اعلي مقاما   أكبرفي التحدث لمن هو  الأسبقية إعطاء -أ

 .في الحديث والإسها  الإطالةتجن   -ب

 وا  ي طي الموضوع وي طي ابعاده الأساسية.وعلى نح والاختصار والإيجازاللجوء إلى التركيز  -ج

 .إثناء الحديث المقاطعةجن  ت -د

 .يتم توجيه إليكلا على تساؤل  الإجابةتجن   -هـ

إمامك حتى وان كنت تعرف مقدمته او  تجن  إعطاء تفاصدديل موضددوع يتحدث به شددخص أخر -و

 .خاتمته

 .المتحدث الجيد هو المنصت الجيد -ز

 .ال مز واللمس عندما يتحدث شخص أخر حالاتتجن   -ح

 

 :كيت الهدايايات -2

كيت الهدايا فان الهدية تحمل معاني ومضامن عده فالبعض يقدم الهدية ليجسد يما فيما يخص ات     

 عليه وسدددلمالله من حديث الرسدددول صدددلى  انطلاقا  ال نى لديه وأخر يقدم الهدية بدافع التودد  حالات

وبالمقابل ينصدددددرف فريق أخر بان الهدية عطاء تبادلي فيما أقدمه اليوم من عطاء  (تحابواتهادوا )

 :مجموعة من القواعد عند تقديم الهدية وهيى الرد غدا ومع كل ذلك يرى الكتا  احصل عل

 .ان تتناس  مع مقام الشخص الذت تقدم إليه -أ



 .يتم نزع السعر عنها - 

 .جميل ب لافت لف  -ج

 .إليه تسلم الى الشخص المهداة -د

 

  (protocol) ثالثاً: البرتوكول

ا توجد ترجمه فرنسددددددديه لمصدددددددطلح البروتوكول وإنم الإنكليزيةتوجد ترجمه حرفيه بالل ة لا      

علما ان هذا المصدددطلح يتكون من مقطعين  (والحفلاتوالمراسوووم  الاسوووتقبالأصوووول ) والتي تشدددير

اليد المراسدددمية أهميه ويطلق مصدددطلح بروتوكولي على الشدددخصدددية التي تعطي للتق (كول -بروتو(

 .مبالغ فيها

هو مجموعووة القواعوود والمبوواد  التي تسوووووووود تن يم م ت   )ويمكن القول بددان البرتوكول      

 الاتفاقياتوتط ق ك مة البروتوكول ع ى والاجتماعية، والمآدب الرسووووومية  والحفلاتالمناسوووووبات 

بقبول مباد  معينه او  الاتفاقيةع ى  الموقعةوتعتمد الدول ، الدولية الاجتماعاتلتي تنشووووووو  عن ا

ما مكان الصوووداري مي مو ووووو البروتوكول لتوامقها م   الأسوووبقيةبوجبات مط وبة وتحتل  القيام

وحووب ال هور والتنووامن بين دمراد  المكووانووة واحتلالع يووه البشووووووور من حيووث توكيوود الوو ات  مطر

 .) الإنسانيالمجتم  

 

والتنظيمددات  الإجراءاتمجموعددة  بددانهددا) الوودب وموواسووووووويويقصوووووووود بووالبرتوكول مي المفهوم      

  مراعاتها والتقييد بها في والتقاليد الواج والأعراف والأنظمة الأسدددددددبقيةوقواعد  والأسددددددددالي 

 والاجتماعات كالاسددددددتقبالاتقات الدولية والدبلوماسددددددية وفي المناسددددددبات الرسددددددمية المحلية لاالع

التصدددددددرفات  والزيارات والمآد  الرسدددددددمية ويتناول البرتوكول في هذا المجال أيضدددددددا   والحفلات

 .) المؤتمراتالرسمية والوثائق الخطية وإجراءات عقد  والمراسلات

 

 )بوو نووه اليددهوبندداء على ذلددك يمكننددا القول بددان البرتوكول يحمددل عددده ت يرات فهندداك من نظر      

 .) تشريفاتالى عدها ن ام  وصولاً المؤشرات  بملاحقةوبالمقابل مقد وصفه  الأص يةالمسودي 

 الحياةم يتضدددددح لنا بان البروتوكول مصدددددطلح يضدددددفي بظله على جوان  عديدة في ومما يتقد     

الدبلوماسددية من هنا تجلت الحاجة إلى تناول مجموعه من القواعد البروتوكولية والتي تشددكل عامل 

 :بالآتيوقد تمث ت ه ه القواعد  العامةقات لان العوبي ما بينهتميز 



تشددددددير الى مجموعة السددددددياسددددددات  الأخيرةإن  إذا العامةقات لايختلف البروتوكول عن الع -1

طة ما نجد البرتوكول يتسدددددددع  والأنشددددددد هادفة إلى كسدددددددد  الجمهور بين وي طي  مجالاتال

 .الرسميتخصصات الى حد انه يضفي بظله على كل الفعاليات على المستوى 

 .يز بين دوله وأخرىمن الرسمية أت انه نظام رسمي يم يعكس البرتوكول درجه -2

 .الأخلاقيةوكول عن المدونة يختلف البرت -3

 

تكمن  ؟كيتالاتيبين البروتوكول و الا تلا ومي ه ا الصووووووودد هنا  تسووووووواؤل مفاده ماهي أوجه 

 :تيالافي  جابةالإ

 .تتمثل ان البروتوكول الاختلافكيت وجهان من أوجه الرسمية وإن نقطه يتالاان البرتوكول و     

 (.لرسمية)ا يتسم بدرجه كبيرة من -أ

 ،البروتوكوليمبالغ بها يطلق علية  أهميةان الشددددددخصددددددية التي ترى التقاليد وتعطيها  -ب

لك  يةويقترن ذ ياتوتوقيع المؤتمرات، وتنظيم )البرتوكول في  بأهم فاق هدات الات عا ، والم

 (.عملورش ، أقامه الندوات

 .يهتم بتنظيم حياة الناس بمختلف انتماءاتهم في إطار القواعد السلوكية -ج

 الأخرى.ثل جمالك إمام الجنسيات يم -د

 

 :كيت مهوالاتياما 

من البرتوكول ويحتاجه إفراد المجتمع ويعكس المنطق  (غير رسووووووومي)اقل رسدددددددميه  -أ

 والأخلاق.الذوق الجمال 

 .يهتم بالقواعد التي تحكم السلوك الدبلوماسي - 

إذا  الأخرىالتي لم يتحدد نطاقها بجهة دون  الاجتماعييمثل قواعد وآدا  السدددددددلوك  -ج

أصوووووووول التحدث م   الطعام،مائدي   ووووووويامة،آداب )المجتمع  الإفراد فيأنها تهم جميع 

 .الآ رين(

 الآ رينأي يمثل جمال  دمام نفس  ودمام         

 


