
 الفصل الثاني
ابمجتماات  اوبتهتمام في عصررررررراا ابراه  دارم ادارا ابمرا ررررررم ف د الا يتزايد     

ابمتحضرررررا اهتماما اديرا د رررراو  ابمرا ررررم واعمابها وامتصرررراصرررراتها وبم ياد ه ا 

 ايت حارا  الاتيهتمام دابمرا ررررررم ابممتراع واواعد اب ررررررروا ابمتمورع دابدرتواو  والا

 .ابمجتمععموم افراد  عرى اباامري  في اب را ابددروما ي د  يتادى  با ابى

وابا رررررررراوات واب واعد ابتي  الإعما دأاها مجموعع م   الإدارايما  تاريف      

ابامرر   ملا ابمورودررع وابممووررع بهررا م   الأهرردافتهرردف ابى ابحصرررررررو  عرى 

 الأهدافابتي تضرررررررمات تح ي   الإداريعابجماعي بر وى اباامرع ضرررررررم  ابو ا ف 

امتيار أح ررررررر  ابددا    ملا ابى اب درا عرى اتما  اب رارات م   الإداراوت رررررررتاد 

ابمتوافرا بتااي  ابدرامج ابممتراع ابتي ت ررتدعي اتما  اب رارات ع  وري  تجميع ا  

يااات وابمارومات وتحري   اع  ما يحيوما يرزم م  ابد دها م   واهر وعوام  ممتر

 .بغرض ابوصو  إبى اب رار ابر يد

صورح ابمر وم صاودع اديرا في إدراا ماهومه اواه ياووي عرى وهاا يجد م     

ابرغويرررع  ابررردلابرررعابررر ي حررردا دارررا إبى ابتارف عرى  الأمرعررردا  ودلالاتمارررااي 

 :تيالاعرضه وف  اب يا   ما يتمبه ا ابماهوم وه ا  والاصولاحيع

بدلابعفيما يمص       اه مأمو  م  ابا ابرغويع ا اا ا  ا به ا ابمصرررررررورح واد تدي  ب

 (ابماتوب)ومصدره مر وم وابمر وم عرى وز  مااو  وا  ابمر وم يااي  (ر م)

ع وت رررررررتامر  في ابح ر  ابرددرومرا ررررررري مرادفره بارمر ابولااويمصرررررررص دمرا ياتدره 

 .وابا اريعوابتي تااي ا ام ابت رياات ابددروما يع ( دروتواو )

 ابمصورح.به ا  الاصولاحيع ابدلابعما د أ  

  اب ااوايعم  وجهع ا ر . 

ورد مصرررورح ابمر ررروم اويرا في ابمااجم عرى ااه ارارات يصررردرها ر ي  

في  ررا  م  اب رراو  فتاو  به اوا ا وا اب ااو  إي ابمر رروم داب ااو   ابدوبع

 مه ت ريايع اما وصف داب رارات ابتي يصاد  عريها ر ي   هو اااو   و

 .ابدربماايابمجر  في ابا ام 

 ب يا يعابمر وم م  ابااحيع ا. 

ف د ا ر ابممتصرررو  في ه ا ابمجا  عرى أاها ابت ابيد ابم رررت را عرى أ رررا  

اب ااو  وابارف ابدوبي وهي حر ه ابوصرررررر  دي  ابوزارا ابمارجيع وابداوات 

 (.وف ا بت ابيدها وأا متها ابدوبعاب واعد ابتي تارضها ) ابددروما يع. وهي



 إما ابمهتمو  دابااو  ابددروما يع. 

ف د عرفوا ابمرا رررررررم دأاها مجموعع اواعد ابمجامرع ابواجب مراعاتها في  

دابرتب  ما يتار اات را رررراد ابدو  مع داضررررهم ابداض وتدح  في ا  لاع

 ف.وابدرجات وأب اب اب ر

 ؟تيالا ت دم ف د يتدادر إبى اب ه  ت اا  فحواه عرى ماا  وات اا

 .عه  ابمرا م إحاام اااوايع أم مجموعه اواعد ماص

إ   الافي اب و  دا  ابمرا ررررررم مورما هي إحاام اااوايع فهي اواعد  الإجادعتام       

أي ( اواعد ابمجامرع)م  ه ي  ابماايي   والادتااد الااترابابمايار اب ي يحدد ا وع 

 .فيهتو ياها في ابمجا  اب ي يتحراا  

 .ماهوم إدارا ابمرا مودااد عرى ما ت دم يما  إ  يتضح باا دا  

 الأ رررررررد يعابمتداع في اواعد  والأ رررررررابيبوابتا يمات  الإجراداتمجموعع  هي     

وابت ررابيررد ابواجررب مراعرراتهررا  والأعراف والأا مررعوابماتمرات  الاجتمرراعرراتوع ررد 

وابزيارات  الا رررررررت دالات ملابهاوابت ييد دها في ابماا ررررررردات ابر رررررررميع ابتي ت ام 

اات ابدوبيع ابددروما ررريع ا با ت رررم  لابااو في ا ابدلادوابمآدب في دام   وابحالات

وابترجمع  وابدلابعجرادات الاابر ميع وابووا   ابمويع و وابمرا لاتإدارا ابمرا م 

 . باوما إبى  الأجاديعبروفود 

 

عرض مجموعه  ملا بتوضيح ابميدا  اب ي تمتص إدارا ابمرا م درا ته م       

 :وهي إدارا ابمرا مفي  جوهريه أراااا  م  ابمااهيم ابتي تاد 

  precedeny الأ د يع: اولا  

  Atiquette ايتيتالاواايا: 

  protocol وابوا: ابدروتواو 

  Ceremony راداا : ابت رياات

      .precedenyالأ د يع : اولا  

ابح  اب ي يتمتع ده  مص ما دما إدااد اب اهرا ابر ميع ابمادرا ع   أحديمو       

يا  ره برت دم عرى غيره ر رررررررم ماعيا.ياه جع إبى ابتاويه ع   واجت حا اا تجرت اب وه

عد ابما مع  يعمجموعع اب وا م   بلأ رررررررد  تدا عدا اب اا را ابتي تمحورت في تداي  ت



الا  لا تددأعرى يمي  وي ررررررار وم  يرأ  ابحارع ابتي  الأ ررررررد يعوتوزيع أصررررررحاب 

 .دمغادرته الاتاتهي  لادحضوره و

 

 الاتاااياتاب ي دفاها إبى ع د  الأمرواد ااات اب رررغ  اب ررراغ  باوير م  ابدو       

وه ا يدفااا إبى اب و   الأ رررد يعابواا يع بماابجه ابح رررا ررريات ابااجمع ع  موضرررو  

واد  بلأ رررررررد يعتوجد اواعد ما مع لا  ابميلاديابوام  ع رررررررر  18دأاها بغايع اب ر  

يه جادت ات اا)ااا بدو  الاعضرررررررراد في الامم  بتا  هي ابمرزمع 1961 (في بجميع ا

 .الأ د يعع  ااها هي ابمرجع بتا يم  لا  فض ابمتحدا

 الأ د يات:أاوا  

  :دي  را اد ابدو  الأ د يع -أ

ا رررتاادا إبى تاريو توبي مهام ابر ا رررع اما دابا ررردع برمروا ماتمدا عرى تاريو       

 .تتويج ابمرا

 دي  ابوزراد:  الأ د يع -ب

، بوزراد اباد  الأ ررررد يعوبا  درد ا ام ماص إ  رازت داض ابدو  وأعوت      

دياما رازت  ابمارجيع،بروزراد  الأ رررد يععرى حي  اجد إ  دو  أمرى ماحت 

 .دو  أمرى عرى وزارا ابدامريع

 و ررارتاريا( )ر ي ررا،بدوبع ابمضررياع  الأ ررد يعتماح  ابماتمرات:في  الأ ررد يع -ج 

 بررا واررد ترجررا ابرردو  عرى ابتارراوب وهاررا يجررب  لافمررابم يتم اتاررااررا عرى م

اما ا   ا  ابما دا مهم جدا وياض  . ا تحضار ت اوي درجه را اد ابوفود

 .ابصداراابما دا ابم تديرا بح م أماا  

 هما. الأ د يعوري تا  في  هاااابمااهدات: أو  الاتاااياتفي توايع  الأ د يع -د 

دا رررو تااد  عدد ابدو  ابم ررراراع  الاتااايعتودع ابمااهدا أو  ابتااوب:وري ع اولا : 

 الأو .وتحتا  ا  دوبه دا مه بديها وتواع في ابمراز  الاتااايعفي ترا 

 الأدجديإبى ابترتيب  الاتااايعت رررررررتاد في توايع ابمااهدا أو  :الأدجديعوري ع واايا : 

 الاتااايع.ابم اراع في  الأعضادبدو  

 :في راوب ابوا را الأ د يع -هـ



في راوب ابوا را داد صررررررراود  الأوبويعمراز  الأعرىتمتع اب رررررررمصررررررريع ي     

  .ابجميعاد   دالأ د يعابمراف ي  إما في حابه ابازو  م  ابوا را فيحضو  

 ابمتحدا:  الأممفي  الأ د يع -و

ما ومع دوبيه  أادرابمتحدا أ ررررد يع ماصررررع أباه يمو   بلأمماباام  الأمي  يتمتع     

ويح ى دأ د يع ماصع وياام  ماامره ر ي  دوبه ويتم ا ت دابه م  اد  وزير 

إما إ  ااات ابمهمع ابموارع صررررررراده فااد إ ا يتم ا رررررررت دابه م  اد  ، ابمارجيع

 .ابمارجيعر ي  ابدوبع ووزير 

 ابماا دات: في  الأ د يع -ز

 وابمجامرع )ابرواد، الاحترامداض اب ررررمصرررريات تماح أ ررررد يع م  داب  هااا     

 ) ابوابارماد. ... ابممترعو ،

  وابزوجات: الازواج ا د يع -ح

ا  ازواج ر ي ررات مجر  ابوزراد او ابوزيرات وابمو اات ابرواتي ي ررغر  ماصرردا      

ابزوجات وتحدد ا رررد يتهم ح رررب ابو ياع ابتي  دأ رررد يع لا يتمتاو اديرا في ابدوبع 

 الاعتداردا ر  بيأم وابم ياواوا مو اي   إ اي رررغرواها في ابدوبع او ا رررد يع ماصررره 

مو اي ابدوبع ابدارزي   دأ ررررد يعابر ررررمي مع عدم ابم ررررا   ابزوجعاحترام مراز 

وج وتراعي برز ابمحددا دأ د يععراف وابت ابيد ابمحريع وتتمتع ابزوجات الاومراعاا 

  .رج في ت ديم اب يدات عرى ابرجا  أي وضع  يده وم 

 :ابمجاملات د يع ا -و

  مازبع الأادريدادر دابمصافحع. 

  ابمرأا هي م  تدادر بمصافحع ابرج  وبي  اباا. 

  برمرأا عاد ابدمو  وابمروج الأ د يع. 

   ا الأادرإبى  الأصغري دم  عاد ابتاريف  .أو ابمرااز لأب ابب، تدا 

   عاد ابتاريف الا مي د  ابر ب ابمداي أو ابا اري وابماصب. 

 


