
 :(Atiquette)الاتيكيت ثانياً: 

كيت أصول التعامل كما انه يشير إلى الفن والذوق والمنطق الاتيينصرف مفهوم     

وعلى نحو ايجابي  الآخرينقات مع لاكما يقترن ذلك بالكيفية التي يتم بها إدارة الع

عليه ، كيت يجسددد مجموعة من القواعد المنةمة والمهذبة للسددلوكالاتيوهذا يعني ان 

كيت ليسددددت شددددكليات  اردة او عادات متقادمة وإنما هو أصددددول الاتييتضددددا لنا ان 

ومن  لأخرأنها تتباين من مجتمع  الاوأسدددددددد وقواعد ومبادم تهم جميع المجتمعات 

كيت يتسددم بالمرونة أق قابليته على تييير والتطوير الاتيمما يفسددر لنا إن  لأخرزمن 

 .كيتالاتيتجلت الحاجة إلى معر ه أنواع إلى حد مسايرة المستجدات من هنا 

 :كيت الحديثيات -1

كيت الحديث  قد يتضددا لنا ان هناك مجموعة من القواعد الواج  ي يما يخص ات     

 :بالآتيبها عند التحدث والتي يمكن تحديدها او إجمالها  الأخذ

 .سنا او اعلي مقاما   أكبر ي التحدث لمن هو  الأسبقية إعطاء -أ

 . ي الحديث والإسها  الإطالةتجن   -ب

وا  ييطي الموضددوع وييطي وعلى نح والاختصددار والإيجازاللجوء إلى التركيز  -ج

 ابعاده الأساسية.

 .إثناء الحديث المقاطعةجن  ت -د

 .يتم توجيه إليكلا على تساؤل  الإجابةتجن   -هـ

كنت إمامك حتى وان  تجن  إعطاء تفاصدددديل موضددددوع يتحدث به شددددخص أخر -و

 .خاتمتهتعرف مقدمته او 

 .المتحدث الجيد هو المنصت الجيد -ز

 .اليمز واللمد عندما يتحدث شخص أخر حالاتتجن   -ح

 :كيت الهدايايات -2

كيت الهدايا  ان الهدية تحمل معاني ومضدددددددامن عده  البع  يما  يما يخص ات     

من حديث  انطلاقا  الينى لديه وأخر يقدم الهدية بدا ع التودد  حالاتيقدم الهدية ليجسد 

وبالمقابل ينصدددرف  ريق أخر بان  (تحابواتهادوا ) عليه وسدددلمالله الرسدددول صدددلى 

الهدية عطاء تبادلي  يما أقدمه اليوم من عطاء احصدددددددل على الرد ددا ومع كل ذلك 

 :مجموعة من القواعد عند تقديم الهدية وهييرى الكتا  

 .ان تتناس  مع مقام الشخص الذق تقدم إليه -أ



 .يتم نزع السعر عنها - 

 .جميل بيلافتيلف  -ج

 .إليه تسلم الى الشخص المهداة -د

 

  (protocol) ثالثاً: البرتوكول

ية لا       بالل يه  م الإنكليزيةتوجد ترجمه حر  ا توجد لمصدددددددطلا البروتوكول وإن

علما ان هذا  (والحفلاتوالمراسوووم  الاسوووتقبالأصوووول ) ترجمه  رنسددديه والتي تشدددير

ويطلق مصدددددددطلا بروتوكولي على  (كول -بروتو(المصدددددددطلا يتكون من مقطعين 

 .اليد المراسمية أهميه مبالغ  يهاالشخصية التي تعطي للتق

هو مجموعة القواعد والمبادئ التي تسووود تنميم )ويمكن القول بان البرتوكول      

وتطلق كلمووة والاجتموواعيووة  والمووبدب الرسوووووووميووة  والحفلاتمختلف المنوواسوووووووبووات 

فاقياتالبروتوكول على  ية الاجتماعاتلتي تنشوووووووو  عن ا الات لدول لدول   ا وتعتمد ا

بقبول مبووادئ معينوو  او القيووام بوجبووات مطلوبووة وتحتوول  الاتفوواقيووةعلى  الموقعووة

علي  البشوور  ما  طرمكان الصوودارف  ي موعوووب البروتوكول لتوا قها م   الأسووبقية

وحب المهور والتنا س بين إ راد المجتم   المكانة واحتلالمن حيث توكيد الذات 

 .) الإنساني

 

بالبرتوكول  ي المفهوم       لدبلوماسووووووويويقصوووووووود   الإجراءاتمجموعة  بانها) ا

  والتقاليد الواج والأعراف والأنةمة الأسدددددددبقيةوقواعد  والأسدددددددالي والتنةيمات 

قات الدولية والدبلوماسدددددية و ي المناسدددددبات الرسدددددمية لابها  ي العمراعاتها والتقييد 

والزيارات والمآد  الرسددمية ويتناول  والحفلات والاجتماعات كالاسددتقبالاتالمحلية 

الرسددمية والوثا ق الخطية  والمراسددلاتالتصددر ات  البرتوكول  ي هذا المجال أيضددا  

 .) المؤتمراتوإجراءات عقد 

 

مكننا القول بان البرتوكول يحمل عده تييرات  هناك من نةر وبناء على ذلك ي     

الى  وصووولاً المؤشوورات  بملاحقةوبالمقابل  قد وصووف   الأصووليةالمسووودف  )ب ن  اليه

 .) تشريفاتعدها نمام 



ومما يتقدم يتضددا لنا بان البروتوكول مصددطلا يضددفي بةله على جوان  عديدة      

الدددبلومدداسددددددديددة من هنددا تجلددت الحدداجددة إلى تندداول مجموعدده من القواعددد  الحيدداة ي 

وقد تمثلت هذه  العامةقات لان العوبي ما بينهالبروتوكولية والتي تشدددددكل عامل تميز 

 :بالآتيالقواعد 

تشدددددددير الى مجموعة  الأخيرةإن  إذا العامةقات لايختلف البروتوكول عن الع -1

جمهور بينما نجد البرتوكول يتسددع الهاد ة إلى كسدد  ال والأنشددطةالسددياسددات 

وييطي تخصصات الى حد انه يضفي بةله على كل الفعاليات على  مجالات

 .الرسميالمستوى 

يز بين دوله من الرسدددددددمية أق انه نةام رسدددددددمي يم يعكد البرتوكول درجه -2

 .وأخرى

 .الأخلاقيةيختلف البرتوكول عن المدونة  -3

 

 


