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�اسثئح سلوك در�سة و�همية �سبثب : �ول

التالية: للسباب ا رً نظ ، السيايح المستهلك سلوك بدراسة كات الرش مختلف تهتم

تساعد أنها ، ح
ااي الرش السيايح المستهلك سلوك دراسة فوائد زً أب من : �لد�ء ي �حسسن -1

المطالب يح ما الدراسة هذه الل من فً تع عندما ، السياحية كة الرش أداء ي تتسسن عل

معالجة عل تعمل ثم ومن لعملئها، كة الرش تقدمها ل ح واللي المنافسة كات الرش تلبيها ح اللي

. ي المنافسسن منتجات من
ل
بدً منتجاتها اء لرش السياح ودفع فجواتها

سلوك دراسة تنطوي : �امتمثيز �اجمهور اجذب تسويقية ��يجيثت �سرت إنشثء -2

احتياجات مجموعة لكل مجموعات، إل المستهدف الجمهور تقسيم عل السائح

الحتياجات تلك فهم الل ومن ىً، الا المجموعات عن تختلف وسلوكيات

مجموعات لجذب متعددة تسويقية اتيجيات اسري إنشاء من كات الرش تتمكن والسلوكيات

نوع. لكل مخصصة عملء ادمة توفرن مع ي السائتسن

ما عل كات الرش فً تتع المستهلك، سلوك تتليل الل من : اثل�جثه �اتنبؤ إمكثنية -3

سلوكيات تتغرن ملي فًة مع الباحثون ويستطيع ونه، يشري ولماذا المستهلكون يه يشري

ما وهو اء، الرش اتجاه ح
�ي ات التغرن إل تشرن ح اللي ات التغرن ويح ، ي بالمستهلكسن الخاصة اء الرش

المستقبل. ح
�ي المستهلكون يييها يشري قد ح اللي السلع بأنواع التنبؤ من كات الرش يمكن

فًة مع ح
�ي السائح سلوك بدراسة السياحية كات الرش ي :تستعسن و�لبتكثر �لاقثء �عزيز -4

يجب وماذا به الحتفاظ يجب ما تتديد من تتمكن وبالتالح ، يفضلها ح اللي المنتجات

عل دليل فهذا ؛ ي المستهلكسن ي بسن ة كبرن حصة وله متداول سلعة او ما منتج كان فإذا ه، تغيرن



دراسة من كات الرش تستخرج .وبالمثل، تغيرن دون اًره استم من بد ول طلباتهم ح يللي أنه

منها. المزيد تنتج ل حلي يفضلونها، ل ح اللي المنتجات حول معلومات السائح سلوك

ا مصدرر السائح، لسلوك والمدروس الشامل التتليل عد :يي جديدة منتجثت �بتكثر -5

هذه معلومات تستخدم إذ منتجاتها، نجاح احتمالية زيادة ح
�ي كات الرش عليه تعتمد ا أساسير

لعملئها. ة المتغرن التفضيلت لتعكس المنتجات تتديث ح
�ي ونتائجها الدراسة

كيبة والري الحتياجات فًة مع ح
�ي السائح سلوك دراسة :تفيد التسعرن ��يجية �سرت وضع -6

مناسبة تسعرن اتيجية اسري إنشاء من كات الرش تتمكن وبالتالح للعملء، الدقيقة السكانية

. ي للجانبسن ا أرباحر تتقق


