
القواعد والتعليمات الصادرة من الجمعية الدولية للفنادق في 

  مجال تنظيم العلاقة بين اصحاب ومديري الفنادق والضيوف

 السماح بدخول الفندق : .1

ٌتم التعالد مع الضٌف بمجرد موافمة ادارة الفندق على حجز المكان 

 الذي طلبه او طلب باسمه وٌكون العمد خاضعا لما ٌلً :

 الدولة التً ٌمع فٌها الفندق .لانون  . أ

النظم العادٌة التً ٌعمل بها الفندق وتكون على هٌئة تعلٌمات  . ب

 موضحة فً كل غرفة.

 النظم الدولٌة للفنادق . . ت

 : حقوق الضيف .2

ٌحك للضٌف بالفندق ان ٌشغل المكان المحجوز له وٌستمتع به 

ت الالامة المتفك علٌها , كما ٌحك له الاستفادة من الخدماطوال 

والتسهٌلات  بالفندق بما فً ذلن استخدام الغرف والمرافك العادٌة

 الممنوحة للضٌوف .

 التزامات الضيف:  .3

المذكورة عند اتمام  وبالأشخاصٌكون الحجز خاص به  ان . أ

 الحجز 

اذا لبل الضٌف الالامة والواجبات والترتٌبات والتسهٌلات  . ب

الاخرى التً ٌمدمها الفندق دون ان ٌسال عن الاسعار فمعنى 

ذلن انه ٌمبل الاسعار السارٌة فً ذلن الولت ولا تتضمن 

الاسعار كراج السٌارة او الخدمات الاضافٌة وربما تفرض 

ة فً حاله ما تكالٌف اضافٌه عن ذلن ,كما تفرض تكالٌف اضافٌ

اذا كان هنان تدفئة خاصة للغرف الخصوصٌة مثل المولد او 

 خاصة او امداد كهرباء . لأغراضاضاءة اضافٌة 

لا ٌسمح للنزلاء بان ٌموموا بالطهً فً الغرف اذا كان الفندق   . ت

ٌمد الضٌوف بالطعام والمشروبات فللفندق الحك فً ان ٌفرض 

 تكالٌف اضافٌة .



شًء فً  لأيعن اي خسارة او تلف  مسؤولاٌكون الضٌف   . ث

عنه  مسؤولاالفندق بسببه او بسبب ضٌوفه او خدمه او من ٌكون 

وتشمل اي خسارة او تلفٌات توثر على البناء او الاثاث او 

 السجاد او المفروشات .... الخ .

تحسب تكالٌف الامه الضٌف على اساس انه ٌتناول الوجبات  . ج

وجبه او تناول وجبات معٌنه  بالفندق واذا لم ٌتناول الضٌف اي

بزٌادة فً تكالٌف الالامة  المطالبةفمط , فمن حك ادارة الفندق 

باعتبار لٌام الفندق بتحضٌر وجبات لخدمة النزلاء فً الاولات 

المحددة ,وعند لبول الحجز فان ادارة الفندق تحتفظ بحك 

 الضٌوف الذٌن ٌتناولون الوجبات بالفندق .

حٌوانات فً الفندق دون موافمة  اربإحضلا ٌسمح للضٌوف  . ح

للحٌوانات  حلا ٌسممسبمه من ادارة الفندق وفً حالة الموافمة 

ٌسمح لهم بالتواجد فً الغرف العامة خاصة فً لاعات الطعام و

رغبة ادارة الفندق وربما ٌطلب  بالتواجد فً غرف الضٌف وفك

عن اي خسائر  مسؤولامبلغ اضافً لذلن كما ٌكون الضٌف 

 ا الحٌوانات .تسببه

تحتفظ ادارة الفندق بحمها فً ولف او خفض اي ضوضاء  . خ

ٌحدثها النزلاء والتً ترى انها تسبب ازعاجا او مضاٌمة 

للضٌوف الاخرٌن مثل الرادٌو والتلفزٌون او اي اله موسٌمٌة 

 ولابد ان ٌلتزم بهذا المطلب .

الفندق انهاء العمد فورا مع الضٌف فً حالة  ٌحك للإدارة . د

 وج عن السلون اللائك .الخر

 


