
القواعد والتعليمات الصادرة من الجمعية الدولية للفنادق في 

 مجال تنظيم العلاقة بين اصحاب ومديري الفنادق والضيوف

 حجز الغرف مقدما :.  4

ذي ٌموم بحجز غرف ممدما بمبول تلن الغرف فً الٌلتزم الضٌف      

وفً تلن الٌوم الذي ٌحدد فٌه الحجز الا اذا حدد ٌوم اخر بموافمة الفندق 

لٌه اعطاء العنوان الدائم الحالة تبدا مسؤولٌة الضٌف منذ التارٌخ وٌجب ع

حجز الغرف وللفندق الحك فً المطالبة بمبلغ تحت الحساب وتمدم  عند

عند حجز الغرف واذا لم ٌشغل الضٌف الغرفة المحجوزة فً  1حجز 

الفندق  التارٌخ المتفك علٌه او انسحب لبل ذلن التارٌخ , فمن حك ادارة

المطالبة بالتعوٌض عن لدر ممكن من الخسارة .. وفً حالة عدم استطاعة 

ادارة الفندق لبول طلب الحجز فلا بد من اخطار الضٌف بذلن اذا كان 

 هنان ولت كاف .

 شروط الحجز ومدة بقاءه :.  5

ا.  ٌكون عمد الحجز مع الفندق سارٌا لٌوم واحد الا اذا كان هنان اتفاق 

او اذا كانت الغرف لم تخلى فً الولت العادي )ٌتراوح ذلن بعكس ذلن 

الولت من الساعة الثانٌة عشر ظهرا الى الساعة الثانٌة بعد الظهر وفما 

للنظم المحلٌة ( فاذا لم تخلى الغرف فً الولت المناسب ٌستمر العمد بٌن 

 الضٌف والفندق من ٌوم الى ٌوم وذلن بالاتفاق مع الادارة .

روط الحجز على احتساب ٌوم الوصول كاملا ولا ٌحسب ب . تنتهً ش

ٌوم الرحٌل بشرط اخطار من الضٌف فً الولت واخلاء الغرف وفما لما 

 سبك ذكره من الفمرة السابمة . 

ج. فً حالة ما اذا طلب الضٌوف شغل غرفهم صباح ٌوم وصولهم فعلٌهم 

على اساس وجود  عن اللٌلة السابمة اذا كان المكان شاغرا المٌمة اٌدفعوان 

 الغرف خالٌة عند وصولهم .

 



 الاقامة الشاملة :. 6

ة الفندق توفٌر غرفة +وجبات ارأ. شروط الالامة الشاملة تمثل اتفالا مع اد

للنزٌل بمٌمة شاملة وفً هذه الحالة فان السعر المتفك علٌه ٌحتسب على 

باتفاق اساس ان الوجبات الاولى التً ٌمدمها الفندق عند الوصول تبدا 

والوجبات التً تحمك للضٌف ٌوم وصوله تمدم دون اضافة اي تكالٌف ٌوم 

رحٌله وعندما ٌتبع الضٌوف شروط الالامة الشاملة فلا ٌكون هنان 

 تخفٌض عن الوجبات التً ٌتناولونها بالفندق .

لافطار +المهوة ..شاي ..الخ( والغداء والعشاء ب. تعنً لهم )وجبات ا

ب المشروبات المهوة.. الشاي.. اللبن ..المٌاه المعدنٌة الخفٌف ) دون احتسا

....الخ ( وٌتناول جمٌع الوجبات فً الاولات المحددة لذلن وفً الاماكن 

المعٌنة وٌدفع الضٌوف لٌمة اضافٌة عن الوجبات التً ٌتناولها فً غٌر 

 الساعات المحددة او الاماكن المعٌنة .

 ة اٌام على الالل . ج. تسري شروط الالامة الشاملة لثلاث

 انهاء العقد :. 7

 محدودة او بإلامةأ. عندما ٌكون هنان اتفاق على شروط خاصة اما   

الامة طوٌلة فمن حك ادارة الفندق ان تطالب بتعوٌض عن اي خسارة فً 

حالة رحٌل الضٌف لبل التارٌخ المحدد , كما ٌحك لها ان تسحب مٌزات 

 خاصة فً الشروط .

 الفندق اٌضا انهاء العمد فً الاحوال التالٌة  لإدارةب. 

 انتهان للسلون اللائك . _  فً حالة ارتكاب عمل او

_  اصابة الضٌف او رفاله او خدمته بمرض معدي والذي ٌتسبب عنه                                    

الحك فً المطالبة بتعوٌض  الفندق ولإدارةعلى عائد الفندق , خسائر

  مناسب .


