
القواعد والتعليمات الصادرة من الجمعية الدولية للفنادق في 

 مجال تنظيم العلاقة بين اصحاب ومديري الفنادق والضيوف

 

 المسؤولية عن حاجيات الضيف وممتلكاته :. 8

تكون ادارة الفندق مسؤولة عن اي خسارة او تلف لممتلكات  ا. لا  

 . التالٌةالضٌف الا فً الاحوال 

ان ٌكون الضٌف لد اودع تلن الممتلكات الى ادارة الفندق او من له   -

ا وٌكون المدٌر او من ٌنوب عنه لد سلطة لد تسلمها لحفظها فً اماكن م

 اعطى اٌصالا للضٌف باستلامها .

فً حالة فشلها فً اتخاذ الرعاٌة  بالإهمالتكون ادارة الفندق متهمة  -

 لكات . الكافٌة للمحافظة على تلن الممت

فً  ٌكون الفندق مسؤول عن فمدان او تلف ممتلكات الضٌف ب. لا

 الاحوال التالٌة .

اذا تركت الممتلكات فً سٌارة الضٌف اثناء وجودها فً كراج  -     

 الفندق او فً مكان انتظار السٌارة .

اذا لاد السٌارة احد موظفً الفندق بناء على طلب الضٌف دون  -   

 من ادارة الفندق . الحصول على اذن 

  . دفع الحساب9

تكون الفواتٌر مستحمة عند تمدٌمها وتسدد المٌمة بالعملة المحلٌة او بالعملة 

الاجنبٌة بسعر الصرف السائد فً ذلن الٌوم وتمبل الشٌكات على البنون 

شركات السٌاحة فمط عندما ٌمدم الضمان الكافً ولٌس هنان  كوبونات

 الزاما على ادارة الفندق بمبول شٌكات او كوبونات.

 

 



 . الحجز عن عدم دفع الحساب .01

اذا لم الفندق الحك فً احتجاز امتعة الضٌف او ممتلكاته ..... الخ  ةلا دار

رة الفندق فورا ٌسدد الفاتورة وربما تطلب ادارة الفندق من الضٌف مغاد

مع ترن امتعته وملابسه او اي شًء اخر فً حٌازة الفندق وتطبك فً هذه 

 المعمول بها . المحلٌةالحالة الموانٌن 

 الاكراميات مقابل الخدمات ..00

ٌخطر الضٌوف بالتعلٌمات المعمول بها والموجودة فً مكتب الاستمبال او 

 فً الغرف . 

 .الاشياء المفقودة في الفندق:21

 تسلم الاشٌاء المفمودة الى ادارة الفندق .

  . حالات الوفاة01

 عن مسؤولٌنفً حالة وفات اي ضٌف فً الفندق فان الورثة او الاوصٌاء 

دفع اي تكالٌف لد تنفك نتٌجة الوفاة بما فً ذلن الغرفة واعادة الدٌكور 

 وتغٌٌر المفروشات ...... الخ .

 

 ( 7) ص  التشريع السياحيهو  القادمة  ةموضوع المحاضر

 


