
 محددت السلوك الإنساني:رابعاً: 

: يشكككهذ  كككحد  درجكككاا ا فكككج ل الكككج لككك  رفككك ذ  د كككل   الوراثةةةا والب  ةةةا -1

 لإن كك ن  دككح  ي)كك ذ ن ان كك ئ  (ككئ (يالككبة  ركك  ( دن كك(ج  دكك   د   رككذ  د    يككج 

 له  لؤش   نل) ذ  دصف ت رئ  لإ( ء  د   لأ(ن ء ائ ط يق  دزيف ت.

الرككككك   ئ  كككككحد  دفر اكككككج لل كككككح : الجماعةةةةةا التةةةةةي  نتمةةةةةي ال  ةةةةةا ال ةةةةةرد -2

لصكككنيف ت رلن اكككج   نككك   رككك ري فر اكككج  د) يكككج   نككك   فر اكككج  درصكككلجج 

   ن   فر اج  در ف يج.

 الم نا والوظ  ا. -3

 الطبقا الاجتماع ا. -4

 الآداب والتقال د. -5

 الثقافا التي  حمل ا ال رد. -6

 العا لا. -7

 

 

 

 :خصا ص السلوك الإنسانيخامساً: 

ل    كككك(ك ندهككككذ  ككككل    كككك(ك ر ككككيئة أي  ئ  د كككك الخصةةةةا ص السةةةةلب ا -1

 يجلككك ف  لككك   كككحد  دصكككاا أشككك    دككك   ئ  دل ككك(ك يجلككك ف  دككك   ر كككج أنككك    

 رئ  در ل ر ت.
 معلومات تتعلق بمدى تشابه هذا السلوك مع سلوك الاخر ن. -أ

مةةةدى ثبةةةات السةةةلوك أ  الةةةا مةةةدى  تصةةةرق ال ةةةرد بةةةن   الطر قةةةا  -ب

 في مختلق الأوقات

رق ال ةةةرد وبةةةن   الطر قةةةا مةةةع اخةةةت ق ج التم  ةةةل الةةةا أ  مةةةدى  تصةةة

 المواقق الواردة

 

أي  ئ دهكككذ  كككل   ا لككك  ر كككيئ لكككر يرهكككئ  ئ ين( كككق  الخاصةةة ا الدافع ةةةا: -2

 كككككل   (كككككا ئ ا لككككك  الرككككك ي  ئ  دكككككا  ل  رل كككككاا  ررككككك  يؤشككككك  دنككككك  لنككككك   

  د ل هي ت  له ا له ئ  حد ج)ي)ج ق ارج.

 ككككيئ أي  ئ  د ككككل    كككك ال  دهككككذ  ككككل    ككككال ر الخاصةةةة ا ال دف ةةةةا: -3

 كككك  ء هكككك ئ حدكككك  الكككك   درككككاب  د)صككككي      درككككاب  د( يككككا  الكككك   ككككح  



 لأ كككك د نفككككا  ئ  درندركككك ت  دجاي ككككج لنشككككا  دكككك   د ككككل   ح ت ن درنجككككج 

  ا ل  ليفيجة  دحي يؤش  ارق  دند    ل     لألق.

  ككككح  يف كككك  دنكككك   ئ  د ككككل   ي) كككك  ( داين ريهيككككج  الخاصةةةة ا الاسةةةةتمرار ا: -4

ن دج هككجة (ف ككذ  دلتيكك  ت  د(يايككج  (ركك  يككاا   ككح   دكك  ي  نهكك  لر ككذ  جككا  

   جاد رله رلج

 يف ككككك  دنككككك   ئ  ان ككككك ئ (ط(ي لكككككب هككككك ائ جككككك   الخاصةةةةة ا الاجتماع ةةةةةا: -5

 فلرككككك ا  ينكككككلهم  كككككل هي ت رككككك   د(ياككككك   درجيطكككككج  ( دكككككح ت رككككك  أ(نككككك ء 

 فن يلب.

 

 ا التلام القا م بالع قات العاما بقواعد السلوك في إدارة المراسم؟ما هي أهم 

 :أهم ا التلام القا م بالع قات العاما بقواعد السلوك في إدارة المراسم

من ، وذلك إدارة المراسةةةةةةم ُ عتبر لقواعد السةةةةةةلوك الاجتماعي أهم ا ودور في     
خ ل الأعراق والتقال د ب ن الجماه ر في المجتمع، لأن ا تُعد ضةةةةرور ا لابتسةةةةاب 

ماه ر عن بعضةةةةةة م الصةةةةةة ا الاجتماع ا، ح ذ أن هذة الصةةةةةة ا هي التي تم ل الج
البعض، ح ذ ُ عد معرفا القواعد والإجراءات ل   اختصاص لشخص دون الآخر، 
فإن معرفت ا وتطب ق ا تُعد واجب لبل شةخص لد ه إلمام ب ا من ح ذ الاختصةاص، 

 .والتواصل ب ن الأفراد الاتصال ولبن ممارست ا وتن  ذها  تم من خ ل

 قت  ( لإضككك لج  د  حد  لجل ف ر  لج  دف ا ( دصكككف ت  د كككل هيج  لنفيح    د       
لأنه  أص(جت  دصفج  در  (طج دلرفلر   درل)ا ، ال  . رجاا رئ أفذ أئ ي ل ا اليه 

 دحي ي)   (لر يذ (لاد أئ يه ئ ال  ر  لج (ه لج  در   ككككك   الدبلوماسةةةةةي  دشككككك  
 أ كككد  دل  ل)   اليه   لأ ككك()ي ت،   ادلز ر ت  هيل يرهنب  دلصككك ل  درن  كككك، 

( لإليهيت لج  لأر    دل  ل ل(ط  ، جيث أئّ  حد  لأر   فري ه  والبروتوبولات  ه 
 .ر  ل  ه لج  د  رل ئ ل   ا     در    ديد اليه  أئ لل  ل  ل   دا(ل ر    ل)ا   ن

جيث لُ ل(  ق  اا  د ل   دي ت شهلي ت أ  ا ا ت ( ف  زيج،  دهنه  ا(    ائ     
ا ا ت  ق  اا ده ت  لط  ت ر   دجض   ت  ل صلت  ديه   د(ش يج، لأنه  ل)   
ر ايج ر   رج ارق ت  فل ق  د  يل    ن ء ال  ح ر ايج،  ( يج   فل ال  أ كككككككد رنط)

 يئ ل(  ي در  ل)لضككككيب ق  اا  د ككككل    افلر ا ،  دحد  لُ ل(  رد     د ككككل    لآ 
 افلر ا  رئ    اذ  دض(ط  افلر ا ،  أئ  د  رل ئ ل   ا     در     ا يرهنه  

 .لف  ز  حد  د ل هي ت

ر)ا لب ل   ل  ح  د)    ت،  القا م بالع قات العاما  ( لإضكككككك لج  د  حد   ره نيج    
جيث أئ فري  أار ذ  ا     در   ككككككك  للطلك  د  ر)ا   ل    لي   ألضكككككككذ  د(ا اذ 
 درل  فكككا  رئ أفكككذ لط(يق  د(  رم  در للفكككج،  حدككك  رئ  رذ  دجصككككككك ذ ال  

 ر  لج ر  يُجيط (ه  رئ د     رل اا  رئ أفذ  دل صكككككذ  د    در ل ر ت   د(ي ن ت
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 د)     درن  كككككككك،  هر  يل  لجايا  لأل  ذ  د كككككككل هيج ( درلتي  ت  د(ينيج (يئ ر     
 .ر ل ض أ  ر)( ذ داب  دفر  ي   درل  رذ ر ه  ضرئ نش ط ت  ا     در    

 د)ككك اريئ (اارككك ذ  ا     الع قةةةات العامةةةامةةةوظ ي    نككك  يهككك ئ ركككئ  درهككك  الككك     
ج ركككككئ  لأل ككككك ذ  د كككككل هيج  در   ككككك   در)كككككا   الككككك   دلرييكككككز (ر كككككل ي ت ا ديككككك

لأئ  ا     در   كككك  أصكككك(جت ارككككذ يل كككك اا ليككككب ه لككككج  لألكككك  ا لكككك   ، لإيف (يككككج
ه   ر كككك ررله   جلكككك   درؤ  ككككج، رككككئ  ككككرذ (نكككك ء ارقكككك ت ر نككككج لكككك   ككككل ه

 .ا  ذ  درؤ  ج أ     فه  لآ  يئ    ء   لص اله  ر 

 :العل ا المباتب لمدراء الدبلوماسي والسلوك المراسم م ارات

 ( د رذ   صج  لأ      حد ه نت    ء  درؤ  ج ل   د رذ أ     ال   دجف د -1
 . درؤ  ج ل   در دفيئ أ 
 . لإا  يج  لأار ذ فري  ال   لإش  ل -2
  درطل ك  د قت ل  ذ د ر   نف ز  در  ررت، لالق ل هيذ -3
 

  لإا   ت (يئ   دلن كككككككيق  د رذ لنفيح ائ  لأ ذ  در كككككككؤ ذ    السةةةةةةةبرتار ا وتعد
  در)ككك (رت ر  ايكككا  لجكككايكككا   لأ شكككككككيل   دصككككككككك ا   د   ا   د( يكككا  در للفكككج،

  لر   ل   در(ح ذ   دفها  در كككككككلت ق دل قت لضكككككككي  ا ئ حد  هذ   افلر ا ت،
 . د رذ
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