
ملخص الفصل الثالث

أولا : ماهية الاستثمار السياحي والاستثمار الفندقي
تُعد السياحة من أبرز القطاعات الاقتصادية العالمية لما لها من دور في خلق فرص العمل، تعزيز التبادل الثقافي، وزيادة إيرادات الدول. ويُعتبر الاستثمار السياحي أحد المحركات الرئيسة لتنمية هذا القطاع، حيث يسهم في تطوير البنية التحتية، تحسين جودة الخدمات، وزيادة القدرة التنافسية للدول.
أولاً: الاستثمار السياحي هو استثمار شامل يضم كافة الأنشطة والمشروعات التي تدعم قطاع السياحة وتُسهم في تحسين تجربة السائح، ويشمل:
· النطاق: واسع يتضمن تطوير البنية التحتية، المرافق الترفيهية، النقل، ومراكز الجذب السياحي.
· أمثلة: المتاحف، المنتزهات، المواصلات، المراكز التجارية، المنتجعات، مراكز المؤتمرات.
· الأهداف: جذب السياح، تنمية الوجهات السياحية، دعم الاقتصاد المحلي، وتعزيز التنمية المستدامة.
ثانياً: الاستثمار الفندقي يُعتبر جزءًا من الاستثمار السياحي، لكنه يركّز بشكل خاص على مشروعات الإقامة الفندقية.
· النطاق: يقتصر على إنشاء وتطوير وإدارة الفنادق والمنشآت ذات الصلة بالإقامة.
· أمثلة: الفنادق بمختلف درجاتها، الشقق الفندقية، المنتجعات، النزل، إلى جانب خدمات الضيافة مثل المطاعم ومرافق الترفيه داخل الفنادق.
· الأهداف: تحسين خدمات الإقامة، رفع رضا النزلاء، زيادة القدرة الاستيعابية، وتوفير فرص عمل في مجال الضيافة.
الفرق بين النوعين:
· الاستثمار السياحي: يشمل جميع مكونات السياحة، من البنية التحتية إلى الخدمات الترفيهية والثقافية.
· الاستثمار الفندقي: يركّز على جانب محدد هو السكن الفندقي وما يرتبط به من خدمات.



ثانيًا: أهمية الاستثمار السياحي والفندقي

1- تعريف الاستثمار السياحي والفندقي:
· الاستثمار السياحي: هو تخصيص الموارد المالية لإنشاء أو تطوير مشروعات تدعم قطاع السياحة، مثل البنية التحتية، المرافق الترفيهية، والخدمات السياحية.
· الاستثمار الفندقي: يركّز على إنشاء وتطوير مرافق الإقامة مثل الفنادق والمنتجعات لتحسين تجربة السائح وزيادة جاذبية الوجهات السياحية.







2- أهمية الاستثمار السياحي والفندقي:
1- تحقيق النمو الاقتصادي:يسهم في توفير فرص عمل مباشرة (في القطاع السياحي) وغير مباشرة (في قطاعات مرتبطة مثل النقل والتجارة).ويعزز الإيرادات الحكومية ويحفز نشاط الشركات المحلية.
2- تطوير البنية التحتية:يدعم تحسين البنية التحتية العامة مثل الطرق والمطارات، التي تخدم السياح والمجتمع المحلي معًا.
3- جذب السياح الدوليين:من خلال تقديم خدمات إقامة مريحة وذات جودة عالية، ما يزيد من عدد الزوار ويمدد مدة إقامتهم.

3- أنواع الاستثمار السياحي والفندقي:
· استثمار مباشر:
· حكومي: من خلال تمويل المشاريع الكبرى (المواقع الأثرية، الطرق، المرافق العامة).
· خاص: عبر استثمارات رجال الأعمال والشركات السياحية والفندقية.
· استثمار غير مباشر:
· يتمثل في السياسات المحفزة مثل الحوافز الضريبية، ودعم الترويج السياحي، وتمويل المشاريع الصغيرة.

4- آثار الاستثمار على الاقتصاد المحلي:
· فرص العمل: خلق وظائف مباشرة وغير مباشرة في مختلف القطاعات المرتبطة بالسياحة.
· تحفيز القطاعات الاقتصادية: مثل الصناعة الغذائية، الحرف اليدوية، التجارة والنقل.
· جذب الاستثمار الأجنبي: بفضل تحسين البنية التحتية وبيئة الاستثمار السياحي.

5- تحديات الاستثمار السياحي والفندقي:
1- التمويل: ارتفاع تكاليف المشاريع يتطلب تمويلًا كبيرًا من مصادر موثوقة.
2- الاستقرار السياسي والأمني: السياحة تتأثر بالأوضاع الأمنية، ما قد يهدد الاستثمارات.
3- التغيرات البيئية: مثل تغير المناخ، والقيود البيئية التي تحد من التوسع في بعض المناطق.













ثالثا : طبيعة النشاط الفندقي
[bookmark: _GoBack]يُعد النشاط الفندقي من الأنشطة الخدمية المتميزة عن غيرها من الأنشطة الاقتصادية (كالصناعة أو الزراعة)، وذلك لعدة خصائص تتطلب نظامًا محاسبيًا دقيقًا وفعالًا لضمان جودة التشغيل وتحقيق الأهداف.
أبرز خصائص النشاط الفندقي:
1. الموسمية والتذبذب في الطلب:
يختلف النشاط حسب المواسم (الذروة، الركود، الندرة)، ويتغير حتى خلال الأسبوع أو اليوم الواحد حسب نوع الخدمة والسوق المستهدف.
2. التعامل النقدي السريع:
أغلب المعاملات نقدية وفورية، خاصة مع الزبائن الأفراد، وتتطلب نظامًا محاسبيًا دقيقًا لتفادي الخسائر وضمان تحصيل المستحقات بسرعة.
3. تنوع النشاط:
لا يقتصر على الإيواء، بل يشمل أنشطة تجارية (شراء وبيع المواد)، صناعية (تحضير الطعام)، زراعية (مزارع خاصة)، وخدمية (الإقامة، الأطعمة، المشروبات).
4. الطابع الجغرافي:
يرتبط بمواقع سياحية استراتيجية، مما يجعل الطلب مرتفعًا في مناطق محددة مثل المدن الساحلية أو السياحية.
5. تأثره بأذواق المستهلكين:
يتعامل مع عملاء متنوعين ثقافيًا وذوقيًا، مما يتطلب مرونة في تقديم الخدمات لتلبية احتياجات الجميع.
6. الاعتماد على العنصر البشري:
يصعب استبداله بالتكنولوجيا بسبب أهمية التعامل الإنساني في تقديم الخدمات الفندقية، كما يُعد مفتاح نجاح الفندق.




خصائص الصناعة الفندقية:
· تساهم في دعم اقتصاد الدولة عبر الإيرادات وتحسين ميزان المدفوعات.
· تعتمد على الترفيه والإقامة.
· المستهلك يأتي إلى الخدمة، ولا تذهب إليه.
· صعوبة الحكم على جودة الخدمة لكونها غير ملموسة.
· لا يمكن تخزين الخدمة الفندقية.
· العامل البشري أساسي في تقديمها.
آثار النشاط الفندقي:
· تعزيز التبادل الثقافي والتقارب بين الشعوب.
· تحسين صورة الدولة سياحيًا وخدميًا.
· دعم الاقتصاد المحلي وتوفير فرص العمل.
· جذب السكان للعمل في المناطق النائية وتحقيق التوزيع العادل للثروة.
· تطوير صناعات أخرى مرتبطة بالقطاع السياحي.


رابعا: التصنيف الفندقي وأنواعه
تعددت أنواع الفنادق في العصر الحديث نتيجة لزيادة التنقلات وتنوع أهداف السفر، وتُصنّف الفنادق وفقًا لعدة معايير أهمها
1. التصنيف حسب درجة الفندق (حسب المستوى): تصنيف عالمي يحدد جودة الخدمات والسعر:
· الدرجة الممتازة: أرقى الفنادق، خدمات فاخرة وأسعار مرتفعة.
· الدرجة الأولى: فنادق راقية، تتوفر بها خدمات متكاملة بسعر أقل من الممتازة.
· الدرجة الثانية: خدمات أقل، حمام مشترك لعدة غرف، أسعار معتدلة.
· الدرجة الثالثة: خدمات محدودة وأسعار منخفضة، تشبه الفنادق الشعبية.

2. التصنيف حسب الجودة:تُستخدم أنظمة متعددة مثل:
· النجوم: من نجمة إلى 7 نجوم.
· الحروف: من E إلى A.
· الدرجات: من الرابعة إلى الأولى.
وتعتمد هذه التصنيفات على معايير مثل مساحة الغرفة، توفر التلفاز، الإنترنت، الحمام الخاص... إلخ.

3. التصنيف النوعي (حسب الغرض):
أ‌- فنادق العبور:تقع في المدن الكبرى والمطارات، موجهة للمسافرين، مثل:
· فنادق المدن
· فنادق المطارات
· بيوت الشباب
ب‌- فنادق الإقامة الدائمة:للنزلاء الذين يقيمون لفترات طويلة، بأسعار منخفضة، مع خدمات كاملة.
ت‌- الفنادق المؤقتة:تُقام مؤقتًا لمناسبات خاصة، وتُجهز تجهيزًا كاملًا ثم تُفكك بعد انتهاء المناسبة.
ث‌- الفنادق الموسمية:تعمل في مواسم محددة (صيفًا أو شتاءً)، وتوفر وسائل ترفيه متنوعة.
ج‌- الفنادق الرياضية:قريبة من الملاعب، مجهزة لخدمة الرياضيين والوفود، مع أنظمة غذائية خاصة.
ح‌- الفنادق العلاجية:توجد قرب الينابيع والعيون المعدنية، تقدم خدمات علاج طبيعي تحت إشراف طبي.
خ‌- الفنادق المتحركة:فنادق على متن وسائل نقل (سفن، قطارات، كرفانات)، وتوفر كافة وسائل الراحة والترفيه.
د‌- الفنادق الدينية:تقع في أماكن مقدسة، وتستهدف الزوار من ذوي الطابع الديني، وتلتزم بقيم وتقاليد محددة.










خامسا: العوامل المؤثرة في النشاط الفندقي
ينقسم تأثير البيئة على النشاط الفندقي إلى عوامل خارجية وعوامل داخلية، ولكل منهما دور مهم في تشكيل استراتيجية العمل داخل الفندق.

أولًا: العوامل الخارجية (البيئة غير المباشرة):هي العوامل التي لا يمكن لإدارة الفندق التحكم بها، لكن يجب مراقبتها وأخذها في الحسبان:
1. القوى القانونية:مثل قوانين الضرائب، العمل، الاستيراد والتصدير، وكلها تؤثر على تشغيل الفندق والتزاماته القانونية.
2. عوامل السوق:تشمل علاقة الفندق بالزبائن، المنافسة في السوق، واتجاهات الطلب.
3. العوامل المالية والاقتصادية:تتضمن أسعار الفائدة، الضرائب، معدلات التبادل، وحالة الاقتصاد بشكل عام، والتي تؤثر على قرارات الاستثمار.
4. العوامل السياسية:تؤثر على استقرار النشاط السياحي، من خلال التشريعات والسياسات السياحية الدولية والمحلية.
5. العوامل التكنولوجية:التطور التكنولوجي خاصة في أنظمة الحجز، الدفع، الاتصالات، جعل العمليات الفندقية أكثر كفاءة وفعالية.
6. العوامل الثقافية والاجتماعية:تغير أنماط حياة الزبائن، العادات والتقاليد، وسلوك المستهلك، كلها تؤثر على نوعية الخدمة المطلوبة وكيفية تقديمها.

ثانيًا: العوامل الداخلية (البيئة المباشرة) هي العوامل التي تقع تحت سيطرة إدارة الفندق ويمكن التأثير عليها مباشرة:
1. العاملون:يمثلون واجهة الفندق، ويجب أن يتمتعوا بالكفاءة والخبرة لتقديم خدمات عالية الجودة ترضي الزبائن.
2. الزبائن:العلاقة المباشرة مع الزبائن تتطلب فهم توقعاتهم ورضاهم لضمان تكرار زيارتهم وزيادة ولائهم.
3. المالكون (المستثمرون):يهمهم تحقيق عائد جيد على استثماراتهم، مما يتطلب إدارة فعالة ونتائج مالية إيجابية.
4. الحكومة:تؤثر من خلال القوانين واللوائح، بالإضافة إلى جهود الترويج السياحي عبر الفعاليات والمعارض والاتفاقيات الدولية.
5. الممولون:يزودون الفندق بالمواد والخدمات الضرورية، لذا يجب اختيارهم بعناية لضمان الجودة والالتزام بالمواعيد.
6. المنافسون:يشكلون تهديدًا وفرصة في نفس الوقت، ويجب مراقبتهم باستمرار لضمان تقديم خدمات تنافسية والحفاظ على حصة السوق.








سادسا  أساسيات الاستثمار الفندقي
الاستثمار الفندقي يُعد من أنواع الاستثمارات العقارية ذات الخصوصية العالية، ويتأثر بالعديد من العوامل أبرزها الاستقرار، توفر العقار المناسب، البنية التحتية، والتسهيلات الحكومية.

1. طبيعة الاستثمار الفندقي:يمتاز الاستثمار الفندقي بخصوصيات تميّزه عن غيره من الاستثمارات، منها:
· الطبيعة العقارية والخدمية في آنٍ واحد: فالفندق ليس مجرد مبنى، بل مشروع منتج للدخل من خلال الخدمات المتنوعة (إيواء، مطاعم، تسلية...).
· مكونات الاستثمار الفندقي الأساسية:
· الأثاث والتجهيزات والآلات (قد تمثل أكثر من 50% من قيمة الاستثمار).
· العمالة المدربة: تشكل حوالي 40% من التكاليف التشغيلية، نظراً للطبيعة الخدمية.
· المال العامل: يشمل المخزون، السيولة، الأدوات الإدارية، ويُعد مؤشرًا على كفاءة الأداء.
· المخصصات الدورية للإحلال والتجديد: بسبب الاستهلاك اليومي الكثيف للمرافق.
· قيمة الأرض: تختلف حسب الموقع، وقد تصل إلى 30% من الكلفة الكلية، خصوصًا في المدن الكبرى أو المناطق السياحية النادرة.

2. الخريطة التنظيمية للاستثمار الفندقي:
يُدار الفندق مثل أي مؤسسة تجارية أخرى وفق هيكل تنظيمي يشمل:
· المدير العام ونوابه (للشؤون المالية، الإدارية، الفندقية، التجارية).
· إدارات أساسية: كالمحاسبة، الموارد البشرية، القانونية، المشتريات، التخزين، التسويق.
· التنظيم الإداري يختلف حسب حجم الفندق ونوعيته.

3. حوافز الاستثمار الفندقي: العديد من الدول تسعى إلى جذب المستثمرين من خلال:
· توفير الأراضي بأسعار منخفضة في المناطق السياحية.
· بنية تحتية مشجعة: مياه، كهرباء، طرق، مرافق...
· دعم مالي مباشر: إعانات نقدية، قروض طويلة الأجل بفوائد منخفضة.
· تبسيط الإجراءات: تقليل الروتين الإداري، توضيح القوانين، تسريع الموافقات.
· حوافز ضريبية وجمركية: إعفاءات وتخفيضات تشجيعية.
· تشجيع الاستثمار الأجنبي: عبر الحماية القانونية، والاستقرار الاقتصادي، وضمانات ضد المصادرة.
· توفير هيئات متخصصة: للدعم الفني، الاستشارة، والتكوين المهني للعاملين بالفنادق.










سابعا: اتخاذ القرار الاستثماري في المنشآت الفندقية
لكي يكون الاستثمار الفندقي ناجحًا، يجب اتخاذ القرار الاستثماري بناءً على أسس دقيقة ومدروسة، ويمكن تلخيصها في ثلاث مراحل أساسية:
1. دراسة معايير الاستثمار:عند تقييم جدوى الاستثمار الفندقي، يجب مراعاة عدة معايير مهمة، منها:
· العائد على رأس المال: مدى كفاءة استخدام الأموال المستثمرة.
· مدى مواكبة التقدم العلمي والتكنولوجي: لتطوير الخدمات الفندقية.
· استراتيجية الترويج والتسويق: وجود خطة تسويقية فعّالة لدعم الاستثمار والنهوض بالقطاع السياحي.

2. تحديد مصادر التمويل: ينبغي اختيار مصدر التمويل الأنسب بناءً على الشروط والاحتياجات المالية، ومنها:
· التمويل الذاتي أو العائلي.
· الاقتراض من البنوك أو مؤسسات التمويل.
· التمويل الخارجي: وهو خيار وارد بسبب حجم الإنفاق الكبير الذي يتطلبه الاستثمار الفندقي.

3. تحليل المناخ الاستثماري:نجاح الاستثمار مرتبط بتوفر بيئة مناسبة، تشمل:
· الإطار السياسي: الاستقرار السياسي يشجع المستثمرين على ضخ أموالهم.
· الإطار القانوني: وجود قوانين واضحة ومرنة تحمي الاستثمارات.
· الإطار الاقتصادي: توفر بنية تحتية، طاقة، مواصلات، عمالة مؤهلة، وسياسات اقتصادية مشجعة.


القرار الاستثمارتتتمثل خطواته الأساسية قبل البدء في تنفيذ المشروع، يجب:
· إعداد دراسة جدوى شاملة تشمل:
· تقدير تكاليف التشغيل والاستثمار المبدئية.
· توقع الإيرادات والمصاريف.
· حساب الأرباح المتوقعة.
· تقييم حجم التمويل المطلوب، وتقدير مدى الربحية مقارنة بالتكاليف.
















أولًا: أهداف الاستثمار الفندقي
1. تحقيق الربحية: من خلال مداخيل الإقامة، الخدمات الإضافية، الأنشطة الترفيهية، والمطاعم.
2. دعم السياحة المحلية: بزيادة الطاقة الاستيعابية وتقديم مرافق تلبي تطلعات الزوار.
3. تحقيق قيمة اقتصادية مضافة: عبر خلق فرص عمل، وتنشيط الاقتصاد المحلي، وتطوير البنية التحتية.

ثانيا: عوامل نجاح الفندق كمشروع استثماري
1. جودة الخدمات المقدمة
· السمعة الجيدة تجذب النزلاء وتؤدي إلى زيارات متكررة.
· مستوى الخدمات والتكنولوجيا المستخدمة (مثل الترجمة، الحجز الإلكتروني، خدمات الأعمال) تؤثر مباشرة في رضا النزلاء.
· التفاعل مع البيئة التقنية المحيطة يعزز الأداء ويزيد التنافسية.
2. العنصر البشري المدرب
· العنصر البشري هو الأساس في صناعة الفنادق لأنه قطاع خدمي بالدرجة الأولى.
· يجب أن يتمتع العاملون بمهارات مثل:
· الإبداع، الطلاقة في التفكير، القدرة على حل المشكلات، حب الاستطلاع، المثابرة، والاتصال الفعّال.
· التدريب والتعليم المستمرين ضروريان لرفع كفاءة الأداء وتحقيق رضا النزلاء.
3. الإعلان والتسويق
· وسيلة أساسية لجذب النزلاء، خصوصًا عند افتتاح الفندق أو في فترات المنافسة.
· الإعلان يعكس ميزات الفندق (الموقع، الخدمات، الأسعار، العروض) ويمكن أن يكون مرئيًا، مسموعًا، أو مطبوعًا.
· التعاون مع شركات السفر والطيران والمعارض السياحية يُعزز من الحضور التسويقي.
4. الموقع الاستراتيجي للفندق
· يجب أن يكون قريبًا من مراكز النقل (مطارات، محطات قطار)، والمناطق التجارية أو السياحية.
· نوع الزبون يحدد أهمية الموقع (رجل أعمال يفضل قلب المدينة، سائح يفضل الشواطئ، سائق يفضل الطرق السريعة...).
· الموقع يؤثر في تكلفة التشغيل، سهولة التوريد، وسرعة الوصول للخدمات.




