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ح فاي أمااكن القصاد الساياحي وتضام وتعني الخدمات والتسهيلات التاي يحتاجهاا الساائ المساعدة التكميلية:المقومات  -ت

 الخدمات العامة، والخدمات المتخصصة، والخدمات الوسيطة، مكاتب الإعلان، الصحافة المتخصصة(. )

   
 صورة تعبيرية عن الةدمات المتةصصة        صورة تعبيرية عن الةدمات العامة والمتةصصة                             

 

 :وعلاقتها بالمعالم السياحية أحد عشر: السياسات
 مفهوم السياسة السياحية: -1

أشكال اجتماعية واقتصادية وثقافية وسياسية تتحقق من قبل أجهزة  ذات هي مجموعة من القوانين والأنظمة والأنشطة    

وتوفير الظروف  ،وإدارة تنبر وتخطيط نظيم كامل للعمليات السياحية منالعلاقة بهدف تالدولة المختلفة والمرسسات ذات 

 والمواقع السياحية. والسلعلتطوير السياحة الداخلية والسياحة الخارجية وتسويق الخدمات 

وعرفت السياسة السياحية بأنها "مجموعة من القواعد والمبادئ العلمية التي تتبناها الأجهزة الرسمية وغير الرسمية في    

 الدولة والتي تهدف إلى تحقيق نتائج ايجابية وتفادي النتائج السلبية للتنمية السياحية في البلاد.

ممثلين عن مختلف الجهات المعنية  تضمصاغ من قبل هيئة مشتركة كما عرفت على أنها لائحة القواعد الأساسية التي ت   

 بالشرون السياحية الرسمية وغير الرسمية بهدف رفع كفاءة الأداء السياحي في مختلف الأنظمة السياسية والاقتصادية.

 

 
 السياسات السياحيةصورة تعبيرية عن 

 

 للمعالم السياحية:الوطنية أهمية السياسة  -2
ما يتم تجاهل مجال السياسة السياحية من حيث  غالبا  لكن و ،لسياحية على درجة عالية من الأهميةالوطنية لتعدّ السياسة    

يها فكرة السياحية المعنية لد المرسسةأهمية هو التأكد من أن دورها الأكثر  ولعل .السياحية المرسسةنجاح ا في أهميته

ذلك يجب أن  في موازاة .أو لتصبح عليه على المدا الطويل ،أو ما الذي تسعى لتحقيقه عن خط سيرها،وررية واضحة 

إلى خلق وإقامة وإنشاء مناخ يسمح بالتعاون بين العديد من أصحاب الشأن )الأطراف المعنية( في  الدولة جاهدة سعىت
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ست الوطنية ق السياسة السياحية تحق ،ا"أكثر تحديد . بعبارةالدعم والتسهيلات كل على حد سواءالسياحة من حيث تقديم 

 وظائف هي:

 إنها تحدد قواعد والقوانين التي يجب أو يتعين على العاملين في مجال السياحة القيام بها. -أ

 أنها تحدد الأنشطة والسلوكيات والتصرفات التي تكون مقبولة للسياح. -ب

المصلحة( في السياحة ضمن الواجهة  إنها توفر التوجيه والإرشاد المشترك لجميع أصحاب الشأن )أصحاب  -ت

 السياحية.

 ذاتها(. إنها تسهل التوافق واجتماع الآراء حول استراتيجيات وأهداف محددة حول واجهة معينة )بحد  -ث

 .ة في الاقتصاد والمجتمع بصفة عامةإنها توفر أطار للمناقشات بشكل خام على دور ومساهمات قطاع السياح  -ج

 إنها تسمح للسياحة من التفاعل بفاعلية أكبر مع القطاعات الاقتصادية الأخرا.  -ح

  
 لسياحية:الوطنية لأهداف السياسة  -3

السياحية هو تحقيق أقصى منفعة اقتصادية واجتماعية لكل الجهات المعنية بعملية الوطنية الهدف العام للسياسة إن    

. فالسياسة السياحية بوصفها الإطار العام بأنواعها المختلفة لأدنى حد ممكنالتنمية السياحية وتقليل الآثار السلبية 

المتوخاة من  الوطنيةبدأ برسم الأهداف تأن ا هعلي، لذا يجب العمل السياحيللقواعد التوجيهية التي يسير عليها نهج 

دية وأهداف اجتماعية وسياسية العامة للسياحة كالآتي )أهداف اقتصا الوطنيةالسياسة اولا ، ويمكن تقسيم الأهداف 

 .(وفنية وأهداف بيئية

  :الأهداف الاقتصادية -أ
  هما الآتي:ألعل 

  ،الناتج القومي الإجمالي ودعم ميزان  زيادة معدل نمو القطاع السياحي كنسبة إلى الناتج المحلي الإجمالي للبلد

للقطاع المذكور. وذلك من خلال رفع مستوا أداء المدفوعات من خلال زيادة الإيرادات المتولدة عن الدخل السياحي 

وبالشكل الذي يدفع باتجاه زيادة الطلب السياحي  ،والمقومات الساندة للخدمة ،وتوافر البنى التحتية ،الخدمة السياحية

دخول العملات  ، يترتب عليهمن سلع وخدمات سياحية بشرائهيقومون ما ، وعلى المعالم السياحية للبلد الخارجي

 .هارصيد الدولة من وزيادة، جنبيةالأ

 المساهمة في التنمية الاقتصادية الإقليمية عن طريق إيجاد مجمعات سياحية متكاملة.  

  جذبوالتي تتوافر فيها مقومات خدمة وتنويع مكونات العرض السياحي في المناطق البعيدة عن التركيز العمراني 

 .المحور الرئيس للتنميةهي فيها حة وتكون السياالمحليين  ثقافي لسكانها

  زيادة فرم العمالة وبشكل الذي يردي إلى الإسهام في تقليل نسبة البطالة في المجتمع من ناحية والارتقاء بمستوا

عن طريق برامج التدريب المهني التخصصي في مختلف نواحي لبشرية العاملة في مجال السياحة كفاءة أداء القوا ا

 .فاءة في تقديم الخدمةلنشاط السياحي لضمان الكا

 :الأهداف الاجتماعية والسياسية -ب
 وتتلخم في ما يأتي:

  من العلاقات السياسية بين الحكومات في الدول المختلفة لتطوير المجالات السياحية وبالشكل الذي  توظيف جانب

   .يعزز من دور السياحة كرابط حضاري داعم للعلاقات الخارجية

 ا مما الحضاري والتبادل الاجتماعي بينهبما يتناسب وزيادة فرم التفاعل حماية قيم المجتمعات وتقاليدها  العمل على

 يردي إلى بناء جسور العلاقات الطيبة والاحترام والتعاون ولا يردي إلى هدم النسيج الوطني.
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  واستغلال أوقات الفراغ استغلالا  رفع مستوا الصحة النفسية للمواطنين عن طريق تشجيع وتنظيم السياحة الداخلية 

  .صحيحا  

   تنمية القيمة الحضارية لفن العمارة وبشكل الذي يعكس الصورة الايجابية عن المجتمع والبلد من خلال تطوير

 المرافق السياحية والخدمات السياحية المقدمة للسائح.

 العااادات لاساايما إحياااء  البلاادمناااطق ختلااف فااي م والفنااون الشااعبيةيااة إعااادة بعااث الفنااون الجميلااة والمصاانوعات اليدو

وطريقة حياة المواطنين من سكان المناطق البعيدة التي قد تمتد إليهاا التنمياة الساياحية لماا تتمياز باه الاصيلة التقاليد و

 .عناصر جذب سياحيةكة وحضارية تصلح من خصائم طبيعية واجتماعي

  :الأهداف البيئية -ت
  من التلوث والحفاظ على الموارد التاريخية وسهول وجبال ومسطحات ومائية وامطار حماية البيئة الطبيعية من هواء

والحضارية والأثرية للبلد ضد التدهور من خلال التكنولوجيا وتوظيف المختصين ومواكبة التطور في مجال البحوث 

ي للعمران بصورة تقضي على الجمال الطبيعي الذي يتميز به البيئية الى جانب ذلك العمل على تفادي النمو العشوائ

البنائية وكثافة حركة النقل داخل المدن وفي المناطق  ةافية وذلك عن طريق رقابة الكثافالبلد من تضاريس جغر

، وتزويدها طاقات القصوا للمشروعات السياحية، وتحديد النصيب المواطن من المناطق الخضراءالسياحية وزيادة 

 كل ما يلزم من تدابير خاصة بالنظافة والصحة العامة ورقابة الضوضاء والصرف الصحي.ب

  .تأكيد حق الأجيال المستقبلية في التمتع بالتراث الحضاري للبلد 

   إقامة المحميات الطبيعية والاهتمام بالجوانب الخاصة بسياحة الاصطياف ولا يخرج ذلك عن نطاق اعتماد الجوانب

مين على أدارة الملف البيئي من حيث التقويم ومن ناحية أخرا فان الاهتمام بالجانب العمراني وتطويره البيئية للقائ

 يعد حاجة ملحة لإعطاء صورة جاذبة للسائحين تجاه البلد.

  بسبب الإشكاليات المتزايدة التي ظهرت في انعي القرار في المواقع السياحيةزيادة الوعي والحس البيئي لدا ص ،

 .ع السياحية في معظم أرجاء العالمالعديد من المواق

 الأهداف الأةرى: -ث
 من الاهداف الوطنية الأةرى الآتي: 

    وصناعة اقتصادية تعتمد على العلم والخبرة  ،للخدمة ذو أولوية على المستوا القومي منتجا   ت السياحة قطاعا  دّ ع

 الفنية بما يسهم في جذب السائحين والمستثمرين للبلد.

   العمل على زيادة حركة السياحة للبلد عن طريق التخطيط العلمي السليم الذي يتضمن تطوير المنتوج السياحي

وتنويعه وعدم التركيز على نوع واحد من السياحة وإتباع أساليب تسويقية وتنشيطية متطورة، والعمل على رفع 

 .سياسة تسعيرية علمية وعملية السياحي وإتباعت السياحية في كافة جوانب العمل مستوا الخدما

  حكومية المرثرةالتحقيق التجانس والتنسيق والتعاون بين كافة الأنشطة الحكومية وغير.  

 السياحة هيأةمباشرة تحت إشراف  السياحة بطريقة مباشرة أو غير جعل. 

 بط التي يضعها التشريعطبقا للضواليردي كل منها دوره في التنمية السياحية  الحرية لقطاعين العام والخاما منح ،

 ن سير العمل السياحي سيرا  مع تحديد سلطة الدولة في توجيه عناصر صناعة السياحة والأشراف عليها لضما

 .منتظما  

 في نجاح وة نسياحية متوازالعنصر الفاعل في تحقيق تنمية  العناية بالعنصر البشري في السياحة عناية كبرا كونه

 احية.المشروعات الاستثمارية السي

  الدولية وتوفير الأمن فيها والعمل على التوسع في المطارات  تطوير دور النقل الجوي في تنمية حركة السياحة

 . توسع في الرحلات البحرية الشاملةووسائل صيانة الطائرات وال
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  ساسي للسياحة يجب أن تكون القدرة التنافسية والاستدامة )الاستمرارية( هي الهدف الرئيس والأ الحالاتفي جميع

 والسعي الفاعل لكل هذه الأهداف يتطلب مجموعة مختلفة من المهارات والقدرات.

 مفهوم التسويق والميزة التنافسية للمعالم السياحية:عشر:  أثني
 تي:قبل الدخول في مفهوم التسويق السياحي لابد لنا من تسليط الضوء على السوق السياحي بشكل مختصر كالآ   

 :السياحيالسوق 

من تطلب وي ،الســوق الســياحي مكــان تصــريف منتجــات المرسســات الســياحية، وينقســم إلى عــدة أنــواع يعد   

 ا.تحقيق أهدافه منتتمكن  في السوق لكيدخولها ل ةالمرسســات الســياحية اختيار سياسات جيد

أن مكان الالتقاء قد  إذ، (لب السياحيالطبالعرض السياحي ) التقاءأنه مكان  على تعريف السوق السياحيويمكن  

تمثل العرض التي في الدولة المستوردة لهم  أو ،التي تمثل الطلب السياحيفي دولة السائح الدولة المصدرة  يكون

 :ذا المعنى فإن السوق السياحي ينقسم إلى نوعينبهالسياحي و

أو وكلاء السياحة  للسياحوتمثله الدول المصدرة د البلد خارج حدو :الةارجي او العالميالسوق السياحي   -1

 العالم. دولالشركات السياحية في  راءالدوليين أو مد

 داخل حدود البلد. الداةلي: السوق السياحي  -2

ويمكن تقسيم السوق السياحي إلى شرائح مختلفة تبعا لعدة عوامل كالموقع الجغرافي، الطبقة الاجتماعية، المستوا  

 الثقافي، الهدف من الزيارة، السن والجنس ...إلخ

 :وتنقسم الأسواق السياحية إلى عدد من الأنواع أهمها

 .تقسيم السوق على أساس جغرافي  -أ

 .ديموغرافيتقسيم السوق على أساس   -ب

 .تقسيم السوق على أساس المنفعة  -ت

 .تقسيم السوق على أساس الغرض من السفر  -ث

 .تقسيم السوق على أساس سيكولوجي -ج

 .تقسيم السوق على أساس السعر -ح

 السياحي:التسويق  مفهوم -1
يقصد بالتسويق السياحي النشاط الإداري والفني الذي تقوم به المنظمات والمنشآت السياحية داخل الدولة وخارجها    

السياحية الدولية القادمة منها، للتعرف على الأسواق السياحية الحالية والمترقبة والتأثير فيها بهدف تنمية الحركة 

  :ويكون ذلك عن طريق

  اق السياحية العالمية والإقليمية.التواجد الدائم في الأسو -أ

 حضور المعارض المحلية والدولية في محاولة لوضع البلاد على خريطة العالم السياحية. -ب

تسليط الأضواء على ندوات وتصميم وإخراج المطبوعات وعقد المرتمرات المتخصصة بكافة أشكالها، وإقامة ال -ت

 السياحة ودورها وأهميتها.

 السياحية الحكومية وغير الحكومية المختلفة في عواصم الدول الأخرا.نشر المراكز والهيئات  -ث

 مشاركة شركات الطيران ووكلاء السفر والسياحة والمنشآت الفندقية والسياحية. -ج

على انه التنفيذ العلمي والمنسق لسياسة الأعمال من قبل المشاريع السياحية سواء التسويق السياحي كما يعرف    

عالمي، لغرض تحقيق الإشباع لحاجات مجموعة من  أو على مستوا محلي أو إقليمي أو ةكانت عامة أو خاص

 .ملائما   لمحددين وبما يحقق عائدا  المستهلكين ا

 


