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مما ينعكس على أموالهم من الاعتداء وحماية إلى حماية السائحين دف تهوتعد خدمة هامة، حيث  ةدمة الأمن:-11

 راحتهم النفسية بالإيجاب وشعورهم بالطمأنينة.

 
 المقدمة للسائحالأمن  ةدماتصورة توضح 

 
 : الطلب والعرض السياحي للمعالم:عاشراً 

 مفهوم الطلب السياحي: -1
رغباتهم عن طرياق  إشباعفي  منطقة القصد السياحي وباشروا فعليا   إلىالمجموع الكلي للسياح الذين تم وصولهم  وهو   

 إليهم.المشاركة بالنشاطات والفعاليات واستهلاك الخدمات المقدمة 

 المنطقة السياحية المواطنين منهم والأجانب. إلىنه المجموع الإجمالي لأعداد السياح الوافدين أكما عرف على    

   
 الطلب السياحي  صورة توضح              الطلب السياحي                               صورة توضح                      

 

 وهناك عدة عوامل تؤثر في الطلب على المعالم السياحية لعل أهما الآتي:

 توعية المجتمع المحلي:   -أ

الطلاب الساياحي إذ إن توعياة المجتمعاات من العوامل المارثرة فاي وخاصة الريفي سياحيا   تعدُّ توعية المجتمع المحلي    

تنشايط إلى مجتمعات مستقبلة ومرحبة بالسياح الأجانب يسهم بصورة فاعلة فاي  توعيتهم وتحويلهم المحلية الريفية سياحيا  

 ة.يحركة السياحال

 لاديهم لزياارة المعاالمأزداد حب التطلع والسياحي للمجتمعات المحلية، توفرت الطمأنينة للسياح وفبزيادة الوعي الثقافي    

فضلا  عن أن الضجة والضوضاء في المدن الكبرا دفعت بالإنسان  ،الطبيعية والأثرية والتراثية والعادات والتقاليد الريفية
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لخروج من جو المدينة المزدحم المصاحوب باالتوتر ل والزراعية إلى البحث عن مناطق هادئة كالمناطق الأثرية والساحلية

 .لفترة معينة جمام والترويح عن النفسلاستواوالروتين 

 

 
 توعية المجتمع المحلي صورة توضيحية عن

 السعر:  -ب
 .المقدمة من المتغيرات المرثرة في الطلب على المعالم السياحية هي أسعار الخدمات والفعاليات والأنشطة السياحية   

والمقصود هناا ساعر المنتاوج الساياحي، وتكاون فياه العلاقاة عكساية فكلماا أنخفاض ساعر المنتاوج الساياحي أزداد الطلاب  

السياحي والعكس صحيح في حين تبقى العوامل الأ خرا ثابتة، وفاي بعاض الأحياان تتعادا أساعار المنتاوج الساياحي إلاى 

 أسعار السلع والبضائع التي يقبل السياح على شرائها.  

وتختلف أسعار السلع والخدمات السياحية من بلد إلى آخر والتي لها دور فاي زياادة أو انخفااض الطلاب الساياحي وهاذه    

الأسعار قد تشكل عائقا  أمام السفر في حالات معينة، فإن بعض الناس الاذين تعاودوا علاى السافر يمكانهم تقبال الزياادة فاي 

صاريفهم في تلك الحالة فاي أثنااء السافر، وقاد يكاون الضاغط المتزاياد للطلاب الأسعار، في حين أن بعض السياح يقللون م

 السياحي على منطقة معينة هو المرثر في زيادة الأسعار فيها وبالعكس.

 
 الاسعار صورة تعبيرية عن

 الدةل: -ت
تعااد الإمكانيااات الماديااة عاااملا  أساساايا  فااي تحقيااق سااياحة للجميااع وهااي بااذلك ماان الشااروط الأساسااية لتحقيااق الطلااب     

سياحة وبالعكس مع بقاء العوامل الأ خرا ثابتة، ويفسر عامل الدخل أسباب الالسياحي، فكلما أرتفع الدخل زاد الطلب على 

 ة والغنية من جهة وسكان بلدان العالم الثالث من جهة أ خرا.  تفاوت الطلب السياحي بين سكان البلدان المتقدم
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وإن تزايد دخل الفرد سنة بعد أ خرا يعدُّ مفتاحا  لتزايد الطلب السياحي والذي كان في يوم من الأيام حكرا  على الطبقات   

تماع وبعاضم مان الطبقاات البرجوازية من المجتمع، في حين أصبحت السياحة اليوم فاي متنااول الطبقاة الوساطى مان المج

الدنيا منه، ويتوزع دخل أفراد العائلة للاحتياجات اليومية من مأكل وملبس ومسكن وغير ذلك من الاحتياجات، فضلا  عن 

أن دخول الأفراد لاسيما في الوقت الحاضر يذهب جزء منها لعملية السفر والسياحة وهذا الأمر ليس عاما  فيمكن القول إن 

ن السياحة وبين شراء سلعة ما حيث أن الفئات ذات الدخل الواطئ التي لام تساتطع إشاباع حاجاتهاا الرئيساة هناك تنافسا  بي

إذا أرتفع دخلها فإنها تنفقه على احتياجاتها من السلع أكثر من أنفاقهاا علاى الساياحة والسافر، وهنااك فئاة تادخر جازءا  مان 

 دخلها مع التقليل من الإنفاق.

 
 دةل الفردصورة تعبيرية عن 

 الوقت المةصص للراحة والترفيه: وقت الفراغ أو -ث
أن وقت الفراغ هو الوقت الذي لا يكون فيه الشخم في العمل بل يستثمره في راحة النفس والتمتاع بوقتاه. وإن زياادة    

إذ إن العلاقاة باين الاثناين قوياة بحياث لا يمكان أن تكاون  ،وقت الفراغ تسهم وبشكل كبير في زيادة الطلاب علاى الساياحة

هناك سياحة بلا وقت فراغ، وتختلف أوقات الفراغ بين الأفراد تبعا  للأعمار والمهن لذلك يمكن القول إن وقت الفراغ هاو 

غيار ذلاك، لاذلك ما يستثمره الإنسان من وقت بعد انتهاء عملاه كاأن تكاون ساياحة أو هواياة يمارساها أو لعباة رياضاية أو 

فوقت الفراغ ي عدُّ شرطا  أساسيا  للقيام بالرحلات الداخلية والخارجية للسياح وإن عدم وجاود وقات فاراغ يعناي عادم وجاود 

 طلب على السياحة. 

م المناجم أو الخوف من الإشعاعات يوإن الأعمال المرهقة التي تتطلب جهدا  عضليا  أو جسديا  أو عصبيا  كالقلق من تهد   

أو معاماال تكرياار المعااادن السااامة وغياار ذلااك، فااإن مثاال هااذه الأعمااال تتطلااب ساااعات راحااة أكباار ماان الأعمااال المكتبيااة 

إلاى الترفياه عان الانفس  يلجارونالأ خرا، ولاسترجاع النشاط واستعادة القوا الجسدية للإنتاج فإن مثل هرلاء الأشخام 

 لغنّاء بعيدا  عن ضجة العمل.  والحفاظ على توازن أوقاتهم والخروج إلى الطبيعة ا

  الدعاية السياحية: -ج
هي جمع ونشر المعلومات المتوفرة عن المعالم السياحية وكذلك ما يحصل عليه الزوار من دعم وتسهيلات خارج البلد    

 أو داخله عبر وسائل الإعلام أو في النشرات والبوسترات لإبراز الأماكن السياحية.  

وتعدُّ الدعاية السياحية صلة الاربط الأساساية باين العارض والطلاب الساياحي، فاإن الدعاياة هاي التاي تخلاق الرغباة لادا   

المواطنين للسفر فضلا  عن أن الدعاية السياحية ترثر في سلوكية السياح الشباب أكثار مان غيارهم لاذلك تهاتم أكثار الادول 

يشاارح مااا تحتويااه المنطقااة السااياحية ماان وسااائل الراحااة والترفيااه والفاارم  بالدعايااة السااياحية الاادليل السااياحي هااو الااذي

والخدمات المتوافرة فيها مما يردي إلى تشجيع السياح بصورة متزايدة، فضلا  عن أن للدعاية دورا  آخار فاي خلاق الرغباة 

فاي  رساة النشااط الساياحيممافضالا  عان أن تنشايط عملياة  ،لدا السائح في زيارة أكبر قدر ممكن مان المنااطق الساياحية

 الفصول التي تمتاز بالركود السياحي.

 . لذا فالدعاية السياحية الناجعة تستطيع خلق الرغبة في إعادة زيارة المناطق السياحية باستمرار   
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 الدعاية السياحيةصورة توضع مثالاً عن 

  

  :لسكانا -ح
إلاى البحاث عان مكاان يريحاه مان صاخب المديناة وضااجيج لقاد وصال الازديااد الساكاني الكبيار درجاة دفعات الإنساان    

الأجواء الصناعية والزخم الحاصل من ذلك والذهاب إلى أماكن يجد فيها التخفيف من الهموم النفسية والاقتصادية وهماوم 

ات المعيشة والانخراط فاي جاو الطبيعاة والغاباات حياث الجماال الطبيعاي والهادوء النفساي وهادوء الجاو بعيادا  عان الملوثا

 .ومعايشة النبات الطبيعي بصوره الرائعة والتنزه والمشي في الغابات لاستعادة نشاطه وحيويته

أي كلماا أزداد عادد الساكان أزداد الطلاب علاى  ،وإن حدوث أي زيادة سكانية لأي سبب كاان تارثر فاي الطلاب الساياحي  

في البلد وتوفرت لدا سكانه الادخل الجياد والمساتوا  كلما أزداد عدد السكانأي إن العلاقة بينهما تكون طردية،  ،السياحة

الثقافي والمعيشي الجيد فإن هذه البلدان تكون من أكبر البلدان المصادرة للساياح، وهنااك مواصافات أ خارا للساكان تاردي 

 دورا  في الطلب السياحي، منها. 

 

 
 2122لغاية سنة  السكانصورة توضع ارتفاع اعداد 

 

 :العمر  
يتأثر السائح باختيار نوع الترفيه أو البرنامج السياحي الذي ي قبل علياه بالمرحلاة العمرياة إذ إن ساياحة الشاباب تختلاف    

اهتماماات ساياحية ذلاك، فلكال مرحلاة عمرياة يكاون لهاا عن سياحة الكهول وسياحة الناضجين عن سياحة الطلائع وغيار 

 خاصة بها وتتغير هذه الاهتمامات تبعا  للمرحلة العمرية التي يعيشونها.  
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ولا ريب في أن نسبة الشباب هي النسبة العالية في الطلب السياحي فكلما زادت نسبة الشباب زاد الطلب السياحي فضلا   

عالية وقدرة علاى المشااركة فاي النشااطات الساياحية  عن أن الشباب يتميزون عن كبار السن والأطفال بأنهم ذو قوة بدنية

 بينما يفضل كبار السن المناطق والمواقع الأثرية والدينية، في حين يفضل الأطفال مناطق الألعاب السياحية.

 
 
 
 
 

 :المستوى الثقافي والتعليمي 
ب الساياحي فكلماا زاد مساتوا ثقافاة إن هناك علاقة وثيقة ومترابطة بين المستوا الثقاافي والتعليماي للساائح وباين الطلا  

الساائح وتعليماه أزداد الطلاب الساياحي أي إن العلاقاة باين المساتوا الثقاافي والتعليماي وباين الطلاب الساياحي هاي علاقااة 

طردية، وبذلك فمن الدوافع التي تدفع الإنسان للقيام بارحلات ساياحية لغارض مشااهدة الآثاار وتااريخ الحضاارات القديماة 

علاى طرائاق معيشاة النااس فاي البلادان الأ خارا وعلاى حيااتهم وأنماطهاا الحضاارية  الاطلاعلأثرية فضلا عن والمواقع ا

 والثقافية والاجتماعية والسعي إلى اكتشاف أشياء جديدة لغرض الاطلاع والتعلم.

ف يخصام جازءا  مان ومن هنا نرا أن العلاقة بين المستوا الثقافي والسياحي هاي علاقاة قوياة مترابطاة فاالفرد المثقا  

وقته للساياحة والترفياه والاساتجمام بعيادا  عان مشااغل الحيااة ولممارساة أنشاطة ساياحية ترويحياة والتعارف علاى ثقافاات 

 وعادات وتقاليد مجتمعات أ خرا يزورونها. 

ماا  مان عناصار الفكار وهنا يجدر القول بأن الثقافة تعد رافدا  مهما  من روافد نشر واكتساب الثقافة السياحية وعنصرا  مه  

والثقافاة، وبااذلك فارتفاااع المساتوا الثقااافي والتعليمااي والرغباة فااي الارتقاااء بهاذا الجانااب تااردي إلاى الزيااادة علااى الطلااب 

 السياحي لمشاهدة الأماكن التاريخية والحضارية على سبيل المثال.

 
 صورة تُشير الى ثقافة الفرد

 :التكنولوجيا 
إن التطورات التكنولوجية الحديثة أسهمت بشكل كبير في تطوير وسائل النقل البرية والبحرية والجوية والتاي أساهمت    

بشكل مباشر في تطوير السياحة المحلية والعالمية، وكذلك ساعد التقدم العلمي إلى زيادة وقت الفراغ لادا الأفاراد، فضالا  

الطارق الرئيساة المتطاورة والجساور ووساائل الراحاة ت الالكترونية وتوفير الحجوزاعن أن دخول التكنولوجيا في توفير 

 التي توفرها السيارات الناقلة أدا إلى زيادة الطلب على السفر والسياحة.

في السافر والساياحة وممارساة الأنشاطة  ومشاركتهإذ أصبح للعامل التكنولوجي أسلوب جديد في الحياة العصرية للفرد    

رفيهية الحديثة وزيادة ساعات العمل وزيادة الأجور مما أدا إلى خلق فارم جديادة فاي البحاث عان كيفياة الترويحية والت

قضاء أوقات الفراغ، فاالمتغيرات التكنولوجياة كونهاا عااملا  للتغيارات الحضارية بأسالوب الحيااة والمعيشاة إذ شاملت هاذه 

عاب التسلية منها، وكذلك التطاور التكنولاوجي فاي الخادمات التغيرات التصنيعية مجالات كثيرة في الالكترونيات لاسيما ال

 ومنها خدمات وسائل النقل والبنى التحتية والفوقية. 
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 التكنولوجيا الالكترونية صورة توضح                       النقل             وسائل تكنولوجيا  صورة توضح            

  : العرض السياحيمفهوم  -2
يتمثل العرض السياحي بسلسلة متصلة ومتكاملة من المغريات والجوانب الطبيعية والبشرية ومن التسهيلات والخدمات    

والمنشآت التي من الممكن لها مجتمعة أن ترثر في نفوس قاصديها لزيارتها دون غيرها. والعرض السياحي هو مجموعة 

 ياح إلى منطقة ما والبقاء فيها مدة من الزمن.  المقومات )المغريات والجواذب( القادرة على جذب الس

 وهذه المقومات السياحية الجاذبة يمكن استعراضها على النحو الآتي: 

المقومااات الطبيعيااة: تتمثاال بالجاذبيااة المتااوفرة فااي البيئااة الطبيعيااة وتضاام )الأرض، المناااخ، المياااه، الغطاااء النباااتي،  -أ

 الحيوانات(.

                       
 صورة توضح مقومات الجذب الطبيعية )شلال عقرة(                              صورة توضح مقومات الجذب الطبيعية )شلال عقرة(

ويقصااد بهااا المقومااات الناتجااة عاان الجهااود البشاارية سااواء فااي الوقاات الحاضاار أو فااي الماضااي  المقومااات البشاارية: -ب

لتااراث والثقافااة، العتبااات المقدسااة والمراقااد الدينيااة والماازارات، خدمااة القريااب أو البعيااد، وتضاام )التاااريخ والآثااار وا

 الضيافة، العمالة المتخصصة وغير المتخصصة(.

            
     صورة توضح مقومات الجذب الطبيعية )شلال عقرة(                         صورة توضح مقومات الجذب الطبيعية )شلال عقرة(    
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ح فاي أمااكن القصاد الساياحي وتضام وتعني الخدمات والتسهيلات التاي يحتاجهاا الساائ المساعدة التكميلية:المقومات  -ت

 الخدمات العامة، والخدمات المتخصصة، والخدمات الوسيطة، مكاتب الإعلان، الصحافة المتخصصة(. )

   
 صورة تعبيرية عن الةدمات المتةصصة        صورة تعبيرية عن الةدمات العامة والمتةصصة                             

 

 :وعلاقتها بالمعالم السياحية أحد عشر: السياسات
 مفهوم السياسة السياحية: -1

أشكال اجتماعية واقتصادية وثقافية وسياسية تتحقق من قبل أجهزة  ذات هي مجموعة من القوانين والأنظمة والأنشطة    

وتوفير الظروف  ،وإدارة تنبر وتخطيط نظيم كامل للعمليات السياحية منالعلاقة بهدف تالدولة المختلفة والمرسسات ذات 

 والمواقع السياحية. والسلعلتطوير السياحة الداخلية والسياحة الخارجية وتسويق الخدمات 

وعرفت السياسة السياحية بأنها "مجموعة من القواعد والمبادئ العلمية التي تتبناها الأجهزة الرسمية وغير الرسمية في    

 الدولة والتي تهدف إلى تحقيق نتائج ايجابية وتفادي النتائج السلبية للتنمية السياحية في البلاد.

ممثلين عن مختلف الجهات المعنية  تضمصاغ من قبل هيئة مشتركة كما عرفت على أنها لائحة القواعد الأساسية التي ت   

 بالشرون السياحية الرسمية وغير الرسمية بهدف رفع كفاءة الأداء السياحي في مختلف الأنظمة السياسية والاقتصادية.

 

 
 السياسات السياحيةصورة تعبيرية عن 
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ما يتم تجاهل مجال السياسة السياحية من حيث  غالبا  لكن و ،لسياحية على درجة عالية من الأهميةالوطنية لتعدّ السياسة    

يها فكرة السياحية المعنية لد المرسسةأهمية هو التأكد من أن دورها الأكثر  ولعل .السياحية المرسسةنجاح ا في أهميته

ذلك يجب أن  في موازاة .أو لتصبح عليه على المدا الطويل ،أو ما الذي تسعى لتحقيقه عن خط سيرها،وررية واضحة 

إلى خلق وإقامة وإنشاء مناخ يسمح بالتعاون بين العديد من أصحاب الشأن )الأطراف المعنية( في  الدولة جاهدة سعىت


