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 الوحاضرة الثاًيت

 ثاًيا : الفرق بيي السلع و الخذهاث: 

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌخذِح ٚاٌغٍؼح ٠ذممـاْ ٘ـذف ٚادذ ٘ٛ ئشثاع داجاخ 

ٚسغثاخ اٌّشرشٞ ئلا أْ اٌخذِاخ لذ ذىْٛ تذرح ِٕفظٍح أفظالا ذاِا ػٓ اٌغٍغ 

"عٍغٍح تاػذاد ّٔٛرج  shostack فماِد اٌثادثح .اٌٍّّٛعح ٚلذ ذىْٛ ِظادثح ٌٙا

اٌخذِاخ" ذٛػخ ف١ٗ اٌجٛأة اٌٍّّٛعح ٚ اٌغ١ش ٍِّٛعح راخ اٌظفح اٌغاٌثح، -اٌغٍغ

ِٓ خلاي ِم١اط أٚ خؾ ت١أٟ ٚػؼرٗ خظ١ظا ٌٙزا اٌغشع ٠ٚششح أْ اٌخذِاخ 

ذر١ّض ػٓ اٌغٍغ ػٓ ؽش٠ك اٌجأة غ١ش اٌٍّّٛط رٞ اٌظفح اٌغاٌثح واٌٍّخ ٚ ستطح 

ِح، ٚ ٔفظ اٌشٟء تإٌغثح ٌٍرذس٠ظ اٌؼٕك فُٙ ٠ؼرثشْٚ عٍؼح أوثش ُِٕٙ خذ

ٚاٌرّش٠غ فاٌظفح اٌغاٌثح ٌٙا ٟ٘ ػذَ اٌٍّّٛع١ح تاٌشغُ ِٓ أْ ٘زٖ اٌخذِاخ لا 

ذخٍٛ ِٓ طفح اٌٍّّٛع١ح. ٠ّٚىٓ ذذذ٠ذ اُ٘ الاخرلافاخ ت١ٓ اٌغٍؼح ٚ اٌخذِح فٟ 

 :اٌجذٚي اٌراٌٟ

 الاختلافاث بيي السلع و الخذهاث

 اٌخذِح اٌغٍؼح 

 يوكي تخسيٌهالا  يوكي تخسيٌها

 لا يوكي حوايتها ببراءة اختراع يوكي حوايتها ببراءة اختراع

 وحذتها غير هتجاًست وحذتها هتجاًست

 طعب تسعيرها سهل تسعيرها

 لايوكي ًسخها يوكي ًسخها

 لا يوكي تقاسوها يوكي تقاسوها

 0202الأردى، ،الوظذر: ًجن عبىد، إدارة الجىدة الشاهلت، الطبعت الأولى، دار طفاء، 

 042ص.

 



 :  ثالثا : خظائض الخذهت

ذٕفشد اٌخذِح تاٌّماسٔح ِغ اٌغٍؼح تؼذد ِٓ اٌغّاخ ٚاٌخظائض اٌّرفك ػ١ٍٙا 

 ِٓ لثً اٌثادث١ٓ ِٚٓ اتشص٘ا اٌراٌٟ :

اٌلاٍِّٛع١ح :ػادج ِا ذٛطف اٌؼثاساخ تٙزا اٌّؼٕٝ ػذَ ٍِّٛع١ح  .1

جٙاص أِا اٌخذِح ٟ٘ فؼً اٌخذِاخ ػٍٝ إٌذٛ اٌراٌٟ: اٌغٍؼح ٟ٘ شٟء أٚ 

، أداء ، جٙذ أٚ" اٌخذِاخ ٟ٘ شٟء ٠ّىٓ ششاؤٖ ٚت١ؼٗ ، فاٌغٍؼح 

اٌّؼشٚػح ٟ٘ ٍِّٛعح، ِشئ١ح ٚ ١ِّضج ت١ّٕا اٌخذِاخ غ١ش ٍِّٛعح. 

فاٌخذِاخ اي ٠ّىٓ ٌّغٙا أٚ سؤ٠رٙا. ِثاي: اٌثٕٛن ذشٚج ٌث١غ تطالاخ 

 الائرّاْ دغة اٌّضا٠ا ٚ ذأو١ذ اٌفشص.

ذؼٕٟ ٘زٖ اٌخاط١ح، ػذَ اٌمذسج ػٍٝ ذٛد١ذ ) : ثا٠ٓػذَ ذجأظ )اٌر .2

ش لاخٚذ١ّٕؾ اٌخذِح اٌّمذِح، ئر ذخرٍف ؽش٠مح ذمذ٠ُ اٌخذِح ِٓ صتْٛ 

دغة دسجح اٌرفاػً ت١ٓ ِمذَ اٌخذِح ٚاٌضتْٛ، ِٚىاْ ٚصِاْ ذمذ٠ّٙا، 

وّا أْ ٘زٖ  .ٚوفاءج ٚعٍٛن ِمذِٟ اٌخذِاخ، ٚٚفما ٌظشٚف ِؼ١ٕح

ِـح ئٌـٝ اٌغـؼٟ ٌرم١ٍـً اٌرثـا٠ٓ فـٟ خـذِاذٙا اٌخاط١ح ذذفغ ِٕظّاخ اٌخذ

 ئٌـٝ أدٔـٝ دـذ ِّىٓ.

ذش١ش ئٌٝ أْ اٌخذِاخ ٠رُ ئٔراجٙا ٚذٛص٠ؼٙا ٚاعرٙلاوٙا  :خاط١ح اٌرلاصَ  .3

فٟ ٚلد ٚادذ ِثً لؼاء ١ٌٍح فٟ فٕذق ، أٚ ذٕاٚي ٚجثح ؽؼـاَ فـٟ ِطؼـُ 

ٔراج فٟ ٚدذج فٟ داٌح اٌغٍغ اٌّظٕؼح ، ٠رُ الإ . ، أٚ اٌغـفش فـٟ ؽـائشج

الإٔراج ، تؼذ رٌه ٠رُ الادرفاظ تاٌغٍغ فٟ اٌّخضْٚ ٚٔمٍٙا ئٌٝ ِٕافز 

وّا ذش١ش وزٌه ئٌٝ ٚجٛد  .اٌرٛص٠غ د١ث اٌّغرٍٙى١ٓ ٠مِْٛٛ تششائٙا

ػلالح ِثاششج ِا ت١ٓ ِمذَ اٌخذِح ٚاٌّغرف١ذ د١ث ٠رطٍة الأِش غاٌثا 

 دؼٛس اٌّغرف١ذ ئٌٝ ِٛالغ ذمذ٠ّٙا.

ذِاخ ذرلاشٝ أٚ ذضٚي عٛاء اعرٍٙىد أَ ٌُ ذغرٍٙه تّؼٕٝ فاٌخ :   اٌفٕائ١ح .4

ػذَ اٌمذسج ػً ذخض٠ٕٙا ٚ الاعرفادج ِٕٙا لادما ػٕذِا ٠شذفغ اٌطٍة ٚ ٘ٛ 

ِا أٚلغ اٌّإعغاخ اٌخذ١ِح فٟ ِشاوً ٔر١جح ذزتزب اٌطٍة، ٌٚررّىٓ 



اٌّإعغاخ اٌخذ١ِح اٌرخف١ف ِٓ آثاس ٘زٖ اٌخاط١ح ٠جة ػ١ٍٙا ذطث١ك 

 - :اٌرا١ٌحتؼغ الإجشاءاخ 

اعرخذاَ أٔظّح اٌذجض اٌّغثك ٚرٌه تٙذف ئداسج ِٚٛاجٙح اٌرغ١شاخ فٟ 

ِغرٜٛ اٌطٍة ٚذشى١ً لٛج ػًّ ِإلرح ٌّٛاجٙح داٌح اٌرضا٠ذ ػٍٝ ؽٍة 

 .اٌخذِح

٠ّىٓ ذٍّه ذٍه اٌخذِح ٚ ئّٔا ٠ّرٍه اعرخذاِٙا،  لاد١ث  :  ػذَ اٌٍّى١ح .5

ػىظ اٌغٍؼح اٌرٟ ذّرٍه فؼذَ أرماي اٌٍّى١ح ٠ّثً ١ِضج أعاع١ح ٌٙا ػٍٝ 

 .داٌح ششائٙا، وّا أْ اٌّثٍغ اٌّذفٛع ِرؼٍك تإٌّفؼح

 


