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 المحاضرة الثالثة

 تصنيف واهمية الخدمات السياحية

 : ػبدة حصٕف اٌخذِبث ٚفك اٌّؼب١٠ش ٚالاعظ اٌخب١ٌت :رابعا : تصنيف الخذهاث    

 حسب نوع السوق ) او حسب السبوى( وتقسن الى : .1

  َلإشببع دبجبث شخص١ت خذِبث اعخٙلاو١ت : ٟٚ٘ اٌخذِبث اٌخٟ حمذ

صشفت ِثً اٌخذِبث اٌغ١بد١ت ٚاٌصذ١ت ٚخذِبث إٌمً ٚالاحصبلاث 

 ٚدلالت اٌشؼش ٚاٌخج١ًّ ٌٚٙزا ع١ّج ببٌخذِبث اٌشخص١ت .

  خذِبث إٌّشآث : ٟٚ٘ اٌخذِبث اٌخٟ حمذَ لإشببع دبجبث ِٕشآث

الاػّبي وّب ٘ٛ اٌذبي فٟ الاعخشبساث الاداس٠ت ٚاٌخذِبث اٌّذبعب١ت 

 اٌّببٟٔ ٚاٌّىبئٓ ٚاٌّؼذاث .ٚص١بٔت 

 حسب درجت كثافت قوة العول وتنقسن الى : .2

  خذِبث حؼخّذ ػٍٝ لٛة ػًّ وث١فت، ِٚٓ اِثٍخٙب خذِبث اٌذلالت

ٚاٌخج١ًّ ، ٚخذِبث حشب١ت ٚسػب٠ت الاطفبي ٚخذِبث اٌخذس٠ظ 

 ٚاٌخذِبث اٌخٟ ٠مذِٙب اٌطب١ب فٟ ػ١بدحٗ ٚغ١ش٘ب .

 ٠ت ِٚٓ اِثٍخٙب خذِبث خذِبث حؼخّذ ػٍٝ اٌّغخٍضِبث اٌّبد

الاحصبلاث اٌغٍى١ت ٚاٌلاعٍى١ت ، ٚخذِبث إٌمً اٌؼبَ ، ٚخذِبث 

اٌطؼبَ ٚخذِبث اٌب١غ ا٢ٌٟ، ٚخذِبث غغً اٌغ١بساث آ١ٌب ٚإٌمً 

 اٌجٛٞ ٚغ١ش٘ب.

 حسب درجت الاتصال بالوستفيذ وتقسن الى : .3

  ِٟخذِبث راث احصبي شخصٟ ػبي ، ِثً خذِبث اٌطب١ب ٚاٌّذب

 ٓ ٚخذِبث إٌمً اٌجٛٞ ٚخذِبث اٌخب١ِٓ ٚغ١ش٘ب .ٚخذِبث اٌغى

  ٌٟخذِبث راث احصبي شخصٟ ِٕخفض ، ِثً خذِبث اٌصشاف الا

 خذِبث ِٛالف اٌغ١بساث ا١ٌ٢ت ٚاٌخذِبث اٌبش٠ذ٠ت .



  خذِبث راث احصبي شخصٟ ِخٛعظ ِثً خذِبث ِطبػُ اٌٛجببث

 اٌغش٠ؼٗ ٚخذِبث اٌّغشح ٚفٕذق ساوبٟ اٌغ١بساث )اٌّٛح١ً( ٚغ١ش٘ب.

 حسب الخبرة الوطلوبت في أداء الخذهاث وتقسن الى: .4

  ٓ١ِٕٙت ِثً خذِبث الاطببء ٚاٌّذب١ِٓ ٚاٌّغخشبس٠ٓ الاداس١٠

 ٚاٌصٕبػ١١ٓ ٚاٌخبشاء ٚرٚٞ اٌّٙبساث اٌبذ١ٔت ٚاٌز١ٕ٘ت .

 . غ١ش ١ِٕٙت ِثً خذِبث دشاعت اٌؼّبساث ٚفلادت اٌذذائك ٚغ١ش٘ب 

 : أهويت الخذهاث :خاهسا

بع اٌخذِبث ِٓ اٌظٛا٘ش اٌذذ٠ثت فٟ الالخصبد٠بث اٌؼب١ٌّت أصبخ الا٘خّبَ بمط

بؼذ أْ وبْ الا٘خّبَ ِٕصبب ػٍٝ اٌمطبػبث اٌغٍؼ١ت اٌضساػ١ت ٚ اٌصٕبػ١ت، ٚ اٌخٟ 

وبْ ٠ٕظش ا١ٌٙب ػٍٝ أٔٙب اٌمطبػبث اٌجذ٠شة ببلا٘خّبَ اٌخٟ حشىً الأعبط اٌغ١ٍُ 

٘بِش١ت ٌزٌه ٌُ حذظٝ ٌٍخطٛس، وّب وبٔج إٌظشة اٌٝ ِؤعغبث اٌخذِبث ػٍٝ أٔٙب 

ببلا٘خّبَ اٌىبفٟ، الإ أٔٗ ٚفٟ ظً الخصبد اٌّؼشفت ٚ ػصش اٌؼٌّٛت فمذ حضا٠ذ دٚس 

اٌخذِبث فٟ اٌخ١ّٕت الالخصبد٠ت ِٓ خلاي خٍك فشص اٌؼًّ، ص٠بدة اٌذخً اٌمِٟٛ، 

اٌّغبّ٘ت فٟ إػبدة حٛص٠غ اٌثشٚة، خٍك لطبػبث الخصبد٠ت ِخؼذدة...اٌخ اٌخغ١شاث 

ئت ِٕظّبث الأػّبي ٚ وزٌه اٌّغخٍٙه الأخ١ش صادث ِٓ أ١ّ٘ت اٌذبصٍت فٟ ب١

اٌخذِبث فٟ اٌٛلج اٌذبضش ػّب وبْ ػ١ٍٗ الأِش فٟ اٌغببك. ببلإضبفت إٌٝ أ١ّ٘ت 

 - :أخشٜ حظٙش ف١ّب ٠ٍٟ

  ٟاٌخذِبث أصبذج حذخً دٚسا ِّٙب فٟ د١بة اٌّجخّغ ٚ حغبُ٘ ف

٠ؼخّذ ػٍٝ سفب١٘خُٙ ٚ اعخمشاسُ٘، فّب ِٓ شه أْ اٌج١ّغ ٠ذخبج ٚ 

اٌخذِبث بشىً أٚ بؤخش فٟ اٌذ١بة ا١ِٛ١ٌت، ِٓ صذت ٚ وٙشببء ٚ 

 .ِٛاصلاث ٚ بش٠ذ ٚ حؼ١ٍُ ٚ خذِبث ِب١ٌت ٚ غ١ش٘ب

 اٌّغخٜٛ اٌمِٟٛ ٚ اٌذٌٟٚ اصداد اٌذٚس اٌزٞ حٍؼبٗ صٕبػت ػ ٍٝ

اٌخذِبث ٚ خبصت ف١ّب ٠خؼٍك بّذٜ ِغبّ٘خٙب فٟ إجّبٌٟ اٌذخً 

ػذد الأفشاد ٚ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘زٖ اٌصٕبػت، فب١ّٕب أخفضج اٌمِٟٛ ٚ 



ِغبّ٘ت اٌمطبع اٌصٕبػٟ فٟ اٌذخً اٌمِٟٛ، فٕٙبن ص٠بدة عش٠ؼت ِٓ 

جبٔب اٌخذِبث ببلإضبفت إٌٝ ِب حٛفشٖ إٌّظّبث اٌّخخٍفت فٟ اٌمطبع 

 اٌخذِٟ)عٛاء دىِٟٛ أٚ الأػّبي( ِٓ فشص ػًّ ػذ٠ذة ٚ ِخٕٛػت.

  فٙٛ ػبَ ٚ خبص ٚ غ١ش ِشحبظ ببٌمطبع حٕٛع ١٘ىً لطبع اٌخذِبث

إٌّظّبث غ١ش اٌشبذ١ت، ٘زا الاخخلاف فٟ طب١ؼت ٚ ١٘ىً  .. اٌصٕبػٟ

لطبع اٌخذِبث جؼً ِغبّ٘خٗ فٟ الخصبد٠بث اٌذٚي ٠خخٍف ببخخلاف 

١٘ىٍٗ، فٕجذ اٌخذِبث اٌّب١ٌت حشحب أٚلا ثُ اٌخذِبث اٌّشحبطت ببٌخجبسة 

الأخ١ش لاسحببطٙب اٌىب١ش  ػِّٛب ف١ّب حشحب ا١ٌٙئبث اٌذى١ِٛت فٟ

 ببٌخذِبث غ١ش اٌشبذ١ت

 


