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 خامسةلالمحاضرة ا

 الفصـــــل الثانــــــي 

 الجـــــىدة

 

ذّراص اٌعٛدج تأٙا ِٓ أ١ٌٚاخ ا٘رّاَ إٌّظّاخ اٌغ١اؼ١ح فٟ ظً ػذج ذؽذ٠اخ 

ٔر١عح اٌرغ١شاخ ٚاٌرطٛساخ، خاطح فٟ ظً اٌؼٌّٛح ٚالرظاد اٌغٛق، ٚذؽراض 

إٌّظّاخ اٌٝ ذؽم١ك ِغر٠ٛاخ ػا١ٌح ِٓ اٌىفاءج ٚالأداء ٚلاع١ّا تؼذ إْ ؼممد 

ضج ٚاِرلان ا١ٌّضج اٌرٕافغ١ح ِٓ إٌّظّاخ اٌغ١اؼ١ح ػٍٝ ِغرٜٛ اٌؼاٌُ ٔعاؼاخ ِر١ّ

تالٟ ِٕظّاخ الاػّاي، ؼ١س ذثٕد فٍغفح اٌعٛدج اٌرٟ ذؼىظ ِغؤ١ٌٚح اٌع١ّغ ِٓ 

اظً ؼً اٌّشىلاخ ٚذٍث١ح ِرطٍثاخ اٌضتْٛ تشىً ِغرّش، ِٓ خلاي ذؽغ١ٓ أداء 

اٌؼ١ٍّاخ ٚاداسج اٌّٛاسد اٌثشش٠ح داخً إٌّظّح ٚخاطح ذؽذ٠ذ الاؼر١اظاخ اٌرذس٠ث١ح 

.ٌُٙ 

س ذر١ّض الأعٛاق اٌّؼاطشج تإٌّافغح اٌؽادج ت١ٓ إٌّشآخ ٚ ٘زا وّؽاٌٚح ؼ١

ِٕٙا ٌٍٛطٛي إٌٝ إشثاع اؼر١اظاخ ٚ اٌّرطٍثاخ ٌٍّغرٍٙى١ٓ ٚ إسضائُٙ ترّرؼُٙ 

ٚ ٌزا  . تاٌّضا٠ا اٌرٕافغ١ح اٌرٟ ذر١ػ ٌُٙ الاؼرفاظ تّٛلؼُٙ فٟ ا١ٌّاد٠ٓ اٌرٟ ٠ؼٍّْٛ تٙا

فٟ اٌثماء ٚ إٌّٛ ِغ اٌرفٛق ، فّا ػ١ٍٙا عٜٛ أْ ػٍٝ اٌّؤعغح اٌرٟ ٌذ٠ٙا اٌشغثح 

ٚ ٘زا ِا ظؼً  . ذرثٕٝ فٍغفح ظذ٠ذج ذشذىض ػٍٝ ذمذ٠ُ ل١ّح أػٍٝ ٌٍّغرٍٙه اٌّغرٙذف

الا٘رّاَ تاٌعٛدج ظا٘شج ػا١ٌّح ؼ١س أطثؽد إٌّظّاخ ٚ اٌؽىِٛاخ فٟ اٌؼاٌُ 

ّح ٚ فٍغفح ذ١ٌٛٙا ا٘رّاِا خاطا ، ٚ أطثؽد اٌعٛدج ٟ٘ اٌٛظ١فح الأٌٚٝ لاٞ ِٕظ

إداس٠ح ٚ أعٍٛب ؼ١اج ٌرّىٕٙا ِٓ اٌؽظٛي ػٍٝ ا١ٌّضج اٌرٕافغ١ح ؼ١س أطثؽد 

اٌعٛدج عاٌؽا اعرشاذ١ع١ا ٌٍؽظٛي ػٍٝ ا١ٌّضج اٌرٕافغ١ح .ٚ لذ أدٜ إدسان أ١ّ٘ح 

 " اٌعٛدج وغاٌػ اعرشاذ١عٟ ٌٍؽظٛي ػٍٝ ١ِضج ذٕافغ١ح إٌٝ ذثٕٟ فٍغفح

 



  اولا: هفهىم الجىدة:

فَٙٛ ٌٍعٛدج ٔعذٖ فٟ ٘زٖ ا٠٢ح اٌىش٠ّح ٚ٘زا اٌؽذ٠س اٌشش٠ف  : إْ أػُ ٚأشًّ ِ

" طٕغ الله اٌزٞ أذمٓ وً شٟء" اٌؽذ٠س اٌشش٠ف: لاي سعٛي الله صلى الله عليه وسلم " إْ الله ٠ؽة 

ؼما أٔٗ الإذماْ ٚ٘ٛ أوثش ِفَٙٛ ٚأدق ذؼش٠ف  ".أْ ٠رمٕٗ إرا ػًّ أؼذوُ ػّاي

ٝ أذُ ٚظٗ ٚأعاصٖ ػٍٝ أفضً طٛسٖ ٚاٌؽفاظ ٌٍعٛدج. فالإذماْ ٘ٛ أداء اٌؼًّ ػٍ

ػٍٝ اٌّٛاد اٌخاَ ٚاٌؽشص ػٍٝ أعاص اٌؼًّ ٚإذّاِٗ فٟ الً ٚلد ٚتؤػٍٝ ل١ّح 

 ) ISO ) ٚػشفد إٌّظّح اٌذ١ٌٚح ٌٍّٛاطفاخ- . ٚلثً وً رٌه دلح ِٚٙاسج اٌظأغ

ٚ ِعًّ ١ِّضاخ ِادج ذؽذد لذسذٙا ػٍٝ ذٍث١ح اٌؽاظاخ اٌّٛطٛفح أ : اٌعٛدج تؤٔٙا

اٌّرضّٕح أٚ اٌعٛدج ٟ٘ اٌذسظح اٌرٟ ذفٟ ف١ٙا ِعّٛػح راخ خظائض ِرؤطٍح 

تّرطٍثاخ ) ؼ١س ذؼٕٝ وٍّح " ِرؤطٍح " ِرٛاظذج داخً شٟء ِا أٚ خاطح 

 . وخظائض دائّح

ٚذؼشف اٌعٛدج تؤٔٙا ِذٜ لذسج إٌّظّح ػٍٝ إٔراض ٚذمذ٠ُ خذِح اعرصٕائ١ح ١ِّضج 

تْٛ تّا ٠رٕاعة ِغ الا٘ذاف إٌّشٛدج ٚتّا ذمرشب ِٓ اٌىّاي ٌرٍثٟ اؼر١اظاخ اٌض

 .٠رٕاعة ِغ ؼاٌح اٌؼشع ٚاٌطٍة فٟ اٌغٛق ٚاٌؼًّ ػٍٝ ذؽم١ك أستاغ ِا١ٌح وث١شج

ٚإٌّظّح الأٚست١ح ٌضثط اٌعٛدج  (ASQSاْ اٌعّؼ١ح الاِش٠ى١ح ٌضثط اٌعٛدج )

(EOQC ػشفا اٌعٛدج تأٙا " ٟ٘ اٌّعّٛع اٌىٍٟ ٌٍّضا٠ا ٚاٌخظائض اٌرٟ ذؤشش )

 .لذسج إٌّرط أٚ اٌخذِح ػٍٝ ذٍث١ح ؼاظاخ ِؼ١ٕح "  فٟ

 إْ ِفَٙٛ اٌعٛدج ٠رضّٓ ِا ٠ؤذٟ:

 اٌعٛدج ٟ٘ الاٌرضاَ ٚالا٠فاء تّرطٍثاخ ٚذٛلؼاخ اٌضتائٓ تظفح دائّح. .1

 اٌٙذف ٘ٛ ذؽم١ك أٚ اظر١اص ذٛلؼاخ اٌضتائٓ فٟ ظ١ّغ الأٚلاخ.  .2

 ذماط اٌعٛدج تّذٜ سضا اٌضتائٓ. .3

 ذرؽمك اٌعٛدج ِٓ خلاي اٌٛلا٠ح ِٕٚغ ؼذٚز اٌؼ١ٛب ٚالاخطاء. .4

 ذطث١ك اٌعٛدج ٠رُ ِٓ خلاي الاٌرضاَ ِٚشاسوح الاداسج اٌؼ١ٍا تظفح ِغرّشج. .5

 


