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 سادسةلالمحاضرة ا

 هراحل تطور ادارة الجودة:

 ِش ذطٛس اٌدٛدج تؼذج ِشازً ٠ّٚىٓ ذٛض١سٙا وّا ٠أذٟ:

ْٛ أٞ ِٕرح ٌٚٛ واْ ِخاٌفاً فٟ ٘زٖ اٌّشزٍح ذٛسد اٌششوح ٌٍضت :اٌّشزٍح الأٌٚٝ (1

ٌٍّٛاصفاخ ٚلا ذمَٛ تأٞ شٟء ٌّؼاٌدح اٌّخاٌفاخ زرٝ ٠مَٛ اٌضتْٛ ترمذ٠ُ 

شىٜٛ ٚتئػادج إٌّرداخ اٌّخاٌفح ثا١ٔح ٌٍششوح ، إْ ٘زٖ اٌطش٠مح لذ أصثسد 

ِىٍفح ٌٍششوح ٚخاصح ػٕذِا أصثر ٌٙا ِٕافسْٛ ٠سرط١ؼْٛ ذٛس٠ذ إٌّرح دْٚ 

 .ا اضطش اٌششوح إٌٝ إخشاء ذغ١١ش فٟ إداسج ػٍّٙاٚخٛد ِخاٌفاخ ف١ٗ ٚ٘زا ِ

فٟ ٘زٖ اٌّشزٍح ِٓ اٌرطٛساخ تذأخ اٌششوح تفسص إٌّرح فٟ  :اٌّشزٍح اٌثا١ٔح (2

اٌّشزٍح الأخ١شج ٌلإٔراج أٚ لثً شسٓ إٌّرح ٌٍضتْٛ، ِغ إْ ٘زٖ اٌطش٠مح ٟ٘ 

أفضً ِٓ اٌساتك، وٛٔٙا لذ خفضد ِٓ ػذد شىاٚٞ اٌضتْٛ، غ١ش أْ اٌششوح لذ 

ٚػد ِذٜ اٌخساسج اٌرٟ ذرىثذ٘ا خشاء إٔراج ِٕرداخ سشػاْ ِا ذشفض ػٕذ 

الاسرؼذاد ٌشسٕٙا. ٌٚزٌه فمذ ذفّٙد تأٔٗ ِٓ الأفضً ٌٙا أْ ذىشف ػٓ اٌؼ١ٛب 

فٟ إٌّرداخ ِثىشاً أثٕاء ػ١ٍّاخ إٔراخٙا، ِّا ٠ر١ر إ٠ماف اٌّادج اٌّؼ١ثح اٌرٟ 

ا١ٌح فٟ الإٔراج ٚذصثر ِٕرداً ٠دشٞ ذص١ٕؼٙا ِثىشاً لثً أْ ذراتغ اٌّشازً اٌر

 .خا٘ضاً 

فٟ ٘زٖ اٌّشزٍح ِٓ ذطٛس اٌدٛدج، ذُ ذأس١س لسُ ٌٍدٛدج فٟ  :اٌّشزٍح اٌثاٌثح (3

اٌششوح أٚوٍد إٌٝ ٘زا اٌمسُ ِٙاَ ِشالثح خٛدج إٌّرح ٚاخرثاسٖ ٚسفغ ذماس٠ش 

ػٕٗ خلاي ِشازً الإٔراج اٌرٟ ذّش تٙا اٌششوح، أذازد ٘زٖ اٌّشزٍح ِٓ ذطٛس 

اٌىشف اٌّثىش ػٓ اٌؼ١ٛب ٚاسرخذِد ف١ٙا اٌرمأاخ الإزصائ١ح فٟ ِشالثح  اٌدٛدج

 .الإٔراج ِّا سّر تاٌىشف اٌّثىش ػٓ الأسشافاخ لثً زذٚز اٌؼ١ٛب

غ١ش أٔٗ لا صاٌد ٕ٘ان ِشاوً، فىٍّا اصداد ػذد اٌؼ١ٕاخ اٌرٟ ٠مَٛ تاخرثاس٘ا لسُ 

ج ػٍٝ ٔرائح الاخرثاساخ اٌدٛدج، وٍّا أصثسد اٌفرشج اٌض١ِٕح ٌسصٛي ألساَ الإٔرا



أطٛي. ٚلذ واْ ٠سرغشق دلائك أٚ ساػاخ أٚ ٚسد٠اخ واٍِح زرٝ ٠صثر تالإِىاْ 

 .إػلاَ ػاًِ اٌرشغ١ً إ٠ماف اٌؼًّ

ٌسً ٘زٖ اٌّشىٍح واْ لاتذ ِٓ ذذس٠ة اٌؼاًِ ػٍٝ الأسا١ٌة الإزصائ١ح ٌضثظ 

 .ٌدٛدجاٌؼ١ٍّاخ اٌرٟ ٠ٕفز٘ا ٚ٘زا ِا أدٜ إٌٝ اٌّشزٍح اٌشاتؼح ِٓ ذطٛس ا

أذازد ٘زٖ اٌّشزٍح ل١اَ اٌؼاًِ ٔفسٗ تاٌضثظ الإزصائٟ  :اٌّشزٍح اٌشاتؼح (4

ٌٍؼ١ٍّاخ اٌرٟ ٠ٕفز٘ا ٚ٘زا ِا ٠سّٝ "اٌدٛدج فٟ إٌّشأ". أذازد ٘زٖ اٌّشزٍح 

ٌٍؼاًِ أْ ٠ىرشف ِذٜ الأسشاف فٟ اٌمطؼح اٌرٟ ٠ٕردٙا ػٓ اٌسذٚد اٌّسّٛذ 

ٕغ اٌسصٛي ػٍٝ ِٕرداخ ِؼ١ثح ٚ٘زا تٙا ِّا ِىٕٗ ِٓ إ٠ماف الإٔراج إٌّاسة ِٚ

ِا أدٜ تذٚسٖ إٌٝ ِٕغ إػادج ذشغ١ً اٌمطغ اٌّؼ١ثح ٚذخف١ف اٌمطغ اٌراٌفح، غ١ش أٔٗ 

ِا صاٌد ٕ٘ان زالاخ ذؤدٞ إٌٝ زصٛي ِشاوً فٟ خٛدج إٌّرداخ ٚذمغ خاسج 

 .س١طشج ػاًِ اٌرشغ١ً ٔفسٗ

ذػد ِشاسوح وافح ٚ٘زا ِا أدٜ إٌٝ اٌّشزٍح اٌرا١ٌح ِٓ ذطٛس اٌدٛدج ٚاٌرٟ اسر

 .ألساَ اٌششوح فٟ تشٔاِح اٌدٛدج ف١ٙا

٘زٖ اٌّشزٍح ِٓ ذطٛس اٌدٛدج أصثر وً ػاًِ فٟ اٌششوح ِٕز  :اٌّشزٍح اٌخاِسح (5

ػ١ٍّح ذص١ُّ إٌّرح ِشٚساً تؼ١ٍّح ششاء اٌّٛاد الأ١ٌٚح ٚزرٝ الإٔراج إٌٙائٟ ٌٗ 

لأسؼاس ٚتأفضً ٚذس١ٍّٗ ٌٍضتْٛ ٠ؼٟ تأْ ٘ذف اٌششوح ٘ٛ إٔراج ِٕرداخ تألً ا

خٛدج ٚذس١ٍّٙا ٌٍضتْٛ تأسشع ِا ٠ّىٓ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌرص١ُّ ٠دة أْ ٠ىْٛ 

لاتلاً ٌلإٔراج ٚتأْ اٌّٛاد اٌّسرخذِح ٌرص١ٕغ إٌّرح ٠دة أْ ذىْٛ تاٌدٛدج 

الأفضً ٚتأْ ػ١ٍّاخ الإٔراج ٠دة أْ ذشالة ٌرسم١ك اٌدٛدج الأفضً فٟ إٌّرح 

ٓ اػرثاس اٌششوح ضّٓ اٌششواخ راخ فٟ إطاس ٘زٖ اٌظشٚف ٠ّى .إٌٙائٟ

 (.World Class Companyاٌصٕف اٌؼاٌّٟ )

 

 

 

 


