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 سابعةلالمحاضرة ا

 أهويت الجىدة

سًعت انًُظًت: إٌ انًُظًت حسخًذ شٓشحٓا يٍ يسخٕٖ جٕدة يُخجاحٓا )سهعت  .1

أٔ خذيت( ٔٚخضح رنك عبش انعلالاث انجٛذة يع انًجٓضٍٚ، ٔخبشة انًٕاسد 

ى يُخجاث )سهع خذياث( حهبٙ سغباث انبششٚت ٔيٓاساحٓى، يٍ اجم حمذٚ

 ٔارٔاق انضبائٍ.

انًسؤٔنٛت انمإََٛت نهجٕدة: صٚادة عذد انًحاكى انخٙ حخٕنٗ عًهٛت انُظش  .2

ٔالاحكاو فٙ لضاٚا انًُظًاث انخٙ حمٕو بخصًٛى يُخجاث أٔ حمذٚى خذياث 

غٛش جٛذة يٍ حٛث الاَخاج ٔغٛش يطابمت نهًٕاصفاث ٔيُٓا انًُظًاث 

ا فكم يُظًت حكٌٕ يسؤٔنت لإََاً عٍ كم الاضشاس انخٙ حصٛب انسٛاحٛت، نز

 انضبائٍ )انضٕٛف( يٍ جشاء اسخخذايّ نٓزِ انًُخجاث .

انًُافست انعانًٛت: حعذ انجٕدة راث أًْٛت يًٛضة بانُسبت نهًُظًاث انسٛاحٛت،  .3

فانخغٛشاث انسٛاسٛت ٔالالخصادٚت حؤثش بذسجت كبٛشة فٙ كٛفٛت ٔحٕلٛج حبادل 

ث )انسهع ٔانخذياث( فٙ سٕق دٔنٙ حُافسٙ، ٔفٙ عصش انًعهٕياث انًُخجا

ٔانعٕنًت حبضس اًْٛخٓا فٙ اٌ كم انًُظًاث حسعٗ انٗ ححمٛمٓا ٔانحصٕل 

عهٗ يٕضع لذو فٙ الاسٕاق انذٔنٛت باعخباسْا عايلاً يؤثشاً ٔفعالاً فٙ 

 الالخصاد انعانًٙ .

حعُٙ عًم الاشٛاء اَخفاض انخكانٛف ٔصٚادة انحصت انسٕلٛت: إٌ انجٕدة  .4

بشكم صحٛح يٍ انبذاٚت نجًٛع عًهٛاث ٔيشاحم الاَخاج ٔانخٙ حعُٙ إٌ 

ً نخصحٛح الاخطاء، ٔإٌ حلافٙ الاخطاء أٔ  انًُظًت حُفك ايٕالاً لهٛهت َسبٛا

يُعٓا ٚضٚذ يٍ الاَخاجٛت ٔٚمهم انكهف ٔبانخانٙ ٚؤد٘ انٗ صٚادة سبحٛت 

ضا انعالً نهضبٌٕ ٔانشضا انًخعالب انًُظًت، ٔإٌ انجٕدة انجٛذة حمٕد انٗ انش

ٚمٕد انٗ انٕلاء ٔالاخلاص يٍ لبم انضبٌٕ نهًُظًت، يًا ٚؤد٘ أٔ ٚمٕد انٗ 

 حصت سٕلٛت أكبش نهًُظًت.



 

حًاٚت انضبٌٕ : إٌ عًهٛت حطبٛك انجٕدة فٙ اَشطت انًُظًت ٔٔضع  .5

انمٛاسٛت فٙ حًاٚت انضبٌٕ يٍ انغش انخجاس٘، يًا ٚؤد٘ انٗ انًٕاصفاث 

حعضٚض انثمت فٙ يُخجاث ٔخذياث انًُظًت، ٔخاصت انًُظًاث انسٛاحٛت، 

 حٛث أساط ٔجٕدْا ْٕ سضا انضبٌٕ.

 

Source: Bititci, Umits. & Rosohowski, Andrej, "Total Quality                                          

Management" centre for strategic manufacturing, 2002, p.10. 
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