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 تاسعةلالمحاضرة ا

 أبعاد الجودة

اىَْرح أٗ الاسرٖلاك اىرذرٝدٜ اىَع٘ىٞح : ٝعنس ٕذا اىثعذ ازرَاىٞح فشو  .1

ىيَْرح فنيَا ماّد درخح اىَ٘ث٘قٞح ٗاىَراّح عاىٞح ميَا قو ازرَاه اىفشو، 

ٗذعرثز اىَع٘ىٞح اىثعذ الأساسٜ ىيد٘دج اىذٛ ٝزمز عيٞٔ اىزتُ٘ خاطح اىسيع 

   .اىَعَزج

اىرشغٞو أٗ ٍسر٘ٙ الأداء/ َٝثو اىَ٘اطفاخ اىرشغٞيٞح ىيَْرح إضافح  .2

ٜ َٝنِ قٞاسٖا ٕٜٗ ذخريف زسة اىزغثاخ ٗالاذدإاخ ىيَ٘اطفاخ اىر

  .اىشخظٞح ىنو فزد

اىرطاتق/ ٝعْٜ ٍذٙ ذسقٞق اىَْرح ىيَ٘اطفاخ اىَسذدج ٍسثقا ٕٗذا َٝنِ  .3

قٞاسٔ تْسثح فشو اىَْرح فٜ ٍ٘اخٖح اىَعاٝٞز اىَسذدج ٗتذىل َٝنِ ذسذٝذ 

   .اىساخح لإعادج اىعَو أٗ اىرظيٞر

ٗقٞح ىلأفزاد ز٘ه اىَْرداخ اىَرَثيح تاىَظٖز اىدَاىٞح/ ٕٜ اىَعاٝٞز اىذ .4

 اىخارخٜ اىذٛ ٝعنس ٍذٙ شع٘ر الأفزاد اذدآ ٍْرح ٍعِٞ.

اىعَز الافرزاضٜ ىيَْرح/ ٕ٘ عذد سْ٘اخ اسرخذاً اىَْرح فٜ اىخذٍح ٗفقا   .5

 ىيَ٘اطفاخ اىرشغٞيٞح قثو ضعف أدائٔ ٗفقذأّ ىيخ٘اص اىَطي٘تح.

خذٍاخ اىظٞاّح ٗذ٘فٞز قطع اىغٞار ذقذٌٝ اىخذٍح/ ٝعنس ٍذٙ سزعح ذ٘فز   .6

 ٗخذٍاخ ٍا تعذ اىثٞع.

اىخظائض اىثاّ٘ٝح ىيَْرح/ ٕٜٗ اىرٜ ذضاف إىٚ اىَْرح زسة رغثح   .7

 ٗطية اىزتُ٘.

قذرج اىرسسس تاىد٘دج/ ٕٜٗ ط٘رج اىَْرح اىَزسٍ٘ح فٜ ذظ٘ر اىزتُ٘   .8

 فاىعذٝذ ٍِ اىَْرداخ َٝنِ اىسنٌ عيٖٞا ٍِ خلاه الأسَاء اىَرَٞزج ىٖا أٛ

 .اىَارماخ ٗاىعاىَاخ اىردارٝح

 



 سادسا : الشروط الواجب توافرها عند تحديد هستوى الجودة الوناسبت 

ذسذٝذ اىَ٘اطفاخ تطزٝقح ٗاضسح اه ذقثو اىيثس س٘اء ٍِ قثو اىَ٘رد أٗ  - أ

  اىَشرزٛ

  .اىقذرج الإّراخٞح ىيَْرداخ اىَزاد شزائٖا - ب

 اد شزائٖااىقذرج الازرَاىٞح ٗاىخظائض اىفْٞح ىيَْرداخ اىَز - خ

 .اقرظادٝاخ اىر٘فٞز فٜ اى٘قد ٗاىدٖذ ٗاىرنيفح - ز

 اىنفاءج فٜ الأداء - ج

 . اىخذٍاخ اىَقذٍح ٍٗذٙ اىَْفعح اىَْرظزج ٍِ اسرخذاً ٕذٓ اىَْرداخ - ذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


