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 حادية عشرالمحاضرة ال

 العواهل الوؤثرة في الجودة

‌َستً‌ -‌أ ‌وٌىٍ ‌الأعىاق ‌فٍ ‌تطشذ ‌اٌتٍ ‌إٌّتدبد ِٓ‌ ‌اٌىثُش ‌هٕبن الأعىاق/

 ‌ .إٌّتح‌ِىبٔخ‌فٍ‌اٌغىق‌فبٌجذ‌ِٓ‌أْ‌َىىْ‌را‌خىدح‌ػبٌُخ

اٌؼبًِ/‌ٌمذ‌أدي‌اٌتمذَ‌اٌىجُش‌فٍ‌وعبئً‌الإٔتبج‌اٌّختٍفخ‌ئًٌ‌ٔشأح‌اٌسبخخ‌ئًٌ‌ -‌ة

 اٌتخظظُخ‌اٌؼبٌُخ‌ٌّىاخهخ‌اٌتمذَ‌وتسمُك‌الإتمبْ‌فٍ‌اٌدىدحوخىد‌ٔىع‌ِٓ‌

‌اٌتٕبفظ‌فٍ‌الأعىاق‌ئًٌ‌تمغُُ‌فشص‌اٌشثر‌ . -‌د ‌ح ‌أدد‌صَبد ‌ٌمذ سأط‌اٌّبي/

‌الإٔتبج‌ ‌تىبٌُف ‌ٌتغطُخ ‌أِىاي ‌سؤوط ‌اعتثّبس ‌َتطٍت ‌وهزا ‌إٌّتدُٓ ثُٓ

 الأعبعُخ.

‌فؼبي‌‌ -‌ث ‌ٌٕظبَ ‌وِتبثغ ‌واػٍ ‌ئداسٌ ‌ٔظبَ ‌وخىد ‌خلاي ِٓ‌ ٌؼجط‌‌الإداسح/

 اٌدىدح‌فبلإداسح‌هٍ‌اٌّغئىٌخ‌ػٓ‌ِشالجخ‌اٌدىدح‌.

ٌّىاد‌الأوٌُخ/‌ٔتُدخ‌ٌضَبدح‌تىٍفخ‌الإٔتبج‌واٌّتطٍجبد‌اٌخبطخ‌ٌٍىطىي‌ئًٌ‌ا -‌ج

خىدح‌ػبٌُخ،‌فأْ‌أه‌لذ‌أِىٓ‌اٌىطىي‌ٌٍىثُش‌ِٓ‌اٌّىاد‌اٌظٕبػُخ‌اٌتٍ‌تفٍ‌

 ثبٌغشع.

ت‌ػًٍ‌إٌّتدبد‌ئًٌ‌اِلاد‌واٌىعبئً‌اٌفُٕخ‌اٌسذَثخ/‌أدد‌اٌضَبدح‌فٍ‌اٌطٍ‌‌ -‌ذ

اختشاع‌اٌىثُش‌ِٓ‌اِلاد‌اٌتٍ‌عبػذد‌ػًٍ‌اٌىطىي‌ئًٌ‌دلخ‌ػبٌُخ‌وخىدح‌

 .ِشتفؼخ

  : عوائق تطبيق هفاهين الجودةتاسعا: 

 .اٌدبدح‌ٌذي‌اٌششوخ‌أو‌اٌّإعغخ‌ٌتطجُك‌ِفبهُُ‌اٌدىدح‌الإسادحػذَ‌تىافش‌ .1

ِؼتّذح‌اوتفبء‌ثؼغ‌اٌششوبد‌أو‌اٌّإعغبد‌ثبٌسظىي‌ػًٍ‌شهبدح‌خىدح‌ ‌‌ .2

‌ػ ‌وأهذاف‌لاأو ‌ٌّفهىَ ‌اٌفؼٍٍ ‌اٌتطجُك ‌رو ‌إٌّتح ‌ػًٍ ‌تىػغ ‌تدبسَخ ِخ

 .ووعبئً‌اٌدىدح

 .اٌلاصِخوػذَ‌وخىد‌اٌىفبءاد‌‌ٓاٌّغإوٌٌُذي‌‌الإداسَخٔمض‌اٌخجشاد‌ .3



 .اٌؼبٌُّخ‌والاتفبلبدػذَ‌فهُ‌اٌّغئىٌُٓ‌ٌٍّتغُشاد‌اٌذاخٍُخ‌واٌذوٌُخ‌ ‌‌ .4

 .والألغبَ‌الإداسادػًٍ‌‌اسَخلإداػؼف‌اٌّتبثؼخ‌‌‌ .5

ػذَ‌لذسح‌ثؼغ‌اٌشؤعبء‌ػًٍ‌اتخبر‌اٌمشاساد‌،لذ‌َتغٍت‌فىش‌اٌىُ‌وصَبدح‌‌‌ .6

اٌدّشوُخ‌‌الاخشاءادػًٍ‌فىش‌اٌدىدح‌ٌٍّٕتح‌.‌لذ‌َىىْ‌هٕبن‌دوس‌‌الإٔتبخُخ

‌راد‌ ‌تىىْ ‌واٌتٍ ‌ئٌُهب ‌اٌىاسدح ‌إٌّتدبد ‌ػًٍ ‌ثؼغ‌اٌذوي ‌تفشػهب اٌتٍ

تٍ‌تفشع‌فٍ‌إٌهبَخ‌ػًٍ‌خىدح‌ػبٌُخ‌وعؼش‌الً‌ِٓ‌إٌّتدبد‌اٌّسٍُخ.‌واٌ

‌ولااٌّغتهٍه‌أو‌اٌؼًُّ‌إٌّتح‌ا ‌َّثً‌زّبَخ‌الالً‌خىدح ‌وهى‌ِب ػًٍ‌عؼشا

 .خز‌ثّفهىَ‌ؤظُ‌اٌدىدحالاٌهزا‌إٌّتح‌وتشدُغ‌ٌه‌ػًٍ‌ػذَ‌

ػذَ‌ٔشش‌ِفهىَ‌وفىش‌اٌدىدح‌ثُٓ‌اٌؼبٍُِٓ‌.‌ِمبوِخ‌اٌتغُش‌ٌذي‌اٌّغئىٌُٓ‌‌ .7

 .واٌؼبٍُِٓ‌

ٌتٍ‌تتىٍفهب‌اٌششوخ‌أو‌اٌّإعغخ‌ػٕذ‌ئٔشبء‌ٔظبَ‌لذ‌تىىْ‌اٌتىبٌُف‌اٌّبدَخ‌ا‌ .8

‌تىفُش‌ ‌ووزٌه ‌وِشالجُٓ ‌وِششفُٓ ‌ِهٕذعُٓ ‌وتؼُٓ ‌تذسَت ِٓ‌ ٌٍدىدح

‌ِٓ‌ػىائك‌‌اٌلاصِخواٌّؼذاد‌واٌّؼبًِ‌‌الأخهضح ٌؼٍُّبد‌اٌمُبط‌واٌّؼبَشح

 .اٌتطجُك
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