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 المحاضرة الثالثة عشر

 السياحيتفي الونظواث أهويت جودة الخذهت 

إٌ نجٕدة انخذيت أًْٛت كبٛشة نهًُظًاث، يٍ اجم تذمٛك انُجاح ٔالاعتمشاس 

ًٔٚكٍ تٕضٛخ  ،ٔعهٗ انًُظًاث انغٛادٛت الاْتًاو بانًٕاسد انبششٚت ٔانضبائٍ يعا

 أًْٛت جٕدة انخذيت فٙ انًُظًاث انغٛادٛت بًا ٚأتٙ:

ْٕٔ تمذٚى خذياث تتًٛض بجٕدة عانٛت تفٕق َظٛشاتٓا، أٔ تذمٛك عٕائذ انًٕاد:  .1

دتٗ يغأاتٓا بتمهٛم الاخطاء فٙ انعًم انٗ الصٗ دذ يًكٍ، يًا ٚؤد٘ انٗ 

خفض تكانٛف تمذٚى انخذيت يٍ َادٛت ٔالادتفاظ بانضبائٍ ٔجزب صبائٍ جذد 

 يًا ٚغاْى فٙ ًَٕ انعٕائذ انًانٛت انًذممت.

خلال تُظٛى انخذيت انًمذيت لاٌ رنك يٍ شاَّ  انذفاظ عهٗ ٔلاء انضبائٍ: يٍ .2

انذفاظ عهٗ انضبائٍ ٔالاْتًاو بشغباتٓى ٔيتطهباتٓى نضٚادة انٕلاء تجاِ ْزِ 

 انًُظًت.

انًذافظت عهٗ الافشاد انعايهٍٛ: ٚعتبش انعايهٍٛ ْى انضبائٍ انذاخهٌٕٛ نهًُظًت  .3

ٚشْى ٔٚعًهٌٕ داخهٓا نزنك تٓتى انًُظًت بٓى يٍ خلال تذسٚبٓى ٔتطٕ

ٔاكغابٓى انًٓاساث انًغاعذة فٙ تذغٍٛ جٕدة انخذيت ٔإٌ ْزا الاْتًاو 

ٚشعشْى باٌ فٙ اداسة انعًم يصهذت نٓى، يًا ٚذفضْى عهٗ تمذٚى افضم يا 

 نذٚٓى ٔٚضًٌُٕ الاَتًاء نهًُظًت.

جٕدة انخذيت: لإظٓاس انصٕسة انًششفت نهًُظًت انًمذيت نهخذيت لأَٓا ٔعٛهت  .4

 هخذياث انٓايت انتٙ تمذيٓا.نهتشٔٚج ٔانذعاٚت ن

جٕدة إداسة انخذيت: نتذفٛض الاْتًاو بانتًُٛت ٔتذغٍٛ انتكُٕنٕجٛا انًغتخذيت  .5

 ٔيٕاكبت ْزا انتطٕس نضًاٌ يغتٕٖ عانٙ يٍ انجٕدة انًمذيت نهضبائٍ.



تعًم جٕدة انخذيت عهٗ تذمٛك انفائذة انمصٕٖ نهجٕدة عهٗ يغتٕٖ انًجتًع  .6

جتًاعٛت نجٕدة انخذيت عتُعكظ عهٗ انًجتًع ككم عهٗ اعاط إٌ انًُفعت الا

 ككم.

تعًم عهٗ ضًاٌ جٕدة انخذيت ٔانبماء انًغتًش نهًُظًت ٔفٙ انذمٛمت إٌ  .7

انجٕدة تعُٙ انتذغٍٛ انًغتًش يًا ٚعطٙ انًُظًت الاعتًشاسٚت ٔالاعتمشاس 

 فٙ انغٕق.

 

 


