
 وزارة التعلين العالي والبحث العلوي

 الجاهعت الوستنصريت

 كليت العلوم السياحيت

 قسن الدراساث السياحيت

 

 

 

ات ادارة جودة الخدمات السياحية  محاضر

  0202 – 0202للعام الدراسي 

 المرحلة الثالثة

 

 

 

 

 

 المدرس الدكتور اقبال مهدي جاسم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عشر ثامنةالمحاضرة ال

 .الاستراتيجياث والأدواث لتحقيق التنافسيت هن خلال إدارة الجودة -ثانيا :

او ييا   ءبوت  ييب و  تح ُييي وواتاًظاييب فييسوقييلأعوال اييبمواتُييلأ اوتنافييةواترًبفضيييًُو ليياء

اتًجييييبدو ة ا جواتجييييلأ جوتاتيييي واقييييرااتُجًُوابلييييًوترح ُيييي واترًبفضييييًُو ا قييييرااا  ًو

تهييييةىوةتييييكوتحضييييُلوة ييييب جو فابتُييييًواتاا ُييييب و و. فييييسوقييييلأعوال اييييبمواتار ُييييا

 تضييياكوة ا جواتجيييلأ جوترح ُييي واتاضيييرلأ ب واتابتُيييًووًظايييب اترشييي ُ ًُو ار ا  يييًوت ا

 ترضييييالوايييي  وواتاًظاييييًلهبولييييلواتجييييلأ جوفييييسواتاًرجييييب و ات ييييةلب واترييييسوت يييية

ا قييييرااتُجُب و ال  ا وتحضييييُلوقرقيييي واترلأ  ييييةاو تنييييلأ اوت ًُييييب واتر ييييًُ و

و. تحضُلواتاا ُب و ة ا جواتا ز ناو تح ُ وات ُبنب ا

و

تن ُ هيييييبوواًظايييييب اًيييييبدواتاة يييييةوليييييلوا قيييييرااتُجُب و ال  ا واتريييييسو ا يييييلوت  

اتجيييييلأ جاو ليييييلو اييييييواييييي  وا قيييييرااتُجُب وترًبفضيييييًُوليييييلو يييييرموة ا جوترح ُييييي وا

و ال  ا ولبو  س:و

 :الاستراتيجياث  .1

اقيييييرااتُجًُواتراةُيييييزوايييييسوة ييييية واقيييييرااتُجُب وواستتتتتتراتيجيت التركيتتتتتس: .1

لًرجيييب و  يييةلب ولر   يييًوواواتريييسوتاةيييزو  يييكوت ييية ي(وبيييلأ تاواتابليييً)

تشييا حًولحيية جولييلواتاايير وفرضيياكوايي  وا قييرااتُجًُوةتييكواةرضييبةولُييزجو

ليييلو يييرمواتراةُيييزو  يييكوا رُبييييب واييي  واتشيييا حًوات ا يييةجاولايييبووتًبفضيييًُ

و.بر ة يوقُاًولضبفًو ة اوتهبواًظاً ضاحوت 

و: تً ضيوا  وا قرااتُجًُواتسوقضاُل

 اقيييييييرااتُجًُواتراةُيييييييزوببقييييييير ةا واتر   يييييييًواتاً  ضيييييييً:وتارايييييييةواييييييي  و

ا قيييرااتُجًُو  يييكوت ييية يواتاًرجيييب و ات يييةلب وبر   يييًو قييي وليييلواتاًبفضيييُلاو

ليييلو يييرمواتراةُيييزو  يييكوميييا حًولحييية جوليييلواتااييير و  يييب جوليييبوو ذتييي 

تضيييرهةىواييي  وا قيييرااتُجًُواتااييير واتييي  لو هرايييلأنوببتضيييااواو  ا  يييلأنو

 .لا لأتًوفسواتح لأمو  كولًرجب وذا ويلأ جول  لأتًوبأقاب 



 اقييييرااتُجًُواتراةُييييزوببقيييير ةا واتراييييب ز:وتاراييييةوايييي  وا قييييرااتُجًُو  ييييكو

 لاُيييزجاو ذتييي وليييلو يييرمواتراةُيييزو  يييكووت ييية يولًرجيييب و  يييةلب وفا يييةج

ميييييا حًولحييييية جوليييييلواتااييييير و  يييييب جوليييييبوتضيييييرهةىواييييي  وا قيييييرااتُجًُو

اتااييييير واتييييي  لو هرايييييلأنوبيييييبتجلأ جو اتاُيييييزا وات ا يييييةجاو  ا  يييييلأنوفيييييسو

و.اتاًبفضُلواتح لأمو  كولًرجب و و ا لواتح لأمو  ُهبولل

ًو  ييييكوةنشييييب وتضييييرًةواقييييرااتُجًُوقُييييب جواتر   ييييواستتتتتراتيجيت قيتتتتادة الت ل تتتتت: .2

  يييكوتح ُييي واتحجييييوات ييي  و ت  يييُ وو تنيييلأ اوتضيييهُر وتضيييب ةواتشييياةب 

اتا يييا فب وواتر يييبتُ و تشيييا واييي  واترضيييهُر وا قييير ب جوليييلوات  ييياجو ت  ُييي 

 ُييياواتا بمييياجاوببر يييبفًوةتيييكوتح ُييي وت يييبتُ ولً  ضيييًوفيييسولجيييب  وات حييي و

ُلو ات يييييةلب و تضيييييب ةواييييي  وا قيييييرااتُجًُوفيييييسوتحضيييييو اترنيييييلأ او ار يييييرن

ليييلورهيييبوليييلو يييرموةنريييبنولًرجيييب ونانُيييًوبر   يييًولً  ضيييًوتحاب وهيييبتاترًبفضيييًُو

اتاًبفضييييُلو اتاييييلأ   ل.وببر يييييبفًوةتييييكوذتيييي اوتضيييييرهةىوايييي  وا قيييييرااتُجًُو

يييي ةواتااييير واتييي  لو هرايييلأنوببتضيييااوبشييي  و قبقيييسو  نوا ارايييب وبيييبتجلأ ج.و

وتهيييييةىوا قيييييرااتُجًُوةتيييييكوتز  يييييةواتضيييييلأعوباًرجيييييب وذا و قييييياب ولً  ضيييييً

ل ب نييييًوببتاًبفضييييُلاوليييي و يييييلأ ويييييلأ جولًرجييييب و  ييييةلب ولرلأقيييينًاوبهييييةىو

تضييير  و فيييسواتضيييلأعورهبوز يييب جواتا ُايييب و تح ُييي و   يييكو بحيييةا و ز يييب جو  ييي

اييي  وال بيييبدوفيييسو ايييةاىوات حييي و اترنيييلأ او تحيييبف و  يييكو  ييياًُوتًبفضيييًُو

 . اتالأ   لوللواتاًبفضُلو اب رهبلضر اجوفسواتضلأعاولابو لأفاو

تضيييرًةواقيييرااتُجًُوقُيييب جواتراُيييزوةتيييكوت ييية يولًرجيييب و  وووييتتتس:استتتتراتيجيت الت .3

ةتييييكوتح ُيييي وواتاًظاييييًت اايييير .وتهييييةىوو ييييةلب وفا ييييةجو ذا وقُاييييًولضييييبفً

ت يييلأعوتًبفضيييسو يييلورا ييي وتنيييلأ اولزا يييبوتًبفضيييًُوفا يييةجوتجاييي ولًرجبتهيييبو  و

 يييييةلبتهبو ولجيييييا وبييييية  وت ااييييير و ت يييييلوات ُيييييب والفضييييي و تارايييييةواييييي  و

    يييب واتااييير و ت ييية يو  يييلأمووفهييييو اُييي و  رُبييييب ا قيييرااتُجًُو  يييكو

و.ل ر اجو لر لأقًوت  سوت  وا  رُبيب وبش  وفابم



فئييييًولحيييية جولييييلواتاايييير واتاضييييرهةفُلواتيييي  لو  لأنييييلأنو  ييييكوواتاًظاييييًتضييييرهةىو

اقيييراةا وتيييةف وقيييااو   يييكول ببييي واتازا يييبوات ا يييةجواتريييسوت يييةلهبو تضييياكور  يييب و

مويلأ تهيييبواتابتُيييًو ات  يييبح واتااُيييزجواتريييسوقُايييًولًرجبتهيييبو  و يييةلبتهبوليييلو ييير

ليييلووبًيييب وقيييااًوقلأ يييًو   يييًوتييية واتااييير واتيييكوتاُزايييبو يييلواتاًبفضيييُلوةايييبوتهيييةى

فيييييسوات حييييي وووتضيييييرتااو. يييييرموت ييييية يوتجابيييييًولاريييييبزجو   يييييبو يييييبتسوت ااييييير 

 اترنيييلأ اوترحضيييُلو تنيييلأ اولًرجبتهيييبو  و يييةلبتهبوبشييي  ولضيييراااو تارايييةو  يييكو

  بب هييييبوفييييسوو ح ييييبىو  ييييكوت لأقهييييبواترًبفضييييسو تضيييير  واتر ًلأتلأيُييييبو ا بر ييييب وت

تنيييييلأ اولًرجيييييب وية يييييةجو تحضيييييُلواتاا ُيييييب واتةا  ُيييييًوترح ُييييي وة يييييب جو   يييييكو

و. ت بتُ ولً  ضً

ليييييلويييييي ةو ا  ر يييييبىوبيييييبتاار ووبب قييييير ب جوليييييلواييييي  وا قيييييرااتُجًُاوتيييييرا ل

ولييلواتا ييبوتيية هيوةاييبوتح يي و واتاهراييُلوبييبتجلأ جو اتراُييزاو تح ُيي ولضييرلأ و ييبمد

  ييييكولُييييزجوتًبفضييييًُوقلأ ييييًوتحاُهييييبولييييلواتاًبفضييييُلو تضييييب ةابوفييييسوتح ُيييي ونجييييبدو

و.لبتسولضرةا وفسواتضلأع

 

و

 

 


