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 عشر تاسعةالمحاضرة ال

 الجودة على تلبيت احتيبجبث العولاءتأثير إدارة  -ثبلثب :

 

 .أهويت تلبيت احتيبجبث العولاء في بيئت الأعوبل التنبفسيت

احلةةلحنيفةةةاحتي تةةا حتءا ال ةةيا حلةةلحةةةة  ح تحياةةةتي تلبيةةاحتياياتةةاعحتء تةة أحت ةةةاحمًةةفي

يا ةةةاحناءا ال ةةةياحتءوةةةايالحيتةةة لفحتءديةةةاعتعحتءتا ةةةاملاحي ابةةةفحتء تةةة أح ةةةاحتء   ةةةفح

احيليتةةةاحيلةةةلحتحليةةةلحي تيةةةاحتلبيةةةاحتياياتةةةاعحً ظتةةةاتءحيةةة احيتيةاةةةةلحء  ةةةا حماح

حتء ت أحللحنيفاحتي تا حتءا ال يا:ح
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يتةةةةااتًافاحلةةةلحةةةة  حتءت ظتةةةاحي ابةةةفحتلبيةةةاحتياياتةةةاعحتء تةةة أح ةةةفيعلحءب ةةةاأح

تء ةةةةاعلح لةةةةاحت ةةةةاياحتءت ا ةةةةاعحميحتءدةةةةاًاعحتءاةةةةلححءةةةةايفاحت ال ةةةةل ح  ةةةةاًاحي ةةةة  ح

يحااتفةةةةاحتء تةةةة أحين ةةةة ملح اءيةةةةااحلقافةةةةاحةةةةةاحال ح لةةةةاح ا ةةةةالح تةةةة أحعت ةةةةياح

يي ةةةةةا ا اح لةةةةةاحتءا ةةةةةال حن  ةةةةةا حلةةةةةلححتةةةةةةاتفتعيافايًدل ةةةةةا حي ةةةةة تحي ةةةةة  ح

ح.تء   

تلاةةة تحنالبيةةةاحتياياتةةةاتفاحنوةةة لحل ةةةا احيت ةةةاتحءفةةةاحت فنةةةاححنأافةةةاحيوةةة في   ةةةاًاح

ييظفةةةةفي حيتأيحت ا فةةةةا ح ةةةة تححفةةةةاإي انيةةةةاحيًف ةةةةيااحلةةةةقافاحيظلةةةة  حًةةةةفتب ي حن

لةةةةةلحتء ةةةةة  حييت حاافةةةةةاحتء ةةةةة لححتةةةةةةاتفتعيافاتء لةةةةةاأحيتتااتةةةةةاأحي ميةةةةةا حإءةةةةةاح

ح.ل ياحتء  ًاحءل  ا يتءا ا
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نالبيةةةاحتياياتةةةاعحتء تةةة أاحت وةةة ح   ةةةاعح  يةةةاحيتب ةةةلح  ةةةاححتءت ظتةةةا  ةةةاًاحتلاةةة تح

تفةةةةةااحل ةةةةة حنالبيةةةةةاححفةةةةةاناءفتيةةةةةاحيتءن ةةةةةاح  ةةةةةاًاحيةةةةةاع   حماحي يوةةةةة فلً فةةةةةا ح

تياياتةةةاتفاحيت ةةة احتا ةةةالحءا ةةةاياحت فنةةةاحإي انيةةةاحءفةةةا حي ةةة تحتءا ا ةةةلحت ي ةةةانلح

يةةة ماح ةةةاملحإءةةةاح يةةةاملحً ةةةا محتءةةة تأحيتءن ةةةاحًةةة حتااةةة حتء تةةة أاحي ةةةاحي  لفةةةاح

حللحتءت ا بل ححتءت ظتايا ا ل  حتءت ال ي حيي ضل  ح



يت  ةةةي حح تي  اةةةا ح  ةةةاًاحت ظتةةةتء-تءن ةةةاح ةةةلح   ةةةفحمةاةةةةلحلةةةلح   ةةةاحتء تيةةةل

ي ةةةةاعتفاح لةةةةاحتلبيةةةةاحتياياتةةةةاتفااحي  اةةةة  حم نةةةةفحتةةةةةا اتميتحءلا اًةةةةلحً فةةةةاححفةةةةاً 

يي ةةةةل تح لةةةةاحت فنةةةةاحإي انيةةةةااحلةةةةقافاححفايتت اتةةةةامح ليفةةةةا حإ تحتح  ةةةة حت   ةةةةات

ًةةةةةفلحماةةةةةفمحيتااياع ةةةةةاح ت ةةةةةاعحع ي ةةةةةلحءيفةةةةةاحتيتيلةةةةة  حإءةةةةةاحتء ةةةةة ملحإءةةةةةاح

ح.تياياتاتفاحللحتءت ا بل
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تلبيةةةاحتياياتةةةاعحتء تةةة أحنوةةة لحل ةةةا ح ةةة ح   ةةةفحمةاةةةةلحلةةةلحن ةةةاأحًيةةة لحت ال ةةةياح

ت ةةةةاياحً ا ةةةةاعحميحاةةةةاًاعحلفيةةةةالحح  ةةةةاًاحت ةةةةا ي حح.احلةةةةلحتء ةةةة  ت ظتةةةة  يةةةةاحءل

احلقافةةةةاحتاتاةةةة حنت  ةةةة حتةةةةةان ا لحيت  فةةةةاحًةةةة حتء ةةةة  حفايًبا ةةةةفلحتا ةةةةاي حت   ةةةةات

ا ةةةة  ح لةةةةةاح لةةةةةاحتء احتءاتيةةةة حي ةةةةا اح.تءحةةةةةاءيي حيتءح ةةةةةا ح لةةةةاححًةةةة فانت يةةةةاح

 ح  ةةةةاًاحلحلفيةةةةالحت  لفةةةةاحتءديةةةةاعحتءت ضةةةةلحءفةةةةاتءت ال ةةةةي حًةةةة حاةةةة  حت ةةةةاياحًيةةةة 

احلقافةةةةةاحت ةةةةةا ي حتح يةةةةة حححفاميحاةةةةةاًاعحت ةةةةة  حت   ةةةةةاتحءةةةةةايفاحً ا ةةةةةاعي ةةةةة  ح

ً ةةةةا ياعح اءيةةةةاحًةةةة حتءف ةةةةاحيتءةةةة تأ حتء تةةةة أحيا تفةةةة  حنوةةةة لح بي ةةةةلحاحةةةة ح

ح لحتةان ا لتءالحت اتحءفاح يتاحلا  احيتلبلحتياياتاتفاحنو حت ظتاعتء

ح

ح
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يت ةةةاتحءفةةةاحت فنةةةاحإي انيةةةااحلقافةةةاحتب ةةةلحةةةةت اححفاالبيةةةاحتياياتةةةاتنح  ةةةاًاحتلاةةة تح

  يةةةاحلةةةلحتء ةةة  حيتح ةةة حتء ايةةةاحًةةة حتءت تيةةةا ح  ةةةاًاحي ةةة  حتء تةةة أحعت ةةةي ح ةةة ح

تء ةةة ملاححييوةةة في حنةةةأافاحتتا ةةة تحنداًةةةاحًاتيةةة لحيً ا ةةةاعح اءيةةةاً فةةةاحت ةةةفنافاح

ي بةةةفي ح ةةة حع ةةةا اح ةةة ح فيةةة حتءا لإةةةياحت ي انيةةةاحيت  ةةةاملححلةةةقافاحي ةةةبح  ح

يلإةةةةا ا فاحي ةةةةا  تفاحي ةةةةب اتفاحتتتاتا يةةةةاحيياةةةةاحلةةةةلحتءت اةةةةاياعح بةةةةفحفةةةةاحن

حتتاافاي  

ح

 



 

 

 


