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 : مفهوم المٌادة وأهمٌتها

( مشتمة من الفعل )لاد( أي لام بعمل ما للوصول إلى الهدف Leader shipالمٌادة )

المنشود. و هً عبارة عن علالات بٌن لابد و ممودٌن ، والمابد هو الذي ٌصّدر 

ك الأوامر و الممودٌن هم الذٌن ٌنفذون أمر لابدهم بالعمل الذي ٌوصلهم لتحمٌ

(  والمٌادة بهذا المفهوم عملٌة رشٌدة طرفها شخص 1الأهداف التً ٌسعون إلٌها.)

ٌوجه و ٌرشد والطرف ألآخر ٌستمبل هذا التوجٌه والإرشاد لتحمٌك أغراض معٌنة 

. والمٌادة بوصفها ظاهرة اجتماعٌة توجد فً كل مولف اجتماعً إذ تؤكد نشاط 

أشكال التفاعل الاجتماعً بٌن المابد  الأفراد و الجماعات المختلفة فهً شكل من

وأعضاء مجموعته فضلا ً عن أنها سلون ٌموم به المابد للمساعدة على بلوغ 

الأهداف المراد تحمٌمها من جهة و لتحسٌن التفاعل بٌن الأعضاء و الحفاظ على 

 (.2تماسكهم من جهة أخرى)

 :مفهوم المائد الرٌاضً

الانشررطة المرتبطررة بالجماعررة لتحمٌررك الفرررد فررً الجماعررة الررذي ٌوجرره وٌنسررك 

اهرردافها،وهو الفرررد الررذي ٌمتلررن اكبررر لرردر مررن النفرروذ والتررماٌر علررى افررراد الجماعررة 

 ممارنة بغٌره من الافراد.

 

 

 

 

 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .86م،ص1995،مكتب دار الامافات والتوزٌع، عمان ،المٌادة الإدارٌة(كنعان نواف: 1)

 .301م،ص1984،عالم الكتب ، الماهرة ، 5،طعلم النفس الاجتماعً(حامد عبد السلام: 2)

 .31م،ص1972، ،دار الفكر، بٌروت ،بٌن العمٌدة والمٌادة(محمود شٌت: 3)



دان الشباب فً السٌاسة و لٌادة فً الإنتاج والخدمات و غٌرها من المجالات وٌعد مٌ

 من أهم 

المٌادٌن التً تحتاج إلى لادة مدربٌن على العمل مع الشباب ولمختلف الفبات 

 (.1العمرٌة )

م( إننا ٌجب أن نفرق بٌن المٌادة والرباسة ،فالمٌادة تنبع من 1977وٌشٌر) زهران 

ة داخل الجماعة وتظهر تلمابٌا ًغالبا ً،أما الرباسة فتكون نتٌجة النظام،و لٌس نتٌج

 (.2الاعتراف تلمابً من جانب الأفراد )

 : تعرٌفات المٌادة 5ـ5ـ0

لمد تناول كاٌر من المؤلفٌن والباحاٌن موضوع المٌادة وأعطوه أهمٌة كبٌرة لعلالته 

بنجاح أي عمل ٌوكل لأي فرد ٌمود هذا العمل،فالمٌادة مٌزة أو خاصٌة تتوفر فً 

ستجابة الأفراد لشخصٌته وتوجهاته المابد الكفا ،وهذه الخاصٌة لها أارها على ا

 ،ولد عُرّفت،المٌادة تعرٌفات عدٌدة ومتنوعة ،فمد عرفها كل من:

 م("إنها عملٌه استشارٌة متبادلة ٌمكن بواسطتها السٌطرة 1970)ارسلان

 (3على النشاط الإنسانً وتوجٌهه نحو الأهداف المشتركة ")

 متبادل لتوجٌه  م(فمد عرفها"إنها عملٌة تماٌر1980أما)عصمت واحمد

 (4النشاط الإنسانً فً سبٌل تحمٌك هدف مشترن")

  تٌد( وعرفهاTead إنها المدرة على التماٌر فً جماعة كً تتعاون لتحمٌك " )

 (.5هدف تشعر بحٌوٌتهِ")
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 .                         21م،ص1963، مطبعه المعارف، الماهرة ،مستمبل الشباب العربً(محمد علً حافظ: 1)

 .270ـص169م،ص1977، عالم الكتب، الماهرة ،4،طعلم النفس الاجتماعً(حامد عبد السلام: 2)

 .18م ،ص1970، 1،ط: الإدارة العامة(احمد ارسلان3)

 .29م،ص1980، دار المعارف ، الماهرة ،للتربٌةالأحوال الإدارٌة (إبراهٌم عصمت وأمٌنه احمد:4)

Hill inc      .McGraw:New York .The art of Leader ship (.5692.)Ordway,Tead (1) 



 

 ( وٌعرف لٌكرتLikert المٌادة بمنها "لدرة الفرد فً التماٌر على شخص أو )

مجموعة و توجٌههم من اجل كسب تعاونهم و تحفٌزهم على العمل بمعلى درجة 

 (. 1من الكفاٌة فً سبٌل تحمٌك الأهداف الموضوعة")

  وٌعرف )عشماوي( المٌادة بمنها))الممدرة على التماٌر فً سلون أفراد الجماعة

 (  2ههم لبلوغ الغاٌات المنشودة(()وتنسٌك جهودهم وتوجٌ

 (وٌعرف بٌنسbennis (المٌادة بمنها ))الركٌزة التً ٌتم علٌها التوازن بٌن

 (3حاجات كل من الفرد والمنظمة التً ٌعمل بها((.)

  ولمد عرف )إبراهٌم المنٌف(المٌادة بمنها))نشاط اٌجابً ٌموم به الشخص بمرار

ٌشرف على مجموعه من العاملٌن  رسمً تتوافر فٌه سمات وخصابص لٌادٌة

لتحمٌك أهداف واضحة بوسٌلة التماٌر والاستمالة أو استخدام السلطة بالمدر 

 (4المناسب وعند الضرورة(()

وهذه التعرٌفات للمٌادة وان اختلفت إلا إنها تتفك على أن المٌادة ٌجب أن تشمل 

 الآتً:

ٌستطٌع أن ٌمود بدون تابعٌن  (إن كل لابد ٌجب أن ٌكون له تابعون،فالفرد وحده لا1

 له.

(إن كل لابد لدٌه أكار من لوة ٌستطٌع أن ٌؤار بها على الناس التابعٌن له وذلن 2

 حتى لا ٌؤار التابعون أنفسهم على المابد نفسه.

(إن هدف المٌادة أن  ٌؤار المابد على التابعٌن له حتى ٌصلوا إلى الأهداف 3

 (5المحددة.)
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Hill Book co-Mc Graw:New York (1)Likert.Rensis.(1961)New Patterns of 

Management 

ابع أكادٌمٌة ناٌف العربٌة للعلوم ، مط: أسس الإدارة و تطبٌماتها فً المجالات الامنٌة(عشماوي سعد الدٌن محمد2)

 .86م،ص1995الأمنٌة، الرٌاض، 

Harvard: Business review.revisionist Theory of Leader ship(.1961.)Warren.Bennis(3) 



،آفاق الإبداع للنشر و الإعلام، الرٌاض  :تطور الفكر المعاصر(إبراهٌم بن عبد الله المنٌف4)

 .151م،ص1999،

 . 227م،ص1993، آفاق الإبداع للنشر و الإعلام، الرٌاض ،إدارة السلون التنظٌمً(ناصر محمد ألعدٌلً: 5)

                                                                                                                                                                                                                                     

 :عناصر المٌادة 0ـ5ـ0

 ٌتطلب وجود عدد من العناصر الهامة واللازمة للمٌادة وهً:

توافر جماعة منظمة من الأفراد تتمٌز عن الجماعة العادٌة بتباٌن  : العنصر الأول

رادها مغاٌر لبمٌة أفراد الجماعة فً مسؤولٌات أعضابها ، وظهور شخص بٌن أف

لدرته على التوجٌه والتماٌر فً أعضابها ، والتعاون معهم من اجل تحمٌك أهدافهم 

المشتركة حٌث ٌعد ذلن عنصرا ضرورٌا لوجود المٌادة باعتبارهم مكون مهم من 

مكونات التنظٌم ، وباعتبار التنظٌم جماعة منضمة تتمٌز عن الجماعة العادٌة 

 (1المابد.) بوجود

عملٌة التماٌر الاٌجابً الذي ٌموم به المابد نحو أفراد الجماعة بهدف  :العنصر الثانً

توجٌه نشاطهم وجهودهم فً اتجاه معٌن. والتماٌر عملٌة ممصودة هادفة فً المٌادة، 

لذا فان أي تماٌر عشوابً أو أي تماٌر ٌتم بالإكراه لا ٌدخل ضمن عناصر المٌادة. 

ل التماٌر التً ٌستخدمها المابد مع الجماعة مال المكافبة على الجهد وتتعدد وساب

المبذول، وتنمٌة لدرات أفراد الجماعة، وتموٌة امتهم بمنفسهم وتوسٌع مداركهم 

ومعرفتهم، وتدرٌبهم على كٌفٌة مواجهة احتٌاجاتهم الضرورٌة وتتحدد درجة نجاح 

لٌة وسٌلة التماٌر التً ٌستخدمها المابد أو فشله فً لٌادة الجماعة بمدى لوة وفعا

 (  2لتوجٌه الجماعة وتغٌٌر سلون أفرادها.)

: تحمٌك الأهداف المرغوبة. وهذه الأهداف متعددة، فهنان أهداف العنصر الثالث

خاصة بالمابد، وأخرى خاصة بمفراد التنظٌم، واالاة خاصة بالجماعة، ومن النادر 

ة توافر هذا العنصر فً المٌادة عندما أن تكون هذه الأهداف واحدة، وتبرز صعوب

تتعارض أهداف المابد مع أهداف الجماعة وأهداف أفرادها. وهنا ٌموم المابد بتحلٌل 

الخلافات ومظاهر التعارض فً كل جانب وٌعٌد ترتٌبها من جدٌد بشكل ٌجد فٌه 

كل طرف ما ٌرضٌه. وٌتم تحمٌك الأهداف من خلال تسخٌر جهود المابد لإشباع 

ت أفراد الجماعة لتمكٌنها من إشباع حاجاتها ، ومن خلال مٌل الجماعة حاجا

ورغبتها فً الانمٌاد للمابد من لناعتها بمنه ٌعمل على زٌادة إشباع حاجاتها وتحمٌك 

 (.3أهدافها)
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 .44م،ص5660كنعان نواف،مصدر سبك ذكره، (5)

 .41م،ص5660كنعان نواف ،مصدر سبك ذكره، (0)

 .48ـص 49م،ص5660كنعان نواف،مصدر سبك ذكره، (2)

 

:عملٌة التنسٌك ،حٌث إن وجود الجماعة لا ٌكفً لنجاح المٌادة فً العنصر الرابع

تحمٌك أهداف التنظٌم لان نجاح العمل المشترن ٌتطلب تناسك وانسجام بٌن أعضاء 

جمٌع جهودهم نحو تحمٌك الهدف المشترن بشكل ٌساعد ولا الجماعة حتى ٌوجهون 

ٌعٌك العملٌة ذاتها. وفً حمٌمة الأمر ٌمكن أن ندرن بان المابد لن ٌستطٌع توجٌه 

ألمجموعه والتماٌر على أفرادها ما لم ٌوجد لدٌهم نوع من التناسك والانسجام الفعلً 

 (.1، وان كان فً أدنى الحدود)

 

 :مٌادة و الرئاسةالفرق بٌن ال[ 3ـ1ـ2]

لد ٌلتبس فً كاٌر من الأحٌان على المرء فً أن لا ٌفرق بٌن المٌادة والرباسة على 

الرغم من تباٌنها وتمٌز كل منها على الأخرى ، فلكل منهما مٌدانه الرحب ومٌزته 

وهوٌته التً ٌعرف بها . ولد ٌكون لهذا الالتباس محله ،إذ ٌحتل كل من المابد 

أعلى فً التنظٌم ، وٌمارس كل منهما اختصاصات وسلطات أعلى  والربٌس مركزا ً

من تلن التً ٌباشرها بمٌة الأعضاء فً التنظٌم. وتنبع المٌادة تلمابٌا ًمن الجماعة 

،والمابد فً هذه الحالة ٌستمد سلطته الفعلٌة من لدرته على التماٌر فً سلون أفراد 

وطاعتهم واستجابتهم لأوامره  الجماعة بشكل ٌمكنه من الحصول على ولابهم له

وتوجٌهاته .أما الرباسة فهً مفروضة على أفراد الجماعة وفك التنظٌم الرسمً 

الذي ٌحدد مراكز السلطة ومستوٌات اتخاذ المرارات بطرٌمة رسمٌة .فالربٌس ٌؤدي 

عمله وفما ً للتعلٌمات الموضوعة وعلالته بمفراد الجماعة تموم على أساس 

وٌات المنوطة به وفك السلطة الرسمٌة المحددة له .والمابد لد الاختصاص والمست

ٌكون ربٌسا ًولكن من الصعب أن ٌكون الربٌس لابدا إلا إذا تمكن من كسب ولاء 

 (.2الجماعة له خارج نطاق السلطة الرسمٌة التً ٌمارسها )
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 .92م،ص1992كنعان نواف : مصدر سبك ذكره،(1)

، آفاق الإبداع للنشر مبادئ الإدارة العامة والتنظٌم الإداري فً المملكة العربٌة السعودٌة(المهوس وآخرون :2)

 .101ــ ص 100م،ص1987و الإعلام، الرٌاض ،

 

فالمابد شخص ٌعتمد فً دفع تابعٌه لانجاز الأعمال على لوة تماٌره علٌهم ،وذلن 

التماٌر الذي ٌدفع أفراد التنظٌم للتفاعل مع المهام المطلوبة منهم .لشعورهم بمهمٌتهم 

فً الوحدة.أما الربٌس فهو الشخص الذي ٌدفع مرؤوسٌه للعمل بواسطة مركزه 

 الوظٌفً وما ٌملكه من سلطات ٌلجا إلٌها فً تسٌٌر الوحدة التً ٌربسها .

سلطته على مرؤوسٌه بطرٌمة الإلناع  لذا ٌمكن للربٌس أن ٌكون لابدا إذا مارس

والتماٌر لٌحوز على رضاهم واستجابتهم . ونظرا ًلاعتماد الربٌس بصفة عامة فً 

تعامله مع مرؤوسٌه على لوة السلطة فان أسلوبه الرباسً ٌغلب علٌه تحكٌم النظام 

واللجوء إلٌه كمصدر عموبة وجزاء. وهذه هً السلطة التً مكنت الربٌس من 

المنصب . والسلطة لد ٌحتاجها المابد لمتطلبات مهامه ولكنها اانوٌة بالنسبة اعتلاء 

إلٌه،لأنها لا تمكنه من لٌادة الجماعة بل ٌعود ذلن بالدرجة الأولى لنفوذه ولوة 

 (.1تماٌرها فً الجماعة )

 ( :2وفً ذلن ٌمكن إٌضاح الفرق بٌنهما بشكل أوضح من خلال النماط التالٌة)

ً لٌادته لتابعٌه على لوة التماٌر والإلناع والنفوذ الشخصً ،وهذا المابد ٌعتمد ف (1

هو الذي أهله المٌادة ،أما الربٌس فٌعتمد فً تعامله مع مرؤوسٌه على سلطته 

 وما ٌملكه من نفوذ بحكم المنصب.

المابد ترضى عنه الجماعة التً ٌمودها وتمتنع به ، أما الربٌس فلٌس بالضرورة  (2

 ٌه بل هو مفروض علٌهمأن ٌحضى برضا مرؤوس

المابد ٌهمه تحمٌك أهداف العاملٌن مالما ٌهمه تحمٌك أهداف العمل والربٌس  (3

 ٌطغى اهتمامه بمهداف العمل على أهداف العاملٌن التً تعتبر بالنسبة له اانوٌة.

المٌادة تشعر التابعٌن بمهمٌتهم لنجاح العمل وبالتالً تحمٌك الأهداف ،أما الربٌس  (4

 لا ٌلمً بالا للمرؤوسٌن وكمنهم غٌر مهمٌن لمتطلبات العمل فانه أحٌانا 
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 . 545م،ص5668، مكتبة عٌن شمس، الماهرة ،الإدارة بالأهداف والنتائج(سٌد الهواري :5)

 .545م،ص5669، ،مكتبة عٌن شمس، الماهرة ،ومتعددةالمدٌر العالمً،مهارات حدٌثة (سٌد الهواري :0)

 

( التابعون ممتنعون بالهدف الذي ٌمودهم المابد لتحمٌمه،والربٌس لد لا ٌستطٌع 5

 الحصول على التناع وموافمة مرؤوسٌه بالأهداف التً ٌسعى لتحمٌمها.

 ( التابعون ممتنعون بالأسلوب الذي ٌنتهجه المابد فً سبٌل تحمٌك الهدف أما6

الربٌس فمد لا ٌرضً أسلوبه الرباسً مرؤوسٌه وإنما ٌنفذون أوامره خوفا مًما 

 ٌملن من سلطات.

( فً ضل المٌادة ٌشعر التابعون بارتفاع الروح المعنوٌة نتٌجة اهتمام المابد بهم ، 7

أما الربٌس فٌمل اهتمامه بالجانب الإنسانً للمرؤوسٌن ومن ام تنخفض لدٌهم الروح 

 المعنوٌة .

مما سبك ٌمكن المول أن الفصل بٌن المٌادة و الرباسة لٌس دابما ًولا و

مطلما ًفالرباسة لد تلتمً بالمٌادة ،بمعنى انه لد ٌكون كل لابد ربٌس ولكن لٌس 

 بالضرورة أن ٌكون كل ربٌس لابد.

 (:1) صفات المائد 4ـ5ـ0

كون لابدا ً إذا لم : المابد لا ٌمكن أن ٌ الثمة فً المهمات وفً الرسالة التً ٌحملها - أ

 ٌؤمن 

بالمضٌة التً ٌعمل من اجلها ولا بد له من أن ٌماسم الغٌر معه حماسته ووفابه وان 

ٌعلّم رجاله الهدف الذي ٌحركه . وان المابد الذي لا ٌؤمن برسالته لن ٌذوق طعم 

السعادة وهذا صحٌح فً جمٌع أنواع الآراء فهو لا ٌهتم بسعادة نفسه ولا ٌسٌر إلا 

ممدمة دون تلكؤ أو إخفاق .وما ٌحث المابد على بذل الطالة الأزمة لتجاوز نفسه بال

ولجر الآخرٌن لإتباعه هو الإٌمان المطلك بعظمة جهده وإمكانٌته فً تحمٌك الهدف 

المنشود.فمن ألوال )لوٌس الرابع عشر("للوصول إلى غاٌة الأمور ،فالخطوة الأولى 

 مها ".هً الاعتماد الاابت بإمكانٌة تحمٌ

: المابد هو رمز السلطة الحسً،وٌجب أن ٌتمتع بضمٌر رفٌع نحو  حس السلطة - ب

مهمته كمابد،ومهما كانت درجته فهو ٌمال السلطة وعلٌه أن ٌعمل على احترامها . 

وان المابد هو الذي ٌفرض احترام السلطة التً تموم على خدمة المجتمع البشري 



 ٌتنشك الاحترام لٌس بمهل للمركز الذي الذي هو احد متمدمٌه ،فالمابد الذي لا

ٌشغله ،وللحصول على احترامه ٌجب أن ٌحترم الآخرٌن وهذا لٌس فمط أاناء 

 ممارسته لمهمته لا بل طٌلة حٌاته.

هو بداهٌته ومدى إلدامه على  إن الذي ٌكشف المابد:  حس المرار والبدٌهةت ـ 

التً ٌتطلبها المابد. إن الشخص  . لأنهما ٌكسبانه الصفات العالٌة تحمل المسؤولٌة

الذي ٌتحمل المسؤولٌة هو الذي ٌزن الأمور بابات وشجاعة وٌدلك فً كل شًء 

وٌتبصر الأخطار والنتابج ام ٌمرر. وان اتخاذ المرار السلٌم المتبوع بالتنفٌذ الحازم 

رغم عدم شموله هو الأفضل من الانتظار الطوٌل للوصول إلى حل خٌالً غٌر 

تمخر المنال.أن المدرة على اتخاذ المرارات هً صفة ممٌزة للمٌادة ،فإذا موضوعً م

تجرد منها المابد ٌصاب عمله بالشلل وفً الولت نفسه إذا مارس معاونٌه صلاحٌة 

المرار بدلا مًنه فهذه هً الفوضى بعٌنها . فحٌنبذٍ ٌجب أن ٌتحلى المابد بالطموح 

بة و فاعلة لاستمبال الأمور والولابع نحو تمبل المسؤولٌة لتكون لدٌه أرضٌة صل

 التً تستدعً المرار.

:على صعٌد سلم الدرجات الاجتماعٌة وأٌضا ًفً الحٌاة العابلٌة  روح المائدث ــ 

مال الحٌاة الحرفٌة ،فان استعادة الشعور بضرورة السلطة تتطلب تنمٌة روح 

الانضباط كما ٌمول المال العسكري"ٌعتبر الانضباط الموة الربٌسٌة الفاعلة فً 

الوطنً ٌتطلب تعاون  الجٌش وهو أٌضا ًلوة الشعوب التً لا ترٌد الهلان فالنهوض

وتضامن الجمٌع. وعلى المابد أن ٌمتلن دوما عناصر المعلومات التً لد ٌجهلها 

مرؤوسٌه الذٌن بعد اتخاذه المرار ٌعملون ضمن مشورته ولذلن على المابد أن 

 ٌتصرف ضمن لراره بشكل ٌجعل مرؤوسٌه متتبعٌه.

 

اتخاذ المرار. وما ٌؤخذ بعٌن : على المابد أن لا ٌمنً نفسه ب المدرة المحممةج ــ 

الاعتبار لٌس الأمر المعطى بل هو الأمر المنفذ والمرار ٌجب أن ٌتجسد بالحمٌمة. 

فالمابد الذي لا ٌملن الموة لا ٌمكن أن ٌسمى لابدا ًولكن هذا لا ٌعنً جواز استخدام 

الرامً  الموة العنٌفة الماسٌة ،بل لا بد من لوة معتدلة محممة للهدف تساهم بالمجهود

إلى بلوغ الهدف ،وعلى المابد أن ٌحتفظ بإمكانٌات تتٌح له المدرة فً السٌطرة على 

عاصفة أو متاعب تجابهه أاناء الشدة.إذن على المابد أن ٌكون جرٌبا وً أن لا 

ٌسترسل إلى المنوط لدى أي صدمة فٌجب أن ٌعرف وٌتبنى الشعار التالً )على 

 Clemuntـgrand courtسب الجنرال )الملب الٌمظ لا شًء مستحٌل ( وح

("فالمابد الحمٌمً مدنً أو عسكري أو فنً أو دٌنً بوسعه أن ٌحمك الممكن فً غٌر 

 الممكن وهذا ٌلزم الاعتراف بهِ".



 

 

 

 :     الثبات و السكٌنة وامتلان المرارح ـ 

على المرء فً سبٌل المحا فضة على هدوبه أن لا ٌهوّل فً سرد أموره حٌث ٌجب  

عدم اخذ الأمور البسٌطة بطرٌمة ممساوٌة وبالممابل عدم تبسٌط الأمور الممساوٌة . 

وان المابد الذي ٌطلب الاحترام من الغٌر علٌه أولا أن ٌجعل من نفسه لابلا لطاعة 

ن نفسه لا ٌستطٌع امتلان للوب الآخرٌن حٌث ٌجب نفسه لأنه بدون أن ٌمتلن الإنسا

 أن ٌتمتع المابد بشعور الطممنٌنة والاعتزاز بالنفس حتى ٌشعر من هم حوله بالأمان.

 

 :الحس بالوالع وبالحمٌمةخ ـ 

أن ٌتصف الإنسان بالفكر الواسع والخٌال المبدع فهذا حسن ولا كن لا ٌعد ذلن 

رة الخٌال فمط ،فلا بد أن ٌتجسد الفكر أو الخٌال أمرا ً ٌذكر إذا بمً الفكر فً داب

بالوالع والحمٌمة و على المابد أن ٌنمً فً نفسه حس الوالع و الحمٌمة حتى لا ٌضل 

الطرٌك وٌتجنب مجرى الحٌاة و الذكاء فً حسن التصرف من الاختلال . إن مهمة 

و التطٌر . وان عدم المابد لا تتوافك البتة مع الخٌال السابح بالجو ولا مع التشاؤم 

التكٌف مع الوالع ومع الرجال هو رذٌلة معٌبة ومشوشة لمطلب المٌادة .ففً فرنسا 

( " ٌنعدم الذكاء عندما تسٌطر الفلسفة الشخصٌة Forestierكما لال )فورٌسٌه 

بسبب التعالٌم المدونة بالكتب ، كما تضعف المدرة على رؤٌة الحمٌمة . بٌنما ٌتطلب 

و التفكٌر و البحث العمٌك ، فعندما ٌحسن الرجل المماحكة طوٌلا ً ٌمال الأمر التممل 

بمنه ذكً" . إذن فلا بد من الأفكار والأعمال  النٌرة و الممٌزة للولوف على صحة 

 الأوضاع ضمن الحالة المزمع المٌام بها .

 

 

 

 : الأهلٌةد ـ 



لذي علٌه أن ٌتامف  لٌست الأهلٌة هً الأساس والماعدة الماصرة على سلطة المابد ا

لٌصبح أهلا ً لكل عمل. لان سلطته المعنوٌة تكبر بمدر ما ٌعطً البراهٌن الاابتة 

عن علو لٌمة تصرفاته . لان أهلٌة المابد تختلف عن أهلٌة تابعٌه بمنها تحمل 

وضوح الأفكار عامة  و تؤهله لفهم مختلف الأمور و المصاعب التً تواجهه. فكلما 

 للتنفٌذ كلما توضحت إمكانٌاته المهنٌة والعامة ،بحسن البصٌرة  ًكان المابد أهلا

 والإدارة .

 : بصٌرة و فطنة المائدذ ـ 

بحسن تمهبه وتطلعه للمستمبل ولهذا على المابد أن ٌحسن  ٌجب أن ٌتصف دور المابد

التفكٌر، لان النجاح وعدمه ٌعود إلى بصٌرته و رؤٌته نحو المستمبل. فعلٌه أن 

اراته ونتابجها وبالصعوبات والعوابك التً لد تعترضه وبالموكب الذي ٌتبصر بمر

سٌعتلٌه وسط مختلف الفرضٌات والتولعات. لال )نابلٌون بونابرت( فً مضمار 

أهمٌة التبصر فً المستمبل التً تساعد على سرعة تحلٌل الأمور و اتخاذ المرارات 

شًء فهو لأننً كنت دابما ً أفكر  " إننً إذا وجدت نفسً دوما ًمتمهبا ًو مستعدا ًلكل

واحلل الأمور لبل الشروع فً تنفٌذها ،بل كنت أعٌش سنتٌن ممدما ً لبل مباشرة 

 الفعل وكنت أتنبم المستمبل بشكل مطابك وصحٌح".

 رـ معرفة الرجال :

إن الفن فً لٌادة الرجال هو أمر صعب ،لأنه ٌتصل بمعطٌات أساسٌة وطبٌعٌة 

و ٍ، ولان المواعد والأسالٌب النفسٌة التً هً مركز العلالة موزعة بشكل غٌر متسا

بٌن المابد ومرؤوسٌه هً تمرٌبا ً مجهولة و متعددة لا ٌمكن الإلمام بها دون التماس، 

ولكن بالنسبة للمابد المطلوب منه لٌادة مرؤوسٌه علٌه أن ٌعرف تماما ًالرجال الذٌن 

 The right manل شخص فً مكانه ) ٌرأسهم فالمال الأعلى للمابد هو أن ٌصنع ك

in The right Place ، فالشخص الذي ٌجد نفسه أمام جهد أو عمل لد تجاوزه ، )

ٌظهر بغٌر سوٌة مضطرب أما الذي ٌعمل فً المكان المناسب له ٌبدو دوما ً أمام 

الناس ذكٌا ً وحسن التدبٌر و لٌس بسهل أن ٌلمى أو ٌجد الإنسان العمل الذي ٌتناسب 

ولكن بالحكمة والتبصر و حسن الإدارة لد ٌصل إلى تحسٌن صورة العمل الذي  معه

 كان ٌبدو غٌر متوافك معه.

 

 زـ العطف والفكر النٌر :



تنشم العلالات الإنسانٌة بٌن المادة ومرؤوسٌهم بالأمور الصغٌرة أولاً ،وهً تحدث 

لصحة ،تبادل كل ٌوم بعد ٌوم بالمناسبات أو خلال الطوارئ،ماال : السؤال عن ا

الرأي أو النظر حول أمور الخدمة بنغمة ودٌّة ورلٌمة، لإعطاء المشورة بصدق 

وبشاشة وبشكل ٌشعر المتلمً بالطممنٌنة.وفً كل الأحوال ٌجب أن ٌكون الكلام 

 مفٌدا ً و مساٌرا ً للمخاطب، لان مال هذا التصرف ٌهدئ وٌمنع 

 

 

جراءات اللازمة للتغلب على التوتر خلال الأحداث إذا وجدت، كما ٌسهل الإ

 الصعوبات ، وٌساهم فً خلك التفاهم وإعادة الامة .

 

 : طٌبة الملبس ـ 

ٌعتبر كل علم هو ضار مؤذٍ إذا لم ٌستند إلى علم المنفعة والصدق ، حٌث ٌمكن 

للمرء أن ٌجابه فكرة ما أو عمل ما ،ولكنه لا ٌستطٌع مجابهة الملوب النمٌة 

بما حولها بجو من التمار الإنسانً المحب ، وبمدر ما ٌكون المخلصة لأنها تحٌط 

المحب طٌب الملب صارما ً فً عمله ،بمدر ما ٌضفً على هذا العمل الحب ـ 

 الرصانة ـ والإخلاص تجاه الغٌر.

 

 : احترام الأهلٌة الإنسانٌةش ـ 

.لأنهم على المابد أن لا ٌنسى أبدا ً مرؤوسٌه وان ٌعتبرهم رجالا ٌستحمون الرعاٌة 

بجانب الخدمات التً ٌؤدونها، لهم مصالحهم وشكاٌاتهم وشعورهم الإنسانً ولذلن 

على المابد المدرن ان ٌعاملهم برصانة وحصافة، فان الواجب الربٌسً على المابد 

تجاه مرؤوسٌه هو حسن تروٌض المادة، وحسن معرفة لٌمة الرجال التابعٌن 

 ص ٌتمتعون بالفكر الحر.ومعاملتهم حسب أهلٌتهم وعلى إنهم أشخا

 

 : حس العدالةص ـ 

أن تكون عادلا ًفهذه هً الصفة الحمٌدة الأولى للرجل والشعور بالعدالة هو فطري 

لدٌه وكل جور ٍ أو بغًٍ ٌجب نبذه حتى ولو كان المابد محبوبا ً و مهما كان حازما ً 



وٌصبح  لد ٌصل الطرٌك بتماٌر عمل أو مناورة غٌر مشروعة أو مسملة لضابٌة

عرضة لتمنٌب الضمٌر أو جرح خفً لا بد له من أن ٌفوح وٌظهر ٌوما ً على شكل 

تذمر أو حمد أو غضب عنٌف. ولان تكون عادلا ً هو أن تمنح الاعتبار إلى 

الشخص المستحك حتى ولو كان مرؤوسا ً الذي ٌحمل الأفكار الخلالة والمبدعة. 

زمة لتوزٌع التشجٌع والمكافبة المستحمة وهذا ٌتطلب من المابد المدرة والمعرفة اللا

 لكل من المرؤوسٌن أصحاب العلالة كلا ً حسب استحمالهِ.

 

 : الحزم و الصلابةض ـ 

أن الحزم والابات هم الطرٌمة المالى للمٌادة عندما تكون الأمور عادٌة ، ولكنها تبمى 

ددا ً حازما ً ولكن الل  تماٌرا ً عندما تحدث الأمور الطابشة ، والمابد أن ٌكون متش

علٌه أن ٌتجنب سرعة الغضب ، لان استمرار الأمور لا ٌمتً إلا عن طرٌك الصفاء 

 والهدوء.

 

 

 : المثل الأعلىط ـ 

إن المابد هو دوما ً نمطة الهدف، تبمى عٌون مرؤوسٌه شاخصة إلٌه تزداد لٌمته 

أو تلمس الأعمال أو بمدر ما ٌامل وزنه الاعتباري . فالأماال والعبر تمود إلى تحمٌك 

الموالف التً لم تكن ضمن اللحظة الأخٌرة سوى نزعة عابرة.ولا تنماد الرجال 

بالتعلٌمات العامة النظرٌة ، بل هم بحاجة إلى مال ٍ أعلى ٌتجسد فً رجل ٌمودهم 

 خلفه ُ. لان المابد الذي ٌعطً المال الصالح لمرؤوسٌه ٌستطٌع دوما ً كسب امتهم.

 

 

 : التواضعظ ـ 

لٌست المٌادة سوى وظٌفة عامة و سهلة عندما تتهٌم لها بالتخلص من حب الذات 

والأنانٌة الضٌمة ، ومن الانشغالات المبتذلة جدا ً ومن المناعة وعدم الطموح غالبا ً 

وعلى أساس ذلن توكل المهمة للمابد فً سبٌل الصالح العام ، لذلن لا النزاعات ولا 

ن تفرض على المٌادة ماهٌة المرارات. حٌث بدون المصلحة ولا الكبرٌاء ٌجب ا



المسلن المتواضع تمر الموة كهبة رٌح والتواضع فمط هو الذي ٌملل الأخطار وٌمنع 

  الاعوجاج وٌصلح الأخطاء.

 

 (1)أسالٌب المٌادة

ان مفهوم اسالٌب المٌادة ٌركزاساساً على ان هنان بعض الاسالٌب او الانماط 

الماردة فً غضون العملٌة المٌادٌة فً سربل لٌرادة الترابعٌن او المحددة التً ٌستخدمها 

المرؤوسررٌن او اللاعبررٌن وٌمكررن ملاحظتهررا بسررهولة والتررً تعكررس سررلون وتصرررفات 

 المادة بصورة واضحة .وفٌما ٌلً عرضاً موجزاً لهذه الاسالٌب.

 المٌادة السلطوٌة او الاوتولراطٌة :

لسرلطة المطلمرة ولٌرام المابرد باسرتخدام اسرلحة هذا النوع من المٌرادة ٌتمٌرز بمركزٌرة ا 

التهدٌرد والوعٌرد والاجبرار لانجراز الاعمرال والوجبرات وتررتبط بمٌرام الترابعٌن بانجراز 

الاعمال خوفاً من العماب او سعٌاً لارضاء المابرد.وفً هرذا النروع مرن اسرالٌب المٌرادة 

وم المابرد بكرل اعمرال لاتتاح الفرصرة للترابعٌن للمشراركة فرً عملٌرة اتخراذ المرار،وٌمر

 التفكٌر والتخطٌط والتنظٌم ولٌس على التابعٌن سوى التنفٌذ.

 المٌادة السلوكٌة :

ان المابرد الررذي ٌتسررم باسرلوب المٌررادة السررلوكٌة ٌمروم بعملٌررات الترردعٌم او التعزٌررز او  

كلمررات التهدٌررد  الاررواب والمكافررمة عمررب السررلون النرراجح للتررابعٌن مباشرة،ولاٌسررتخدم

 والوعٌد ولاٌمٌل الى استخدام العماب كوسلٌة لتعدٌل السلون.

 المٌادة الانسانٌة :

ان المابررد الانسررانً ٌحرراول ان ٌررتفهم الجوانررب النفسررٌة لرردى الافررراد وٌسررعى جاهررداً  

للتعامل مع كل فرد بالطرٌمة التً ٌحب او ٌحتاج هذا الفرد ان ٌتعامل بها كرالاحترام 

ف او الاستمامة والصرحة والامانة،كما ٌحترم الفروق الفردٌة للتابعٌن.كمرا او التعاط



ان لدٌه استعداد واضح للاستماع والانصات للترابعٌن وٌعتمرد ان تحمٌرك مطرالبهم مرن 
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 :  اطٌةالمٌادة الدٌممر

 

فً هذا النوع من المٌادة ٌموم المابد باشران التابعٌن فً اتخراذ المررارات بهردف خلرك 

نوع من المسؤولٌة لدى الافراد الامر الذي ٌنتج عنه غالباً الارتماء برالروح المعنوٌرة 

وارتبررراطهم بالجماعرررة والارتفررراع بدرجرررة الرررولاء والانتمررراء بالاضرررافة الرررى  للافرررراد

احسرراس الفرررد باهمٌترره ولٌمترره فررً الجماعة.وٌنتمررد الرربعض هررذا النرروع مررن اسررالٌب 

المٌادة مرن حٌرث انره ٌسرهم فرً ترمخٌر اتخراذ المررار فرً بعرض الموالرف الترً تحتراج 

ر،كمرا انره ٌحتراج الرى نوعٌرات بالدرجة الاولى الى السرعة المصوى فرً اتخراذ المرا

 معٌنة من التابعٌن.

 لٌادة عدم التدخل :

فررً هررذا النرروع مررن المٌررادة ٌمرروم المابررد باعطرراء الحرٌررة الكاملررة للتررابعٌن فررً تحدٌررد  

الاهررداف وانجرراز الاعمررال واتخرراذ المرررارات بالاضررافة الررى التررماٌر المحرردود لسررلون 

لدراسات ان مال هرذا النروع مرن السرلون المابد على الافراد.ولد اشارت نتابج بعض ا

المٌادي لرد ٌصرطلح فرً بعرض الجماعرات او التنظٌمرات المعٌنرة الترً تتمٌرز بارتفراع 

مستوٌاتها العلمٌة والعملٌة كالجامعات او مراكز البحث العلمً.كما لد ٌصرلح بالنسربة 

الفررق  للجماعات الرٌاضٌة ذات المستوٌات العالٌة مارل الفررق الرٌاضرٌة المومٌرة او

 الرٌاضٌة للمحترفٌن.

 



 

 

 

 

 

 المصادر

 

 .18م ،ص1970، 1،ط: الإدارة العامةاحمد ارسلان  -1

، دار المعارف ، الأحوال الإدارٌة للتربٌةإبراهٌم عصمت وأمٌنه احمد: -2

 .29م،ص1980الماهرة ،

3- Harvard: Business review.revisionist Theory of Leader 

ship (.1961.) Warren.Bennis(3) 

4-  Hill Book co-Mc Graw:New York 

(1)Likert.Rensis.(1961)New Patterns of Management 

5- Hill inc      .McGraw:New York .The art of Leader ship 

(.5692.) Ordway,Tead  (1)  

،آفاق الإبداع للنشر و  :تطور الفكر المعاصرإبراهٌم بن عبد الله المنٌف -6

 .151م،ص1999الإعلام، الرٌاض ،

م 1977،عالم الكتب، الماهرة ،4،طعلم النفس الاجتماعًحامد عبد السلام:  -7

 .169،ص 

،عالم الكتب ، الماهرة  5،طعلم النفس الاجتماعًحامد عبد السلام:  -8

 .301م،ص1984،

سٌد الهواري :الإدارة بالأهداف والنتابج، مكتبة عٌن شمس، الماهرة  -9

  .181م،ص1997،

هارات حدٌاة ومتعددة، ،مكتبة عٌن سٌد الهواري :المدٌر العالمً،م -10

 .181م،ص1996شمس، الماهرة ،



: أسس الإدارة و تطبٌماتها فً المجالات عشماوي سعد الدٌن محمد -11

، مطابع أكادٌمٌة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة، الرٌاض، الامنٌة

 .86م،ص1995

،مكتب دار الامافات والتوزٌع، عمان المٌادة الإدارٌةكنعان نواف:  -12

 .86م،ص1995،

، مركز الكتاب  المدخل الى علم النفس الرٌاضًمحمد حسن علاوي : -31
 .3991للنشر، الماهرة ، 

، مطبعه المعارف، الماهرة مستمبل الشباب العربًمحمد علً حافظ:  -14

 .  21م،ص1963،

، ،دار الفكر، بٌروت بٌن العمٌدة والمٌادةمحمود شٌت:  -15

 31م،ص1972،

عامة والتنظٌم الإداري فً المملكة المهوس وآخرون :مبادئ الإدارة ال -16

 100م،ص1987العربٌة السعودٌة، آفاق الإبداع للنشر و الإعلام، الرٌاض ،

 .101ــ ص

، آفاق الإبداع للنشر و إدارة السلون التنظٌمًناصر محمد ألعدٌلً:  -17

 . 227م،ص1993الإعلام، الرٌاض ،

 


