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 القاوىن / الجامعة المستىصريةكلية 

 الاولى / الدراستيه الصباحية والمسائيةالمرحلة 

 المهىةاخلاقيات 

                                       الاولالجزء   

اعداد                                                                                            

 م.م ريا عبد الستار                                                                        

 التً والأخلاقٌة السلوكٌة والمعاٌٌر والمبادئ والآداب القواعد من مجموعة هً المهنة أخلاقٌات

 العملاء من وعناصره العمل تجاه مهنته فً بها القٌام المهنة صاحب وٌتعهد تصاحبها أن ٌجب

 لتعاملهم أساسا   وتعدّ  والذات، والنفس والمجتمع والمهنة والرؤساء والمرؤوسٌن والزملاء

ي التعرف على اهم المفاهٌم التً ، لذلك من الضرور المهنة إطار فً وسلوكهم أمورهم وتنظٌم

 ترتبط بهذا المصطلح ، والاحاطة بجمٌع المواضٌع المرتبطة به .

 مفهوم اخلاق المهنة

ومن ثم تعرٌف  ((الأخلاق)) بتعرٌف أولا   نبدأ أن المهنة أخلاقٌات نستعرض ونحن بنا ٌحسن

 متكاملة منظومة الأخلاق أن ذلك بعده لما توطئة ذلك ٌكون وحتى ، ))المهنة (( لغة واصطلاحا  

ا، البشرٌة العلاقات تنتظم  والسٌاسٌة . والاقتصادٌة، الاجتماعٌة، الحٌاة تقوم وعلٌها جمٌع 

 تعريف الاخلاق لغة واصطلاحا   .1

 .والطبع السجٌة وهو خُلقُ، جمع:  لغة   الأخلاق

ا الأخلاق  أن منها المختار ولعل الأخلاق، لمعنى التربٌة علماء تعرٌفات تعددتفقد : اصطلاح 

 فكر إلى حاجة   غٌر من وٌسر، بسهولة الأفعال تصدر عنها راسخة، للنفس هٌئة)) : الخُلقُ  

ا عقلا   الجمٌلة الأفعال عنها تصدر بحٌث الهٌئة كانت فإنْ ،  ((وروٌِة  خُلقُ ا: الهٌئة سمٌت وشرع 

ا، ا خُلقُ ا: الهٌئة سمٌت القبٌحة الأفعال منها الصادر كانوإن  حسن   سٌئ 
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 عادة  خاضعة تصبح بحٌث ؛ والمكتسبة الفطرٌة الصفات بٌن التفاعل حصٌلة هو إنما فالخُلقُُ 

 . تمعوالمج الفرد حٌاة لتنظٌم الوحً والقٌم للمبادئ

 

 تعريف المهنة لغة واصطلاحا   .2

 ونحوه والعمل بالخدمة الحِذْق: لغة  : المهنة ـ١

ا و  وخاص ، عام ، إطلاقٌن للمهنة أن الباحثٌن بعض ٌرى: اصطلاح 

 ((.مقابل بدون ولو عمل، أو صنعة فً النفس بذل: ))العام الإطلاق أـ

 الحٌاتً النشاط): على فتطلق المهنة ؛ مصطلح إطلاق عند المراد وهو: الخاص الإطلاق ـ ب

 ((.أهله إعالة و معاشه لكسب وسٌلة المرء ٌتخذه الذي

 معٌنة مهارات تتطلب الأعمال من مجموعة: ))انه  ننا نرىفإ للمهنة المختار التعرٌف أما

 . الفرد ٌؤدٌها

 اخلاق المهنة اصطلاحا   .3

وهً المعاٌٌر التً تضبط تصرف الفرد فً المجتمع، ومثلها تلك الخاصة  أخلاقيات المهنة

وهً مجموعة من القواعد والآداب السلوكٌة والأخلاقٌة التً ٌجب أن ٌتصف بها  ، بالعمل

ته تجاه عمله، ومجتمعه وتجاه نفسه  الشخص محترف فً أداء وظٌفته ٌّ ، وتحمل مسؤول

 . واحترامه لذاته

، وٌطلق علٌها  إذ تعد أخلاقٌات المهنة فئة فرعٌة من منظومة الأخلاق البشرٌة الجٌدة عامة 

ا بالخلق العملً والمهنً للوظٌفة آداب المهنةالبعض  ، فلا تعتمد  فهً التً تجعل الموظف متأدب 

، وتختلف التعرٌفات المعتمدة  ، بل التخلُّق بالسلوكٌات الحمٌدة الوظٌفة على إنجاز العمل فقط

 للمعاٌٌر المحققة والنظم القٌم مجموعة هً) ، لمهنة وتتعدد، ومن هذه التعرٌفاتأخلاقٌات ا

 بٌئة داخل التعامل أسالٌب وفً والتخصصٌة، الوظٌفٌة الأعمال أداء فً المطلوبة العلٌا الإٌجابٌة

 ( البٌئة وسلامة الإنسان، صحة على المحافظة وفً المستفٌدٌن، ومع العمل،
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مجموعة القواعد والمبادئ المجردة التً ٌخضع لها الموظف ) أنها  بٌنما ٌعرفها اخرون على

أو     ، وتوصف بالحسن ، وٌحتكم إلٌها فً تقٌٌم سلوكه ً إنجاز مهام العملفً تصرفاته ف

 . (   القبح

 اهمية اخلاق المهنة للفرد والمجتمع .4

 الثمرة ٌثمر ولا ٌستقٌم لا العملف كذلك ،  عملال ولا أخلاق بدون  تستقٌم لا ٌمكن للحٌان ان

 الأخلاق مع وثٌق رباط إلى ٌحتاج المهنً العمل أن ذلك مساره تحكم أخلاق بدون منه المرجوة

 كافة فً منه المرجوة للثمرة محمود قطاف إلى لٌؤدي مسٌرته على اٌجابً انعكاس له لٌكون

 . الأطراف كافة بها ٌتعامل التً مجالاته

 ٌحقق داء العمل الموكل للمرء مع التحلً بكل ما للمهنة من قٌم واخلاق ومثل علٌاا لذلك فأن

الَّذٌِن  : }تعالى قال ، وثوابه االله رضا المرء كسب بـ رُوا و  اء   ص  جْهِ  ابْتِغ  أ ق امُوا مبهْ ر و  لا و   ة  الصَّ

أ نـفْ قوُا ا و  اهُمْ  مم  قـْن  ز  لا   سِرا ر  ع  ة   و   ٌ ءُون   نِ دْر   ٌ ةِ  و  ن  س  ة   باِلح  ئ  ٌِّ مْ  أوُل ئِك   السَّ ار عُقْبى   له  { الدَّ

 .٢٢:الرعد

 فً الأخلاق ذهبه والاهتداء القوٌم، الطرٌق وسلوك الإرادة، قوة اكتسابكما ٌساعد الفرد على 

نتٌجة تمسكه  حٌث ؛ الإنتاج وزٌادة الأعمال إنجاز، مما ٌنعكس بطبٌعة الحال العملٌة الحٌاة

 مشكلة على للقضاء وسٌلة خٌر ، كما انه ٌكون المسئولٌة وتحمل والصدق، والأمانة بالقٌم العلٌا

، وٌحقق مكاسب عدة للعمل وصاحب العمل والعامل ذاته ، بل  والانحرافات الجرائم ازدٌاد

 وللمجتمع اجمع ، وعلى النحو التالً :

 والإحسان، ،من قبل صاحب العمل الرحمة خلق إلى حاجته تدازدا فقد:  العامل أما -

 المهن بعض فً الأٌدي عن صاحب العمل استغنً أن بعد خصوصا   والرعاٌة،

لذلك لم ٌعد  والمعقدة، الخطرة الآلٌات دخول مع والآلة المٌكنة نظام باتباع والوظائف؛

 او متقاعس . لمتكاسل مكانهناك 

 والأمانة الصدق، من الخلق و عامل ٌحمل إلى حاجته ازدادت:  لصاحب العمل  -

 لتعزٌز افضل انتاجٌة ممكنة . السرٌع تطورال ملاحقة  ٌعمل على  ، والمبادرة

 المنتوجات تعددت أن بعد واللٌاقة والنصح الإتقان خلق إلى حاجته ازدادت: المستفٌد  -

 .المتبعة الإجراءات وازدادت ، وقٌمتها قٌمها وتفاوتت وتفاوتت أشكالها
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 نسبة لارتباط نظرا ، السمعة وحسن والعلم التعاون خلق إلى حاجته ازدادت: تمعلمجوا -

 العلمٌة القواعد باتباع إلا تكون لا التً والإتقان؛ الإنتاجٌة، السمعة بحسن الصادرات

 . العام للصالح خدمة والمؤسساتالعاملٌن  تعاون مع

 ـ الأخلاقٌات ـ أو( القٌم) نسق بٌن دالة علاقة وجود الدراسات إحدى نتائج كشفت وقد 

 الأخلاقٌات انتظام إلى تشٌر بحٌث الوضوح من العلاقة هذه كانت كما الإبداعٌة، والقدرات

 ظله فً تنتظم نفسً كمناخ أو المبدع، للفرد الشخصً البناء فً وأساسٌة هامة كعناصر

 درجات على ٌحصلون الإبداعً الأداء فً المرتفعٌن أن تبٌن فقد الإبداعً، الأداء ممارسة

 مقارنة...والاعتراف والصدق، والاستقلال، الإنجاز،: مثل الأخلاقٌات، من عدد على مرتفعة

 . الابداعً الأداء فً بالمنخفضٌن

 التمييز بين اخلاق المهنة وقواعد السلوك الوظيفي .5

 تعنى ، والمبادئ القٌم ) مصدر وجودها ( منشأها توجٌهات عن عبارة هً المهنة أخلاقٌات

 ، والتًفعله للشخص ٌنبغً ما إلى تشٌر ، فهً المهنٌة الأنشطة ممارسة أثناء اللائق بالتصرف

  ٌترتب على مخالفتها شجب المجتمع واستنكاره وتأنٌب الضمٌر .

 الممارسٌن عمل تنظم التً والتشرٌعات القوانٌن من مجموعة هًف اما قواعد السلوك الوظٌفً

 والتً تستند فً وجودها الى التشرٌعات والانظمة القانونٌة التً تحكم العمل الوظٌفً ، للمهنة

 .قانونٌة محددة مسبقا   عقوبات انتهاكها على ٌترتب ما وغالبا  

كما ان اخلاقٌات المهنة تعد اوسع نطاقا  كونها ترتبط بجمٌع مجالات العمل الوظٌفٌة منها وبل 

وحتى نطاق العمل ضمن القطاع الخاص على مختلف تشكٌلاته ، اما قواعد السلوك الوظٌفً 

والقطاع العام وهو ماٌطلق علٌه فهً لا تخاطب الا الاشخاص المرتبطٌن بمؤسسات الدولة 

 وصف الموظف .

 المهنة أخلاقٌاتورغم التفاوت بٌن المفهومٌن الا ان كل منهما ٌعزز وٌكمل الجانب الاخر ف

وتنظٌم وذلك عن طرٌق تحدٌدها وبٌان الجزاء  وتأسٌس تقعٌد إلى تحتاج  غالبا  ماتحتاج

 .قواعد السلوك الوظٌفً  اخلاقٌة الى المترتب على مخالفتها وعندها تنتقل من كونها قواعد 
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 مصادر اخلاق المهنة

 المهن أخلاقٌات منه تنطلق الذي الأساس تعتبر التً المصادر من مجموعة هناك

 وٌرى مٌادٌنه، شتى فً المجتمع واقع تعكس والتً أخلاقٌاتها، بلورة فً كافة

 : وهً المهنٌة للأخلاقٌات مصادر اربعة هناك أن الباحثون

 المصدر الديني .1

 أساسٌة   صفة   للفرد الأخلاقٌات فتمثلالأخلاقٌات  مصادر من مصدر أهم السماوٌة الأدٌان تعد 

لعنا فلو الحٌاة، علٌها تقوم أساسٌة وقاعدة مجتمع، أي بناء فً  الغربٌة المجتمعات على اطَّ

د لوجدناها والمعاصرة القدٌمة  ونحن وحكمهم، وأقوالهم أخلاقهم وتخلد ومثقفٌها، فلاسفتها تمجِّ

 حٌث الأخلاق، ودٌن الحق دٌن الإسلام فإن بمراحل، منهم أفضل وكنا بهذا سبقناهم قد المسلمٌن

ا بشرحه وقام لنا وقدمه إلا واحترامها الأمة ٌنفع شًء أي بترك ٌقم لم ، شرح   بحثنا فلو مفصلا 

 النماذج من الآلاف فٌهما لوجدنا وسلم علٌه الله صلى محمد نبٌه وسنة تعالى الله كتاب فً

 عزَّ  - لله وصفه فً وسلم علٌه الله صلى قال فقد مسلم، كل بها ٌقتدي أن ٌجب التً الأخلاقٌة

 . " سفسافها وٌكره الأخلاق، معالً وٌحب الجود، ٌحب جواد الله إن: "- وجلَّ 

 حٌنما وسلم علٌه الله صلى أخبرنا كما المسلمٌن، فً العظٌمة المكارم هذه لتكملة نبٌه الله وبعث

م   بُعِثْتُ  إنما: "قال مِّ  .٤٥ للألبانً الصحٌحة السلسلة". الأخلاقِ  مكارم   لأتُ 

 ـ وجلَّ  عزَّ  ـ ربه امتدحه وقد خُلقُ ا، وأفضلهم البشر أعظم وسلم علٌه الله صلى الله رسول فكان

إنَِّك  : ﴿ فقال أخلاقه على ل ى و  ظٌِم   خُلقُ   ل ع   [.4: القلم﴾ ] ع 

 لكل قدوة الله جعله الذي وسلم، علٌه الله صلى الله برسول للاقتداء المسلمٌن نحن أحوجنا فما

ان   ل ق دْ : ﴿ تعالى الله قال مسلم، سُولِ  فًِ ل كُمْ  ك  ِ  ر  ة   اللهَّ ة   أسُْو  ن  س   [.21: الأحزاب﴾ ] ح 

 الأخلاقٌة الجوانب على وسنركز النواحً جمٌع من الأخلاقٌة الجوانب فً الإسلام اهتم وقد

 .المهنة فً تراعى أن ٌنبغً التً المهنٌة الإسلامٌة
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 :عدة اهمها  خصائصب الإسلام فً المهنة أخلاقٌاتهذا وتتمٌز 

 النبوٌة والسنة الكرٌم القرآن من مستمدة •

 تتغٌر لا ثابتة •

 المطلوبة الأخلاق جوانب لجمٌع شاملة •

 ومكان زمان لكل صالحة •

 :الإسلام فً المحمودة المهنة أخلاقٌات ومن

 :الإخلاص -١

ا: ﴿ تعالى قال ا إنَِّ لْن  ك   أ نْز  ٌْ اب   إلِ  قِّ  الْكِت  ا اللهَّ   ف اعْبُدِ  باِلْح  ٌن   ل هُ  مُخْلصِ   [.2: الزمر﴾ ] الدِّ

 :الصدق -٢

اذْكُرْ : ﴿ تعالى قال ابِ  فًِ و  اهٌِم   الْكِت  ان   إنَِّهُ  إبِْر  ٌق ا ك  ٌّ ا صِدِّ بِ  [.41: مرٌم﴾ ] ن 

 :بالعهد الوفاء -٣

ل ى: ﴿ تعالى قال نْ  ب  هْدِهِ  أ وْف ى م  ق ى بِع  اتَّ قٌِن   ٌُحِبُّ  اللهَّ   ف إنَِّ  و   [.76: عمران آل﴾ ] الْمُتَّ

 :الأمانة -٤

الَّذٌِن  : ﴿ تعالى قال اتِهِمْ  هُمْ  و  ان  هْدِهِمْ  لِأ م  ع  اعُون   و   [.8: المؤمنون﴾ ] ر 

 :التواضع-٥

اخْفِضْ : ﴿ تعالى قال ك   و  اح  ن  نِ  ج  ك   لمِ  ع  ب   [.215: الشعراء﴾ ] الْمُؤْمِنٌِن   مِن   اتَّ

 :الصبر -٦

ا: ﴿ تعالى قال ٌُّه  اأ  نُوا الَّذٌِن   ٌ  ابِرُوا اصْبِرُوا آم  ص   [.222: عمران آل﴾ ] و 
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 الانظمة والقوانين و التشريعات .2

 تحدد فهً الأخلاقٌة المصادر من بها المعمول والأنظمة والقوانٌن التشرٌعات تعد 

 الدستور بالتشرٌعات وٌقصد وتنفٌذها بها التقٌد المطلوب الأساسٌة الواجبات

قانون العمل والضمان  مثل المهنٌة التشرٌعات و والتعلٌمات والأنظمة والقوانٌن

 . الاجتماعً

 وٌشمل المهنة، ممارسات على للحكم القٌمً الإطار أن فكثٌرا ماتحدد هذه المصادر

 العمل وإتقان والتناصح السر وحفظ بالعهد والوفاء والأمانة والصدق والنزاهة العدل

 إلخ .  الغٌر، إٌذاء عن والابتعاد

 لأن القانون؛ دائرة من أوسع الأخلاق فدائرة ، والأخلاق القانون مسألة وفً

 وبالرذائل اقتنائها وكٌفٌة بالفضائل علم فالخلق الخلق، قضٌة الى حتاجت الاخلاق

 آداب ولائحة المهنً، التجمع نطاق خارج مجتمعٌة سلطة والقانون تلافٌها، وكٌفٌة

 إلى طرٌقه أخلاق دون من والمجتمع المهنى، بالمجتمع خاصة سلطة هً المهنة

 العمل، فى الإحسان مثل القانون ٌخاطبه لا أخلاقً هو ما ومعظم محالة، لا الانهٌار

 ٌلزم فالقانون وغٌرهما، والحقد الحسد مثل القانون ٌجرّمها لا ضارة أعمال وهنالك

 من وبعض أخلاقٌة، أسس على مبنى القوانٌن من وكثٌر شرفاء، ٌجعلهم ولا الناس

 .أٌضا   أخلاقً غٌر القوانٌن

 لتشمل للمهن أخلاقٌات لمسودة ونحتاج كافة للمهن شرف لمواثٌق نحتاجلذلك فأننا 

 والاستشارات والخبرات والرواتب الوظٌفً والوصف المهنً السلوك وقواعد القٌم

 المهنة أخلاقٌات التأدٌب تأخذ بنظر الاعتبار ولجان التنفٌذٌة الأمور ودراسة والدوام

 أنظمة لتحدٌث ونحتاج سلوك، وقواعد أخلاقٌة ومبادئ وتطبٌقاتها ومستلزماتها

  للمهنة . الأخلاقٌة بالقٌم وتعضٌدها المهن ممارسة

 الاجتماعية والقيم الاخلاقيةالعادات والتقاليد  .3
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 والأدٌان الأعراف كل وفً الشعوب كل عند ةثابت الأخلاقٌة القٌمالعادات والتقالٌد وو الأزل منذ

، حضارة وصنع إلا النسبً الأعلى الحد فً أمة أو شعب بها قٌدما ت عظٌمة قٌم وهً والثقافات

و الامتثال لهذه القواعد ٌنعكس بشكل مباشر على منظومة العمل المهنً ، لذلك تلعب هذه 

دورا  كبٌرا  على الفرد واخلاقٌاته عموما  ، وكذلك الاخلاق فً اطار العمل المهنً المصادر 

  على وجه التحدٌد .

نجد هناك خلطا  واضحا  فً المفاهٌم على نحو قد ٌبدو فٌه  ،والتقاليد العادات عن الحدٌث فً

 الوثٌق ارتباطهما المنافً للحقٌقة على الرغم من الأمر وهو واحد لمعنى مشتركٌن اللفظٌن

 فالعادات الآخر، باللفظ نتبعه حتى الأول اللفظ نذكر نكاد فلا ، الحٌاة مجالات كل وفً دوما ،

 بالمعتقدات تتعلّق دامت ما وتستمر عقٌدتهم، من جزءا   لتصبح الأجٌال ٌتوارثها أعراف هً

 قواعد من مجموعة فهً التقاليد أمّا معٌن، معتقد عن تعبٌر فهً ثقافً، موروث أنّها على

 على وتدلّ  المجتمع، من قوتها وتستمد الأشخاص من مجموعة اتفاق عن تنتج التً السلوك

 جٌلا   السلف عن الخلف وٌتناقلها المجتمع بها مرّ  التً المتراكمة والحكم القدٌمة الماضٌة الأفعال

 من اقتباسها وٌتم تقلٌدا ، أصبحت حتى طوٌلة فترات استمرت اجتماعٌة عادات وهً جٌل، بعد

 . معٌن لمجتمع داخلً نظام بمثابة فهً المستقبل، إلى ثمّ  الحاضر إلى الماضً

 الناس علٌه تعارف مافدورا  لا ٌقل اهمٌة عن سابقتٌها ،  القيم الاخلاقيةاضافة لما سبق تلعب 

 من المكتسب أو المحلً الموروث فً السائدة والعادات والأعراف الأخلاق مكارم من

 وتنظّم الإنسان شخصٌة تكوّن التً الأساسٌة المبادئ تمثل الأخلاق أو الأخلاقٌة القٌم الحضارات

 خلق من الغاٌة تحقٌق أجل من البعض بعضهم مع الأفراد علاقات تحدد أنّها كما الإنسان سلوك

 إنسان لأي بد لا فإنّه وبالتالً المجتمع، صلاح أساس هو الأخلاقٌة بالقٌم التسمك أنّ  إذ الإنسان،

 من لترسٌخها المجتمع ٌسعى التً الأمور من لأنّها والطٌبة السلٌمة الأخلاقٌة بالقٌم ٌتصف أن

أ المجتمع جعل أجل أ آمن   ٌ ا صفوه، تعكر التً المعوقات من وخال  الجرائم، انتشار من للتقلٌل أٌض 

ا تكون أن ٌجب الأخلاقٌة القٌم   فإنّ  لذا والفاحشة،  هذا وفً الإنسان، شخصٌة من ٌتجزأ لا جزء 

 .الأخلاقٌة القٌم أنواع على التعرف سٌتم المقال

 والكلمة والحلم، الصبر،: مثل اتباعها الواجب من التً الأخلاقٌة القٌم أنواعِ  من العدٌد وهناك

 .والإحسان والكرم، ،(الصفح) والعفو والابتسامة، الطٌبة،

 العائلة و التنشئة الاجتماعية .4
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 العامل وهً للطفل الأولى المدرسة وهً الفرد سلوك فً ا  تأثٌر الجماعات أقوى هً الأسرة

 والأمن الحب الى الحاجه إشباع ٌتم الأسرة وفً اجتماعٌة، بصبغة الطفل سلوك صبغ فً الأول

 وتقبلهم، معهم التواصل ونمو الآخرٌن، مع التعاطف لنمو ضرورٌة حاجة وهً والمكانة،

 وأنماط والتقالٌد والعادات القٌم من ثقافتها تشتق بل مستقلة اجتماعٌة وحدة تمثل لا والأسرة

 وهً الثقافة، واكتساب الخارجً بالمجتمع علاقتها من عام بشكل حٌاتها ومقومات بل السلوك،

 المستوى عن وربٌت البذور هذه نبتت فإذا الشخصٌة بذور فٌها تنبت التً الأولى المزرعة

 خلال من الاجتماعٌة المسئولٌة وغرس تنمٌة فً الأسرة دور وٌتضح،  ٌصعب فإنه الاجتماعً

 بالاتً :  قٌامها

  ٌة و الاخلاقٌةالدٌن تعالٌمال غرس -

 فضائلواتباع ال الاجتماعٌة العلاقات وتكوٌن الاجتماعً التفاعل كٌفٌة الأبناء تعلٌم  -

 .الآخرٌن مع وعلاقاتهم تفاعلهم فً الحسنة والآداب

  والانتماء الوطن حب مفاهٌم غرس -

 المسئوليةب ه المهنٌة ٌرتبط بجانب منه اٌضا  الفرد وانعكاسه على اخلاقٌات سلوك إنكما 

 تتسم مشجعة ٌجب ان تكون واجتماعٌة ثقافٌة بٌئة خلال من إلا ٌنمو لا ، فالشخص الاجتماعية

 مؤسسات وهنا ٌظهر دور ، والتسامح والمشاركة والفهم والاهتمام والمرونة والنظام بالحرٌة

 ووسائل العبادة ودور الرفاق وجماعة والمدرسة الأسرة فً ممثلة الاجتماعٌة والتنشئة التربٌة

للفرد كعضو فً المجتمع ، وعكس ذلك  الاجتماعٌة المسئولٌة وتنمٌة غرس فً بدورها الإعلام

اخلاقه المهنٌة ٌعنً ان هناك او نقص او اضطراب فً  خلل اي من خلال اخلاقه المهنٌة ، لأن 

 قصور منه كفرد تجاه مجتمعه .

 



 اخلاقيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات المهنة 

 المحاضرة الخامسة 

 يمامة محمد حسن كشكول. د.م.ا

 

 المقومات العامة لاخلاقيات المهنة 

سبق لنا القول فان أخلاقيات المهنة هي مجموعة من القواعد والآداب والمبادئ  كما         

والمعايير السلوكية والأخلاقية التي يجب أن تصاحبها ويتعهد صاحب المهنة القيام بها في مهنته 

 تجاه العمل وعناصره من العملاء والزملاء والمرؤوسين والرؤساء والمهنة والمجتمع والنفس

والذات، وتعدّ أساساً لتعاملهم وتنظيم أمورهم وسلوكهم في إطار المهنة، ويعبّر المجتمع عن 

استيائه واستنكاره لأي خروج عن هذه الأخلاق بأشكال مختلفة تتراوح بين عدم الرضا والانتقاد، 

ا عن والتعبير عنها لفظاً أو كتابة أو إيماءً، وبين المقاطعة والعقوبة المادية، وأتحدث هن

أخلاقيات المهنة في ظل تراجع منظومة القيم في هذا الزمان، عسى أن يثوب البعض لرشدهم 

                                   الأخلاقي والمهني

الحد  وهنالك فرق كبير بين الأداء الوظيفي والعمل المهني، فالأداء الوظيفي إستيفاء        

الأدنى الموكل للموظف من أعمال من قبل الرؤساء لتنتهي الوظيفة آخر النهار وليقبض الأجر 

آخر الشهر، لكن العمل المهني فيه التزامات كثيرة تجاه عدّة أطراف منها صاحب العمل والزملاء 

ؤولية تعاقدية والمرؤسين والرؤساء والمالك والمجتمع والمهنة والنقابة، وفيه مسؤولية أخلاقية ومس

 ومسؤولية فنية ومسؤولية تشريعية ومسؤولية إنسانية ومسؤوليات أخرى، أمثلة على المهن التي



نتحدث عنها تشمل ولا تنحصر بالمهن الهندسية والطبية والتعليمية والمحاسبية والتكنولوجية 

 .وغيرها، وكل له أخلاقياته المهنية الخاصة مع بعض القواسم المشتركة
بعض المقومات الاساسية التي يجب توفرها لنكون ازاء مفهوم متكامل هناك لحقيقة ان وا     

فالاخلاص في العمل ، . للاخلاقيات المطلوبة في اي مهنة من المهن التي تزاول في المجتمع

تواضع واحترام الاخرين عمل، والوالامانة وتحري الصدق، والنزاهة والحلم او التروي والصبر في ال

 لوكيات مطلوبة في العمل المهني ، لما كانت هذه السلوكيات من الاسس الاهم في، هي س

، وبها تستقيم لمجتمعات ، فمن باب اولى ان تكون هذه التعامل الحياتي اليومي للافراد

. السلوكيات هي اهم مقومات اخلاقيات اي مهنة من المهن والتي تضمن صلاحها وسلامتها 

 .المقومات لذلك سنتناول بايجاز هذه 

 ...الاخلاص في العمل/ اولاا 

والسلامة من الشوائب  يذهب الشراح الى تعريف الاخلاص بانه يدور حول معاني الصفاء والنقاء

 . ، وهو شرط في العبادات جميعا ان تكون العبادة بقصد الاخلاص لله تعالى وليس لغيره

يستحضر الشخص النية الصالحة باخلاص  وفي مجال العمل ، فان الاخلاص يقصد به ان  

النفع لابناء بلده وتحقيق مصالح البلاد والعباد، وان ينوي بعمله الاستغناء  العمل لله، وتحقيق

والاستعفاف عن السؤال والاستغناء بالحلال عن الحرام وبذل كل جهده في عمله طالما كان 

 باستطاعته بذل هذا الجهد وتحقيق النفع ، 



ي النية المتوجهة لتحصيل الرزق الحلال في العمل ، سواء كان حرفة ام وظيفة او فالاخلاص ف

مهنة تحول العمل الى عبادة يؤجر الفرد عليها، وبذلك يحصل على فائدة العمل في الدنيا برزق 

 .حلال طيب، وفي الاخرة بثواب يتقبله الله تعالى بقبول حسن ان شاء الله

 ...ــــــــــــــــــــــــــــــــــةالامانــــــــــــــ/ ثانياا 

 .ونقيضه الخيانة . الامانة هي خلق ثابت في النفس، يعف به الانسان عما ليس له به حق

وتدخل الامانة في جميع مناحي الحياة وبضمنها العمل الوظيفي، حيث تتضمن الامانة في 

 ..المهنة اموراً ثلاثة 

وذلك بالحفاظ على خصوصية المهنة بين اطرافها بحسب  -:بحقيقة المهنة  مايتعلق -1

 .طبيعتها، وبما يعرف بأنه صون للعهد بين الافراد

وذلك بالحفاظ على مصالح المهنة ، فلا يسرف في  -:مايتعلق بالتصرف بالمهنة  -2

وال مصالح خاصة به، وان يحافظ على الام الانفاق، ولايستغل مهنته او منصبه ليقضي

 .الخاصة بالعمل او الوظيفة وممتلكاتها العامة 

سواء في الوصول اليها او ادائها ، فيجب ان تكون مشروعة  -:بوسيلة المهنة  مايتعلق -3

، لان الغاية لاتبرر الوسيلة والوسائل محكومة بالقصد من استخدامها، فلا غش ولا كذب 

 .الوسائل ولا محسوبية في هذه

تزام بالامانة في اداء المهنة، هذه الاثار تنوع بين الالتزام باوقات وهناك اثار معينة للال

العمل وحسن استثمارها، والتزام الفرد بتعليمات العمل بما لايتعارض مع الشرع والقانون 

في حالة العمل في القطاع العام ، فضلًا عن التزام العامل ووفاؤه بما ينص عليه عقد 

 .لعمل في القطاع  الخاص العمل من بنود وشروط في حالة ا
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 المقومات العامة لاخلاقيات المهنة 

 ...الصدق/ثالثـــــــــــــــــــاا 

من غير تعديل ، ولايشمل القول فقط  الصدق هو القول بما يطابق الحقيقة والواقه  

 .بليمتد الى الفعل والاشارة باليد او الرأس وما الى ذلك من علامات

 ويتخذ الصدق انواعاً وصوراً عديدة ومختلفة ، من اهمها 

اذ يجب على الفرد ان يلتزم بما تعهد بتنفيذه في موعده، لا .. الصدق في الوعد -1

يعد ثم ينكل عن الالتزام بما وعد به، ولعل ابرز ما نستشعره في هذا النحو،  ان

هو وعد الموظف بانجاز عمل و معاملة في موعد محدد، ثم نجده لاهياً عن 

عمله مما يعجز معه عن اتمام ما وعد بع في الوقت المحدد، مما يسبب ضياعاً 

 .فرادللوقت والجهد ومصالح المتعاملين معه من مراجعين وا



بما يقول به الفرد عن نفسه او عن غيره، فقد لايتحرى .. الصدق في القول -2

الصدق لرغبته في نقل صورة مغايرة للحقيقة عن جانب من جوانب حياته، او 

يذكر اسباباً غير حقيقية عن شخص ما او عمل ما، مما يفوت على الافراد 

 اعمالهم ومصالحهم 

وهي ما يصطلح عليها الامانة .. لميةالصدق في نقل الافكار والاراء الع -3

العلمية، حيث يتوجب على العامل الباحث تحري الصدق في ذكر مصادر عمله 

العلمية والفكرية ، فهذه حقوق للافراد يجب ان يراعى الصدق في نقلها والاستناد 

 .عليها في العمل والبحث العلمي والفكري

وهذا يتجلى في حال ... لزورالصدق في اداء الشهادة وعدم الجنوح الى قول ا -4

حصول اشكاليات ومواقف في العمل تتطلب عقد المجالس واللجان التحقيقية 

لتحديد من المقصر ومن المذنب في موضع الاشكال، فيجب على العامل او 

الموظف تحري الصدق في قوله ان استدعى الامر الاستعانة بشهادته في هذه 

ثراً في قرار اللجنة وتبعاتها من فرض اللجان او المجلس، لما كان قوله مؤ 

 .العقوبات على المقصر

 

 التواضع وحسن التعامل/  رابـــــــــــــــــــــــــــــــــــعاً  -5

يقصد بحسن التعامل هو الموقف الحسن الثابت الذي يتخذه الفرد اثناء تعامله مع         

 .الاخرين في  سائر اعماله وتعاملاته اليومية



من صور حسن التعامل الاهتمام بامور الاخرين وتقديم الخدمة لهم، سواء كان هؤلاء و        

الافراد زملاء في العمل رؤساء ومرؤسين، او مراجعين الى مكان العمل يبتغون قضاء 

والمفهوم العام لحسن التعامل هو ان يعامل الفرد الاخرين كما يحب تماماً ان يعامله . مصالحهم

متواضعة واسلوب كلام هادئ وصبر في التعامل وما الى ذلك من اداب  الاخرين من اخلاق

 .عامة

فالرؤساء والمدراء هم اكثر خبرة من الموظف او العامل الاعتيادي وحسن التعامل معهم       

لولاهم لما استطاع فالمرؤسون اما . وفي التوجه بطيب الكلام معهم  يظهر في تنفيذ أوامرهم

ينجز مهام عمله، فضلًا على ان تعامل الرئيس معهم سيكون بمثابة قدوة لهم عن  الرئيس ان

سوه اما القدوة الحسنة التي يقتدي بها مرؤ تعاملهم مع البقية، فيجب ان يظهر الرئيس بمظهر 

زملاء العمل فهم شركاء في المصلحة ونصحاء العمل فيرشد احدهم الاخر وينصحه ويظهر له 

التعامل فلا يتصيد الواحد للاخر الأخطاء في العمل والعثرات والزلات، بل  جانباً ايجابياً في

اما المراجعون فهم اصحاب . تلافي ومعالجة ماقد يقع من أخطاء يساعد احدهم الأخر في 

مصلحة يريدون ان تقضى لهم ، فمن المستحب ومن اسس اخلاق المهنة ان يتم التعامل معهم 

اذ ان حاجتهم للموظف او العامل في قضاء .وخلق حسن وقضاء مصالحهم باسلوب متواضع

 .المصالح لايبرر ابداً ان يتم التعامل معهم باسلوب غير لائق

 ..نزاهة ال/ خامســــــــــــــــــــــــــاا 

والعمل على تسخير  .يقصد بالنزاهة هو ضبط النفس عن كل ماهو غير باطل ومحرم     

 .في العمل الوظيفي امكانيات العامل باكملها

 .. العمل الوظيفي بشكلينمطلوبة في الوالنزاهة    



العمل بكل ما اوتي الموظف او العامل من ب القيامالعمل، ويقصد بها  اداء النزاهة في -1

وتحقيق المصالح المعتبرة ومحاولة الوصول الى افضل قدر من الاداء قدرات وامكانيات 

 .من العمل الوظيفي

ن يعف الموظف او العامل نفسه عن اعفف في اداء العمل، ويقصد به النزاهة او الت -2

المغريات التي قد تصاحب العمل الوظيفي من مزايا ومنافع غير مستحقه له، او هدايا 

 وعائدات مادية يحصل عليها العامل بطرق غير مشروعة  

 

ي الفرد ان ما تقدم هو استعراض لبعض من اهم المقومات التي يجب توافرها ف       

الذي يشغل عملًا او مهنة او وظيفة، والتي ترسم الملامح الاساسية للاخلاقيات التي 

 .يجب ان يتمتع بها هذا الفرد في محيط العمل

ثري العمل وتغنيه مثل التعاون مع فضلًا عما تقدم، فان هناك بعض المقومات التي ت.

زملاء العمل والمراجعين، والكفاءة والشفافية في التعامل ، والتي بتوافرها يصبح محيط 

 .العمل بشكل افضل 
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 يمامة محمد حسن كشكول. د.م.ا

 اخلاقيات المهنةوسائل ترسيخ 

 

تحتاج اخلاقيات المهنة الى وسائل وطرق لتأكيد وجودها وترسيخها في            

نزعتا الخير والشر، وقد  فكما هو معروف ان الانسان تتنازعهلجماعة، اضمير الفرد و 

تسبق نزعة الشر على نزعة الخير في النفس، وهذا ما جاء في محكم الكتاب العزيز في 

نفس وما سواها، فالهمها فجورها وتقواها، قد افلح من ) سورة الشمس في قوله تعالى

، نجد ان الله عز وجل قد قدم الفجور على التقوى، مما يدل ( اها وقد خاب من دساهازك

ان نزعة الشر تتقدم على نزعة الخير لدى الانسان، لذلك كان لابد من وسائل وطرق 

تساعد في ترسيخ القيم الحسنة والاخلاقيات السليمة لدى الانسان بشكل عام ، وفي 

 .نطاق المهن بشكل خاص

 ..ولعل من اهم هذه الوسائل هي    

 .تنمية الرقابة الذاتية -1



 .اتالدقة في وضع الانظمة والتعليم -2

 .القدوة الحسنة -3

 .محاسبة المقصرين -4

 ... وسنستعرض فيما يلي لهذه الوسائل 

 .. تنمية الرقابة الذاتية -1

 :تنقسم الرقابة الذاتية إلى نوعين رئيسيين وهما       

تسمّى بالرقابة الذاتية الخارجية، وهي تشير إلى استجابة الفرد : الرقابة الذاتية العامّة -أ

للمؤثرات والرقابة الخارجية، وعلى سبيل المثال الموظف ورئيسه في العمل فالأول 

يخضع لنظام مراقبة رئيسه في العمل، مما يجعله يقوم بالعمل على أحسن وجه، 

ام رقابي شكل عام تشير إلى خضوع ردود أفعال الفرد إلى نظفالرقابة الذاتية العامة ب

في كونها حجر الأساس في تكوّن ونشأة النوع الثاني خارجي عام، وتأتي أهميتها 

 .من الرقابة الذاتية وهي الرقابة الذاتية الخاصة أو الداخلية
تسمّى بالرقابة الذاتية الداخلية، وهي نوع من الرقابة التي : الرقابة الذاتية الخاصّة -ب

تجسّد دور الرئيس والمرؤوس في شخص واحد، فلا رقيب ولا ضابط سوى الوازع 

الداخلي للإنسان، وهي تشير إلى ضبط الإنسان لنفسه بقيود هو فرضها على نفسه، 

، وتظهر حقيقة الرقابة الذاتية الداخلية في حالة مثل الالتزام بالمعايير الأخلاقية

وسائل تنمية الرقابة الذاتيّة هنالك . غياب أو عدم وضوح الرقابة الذاتية الخارجية

عدّة أمور تساعد على تنمية الرقابة الذاتية عند الإنسان ومنها خشية الله تعالى من 

من والشعور بالمسؤوليّة   مطّلع على ما يفعل، خلال شعور الفرد بأنّ الله عز وجلّ 



ة العامّة من لحالاهتمام بالمصو  ،تجاه العمل الذي يقوم بهبالالتزام خلال شعور الفرد 

خلال الاهتمام بالمجتمع والدولة التي ينتمي لها الفرد، وتقديم مصلحتها على 

 .                         .مصلحته الشخصية

 ...الدقة في وضع الانظمة والتعليمات -2

توضع الانظمة والتعليمات لغرض تسهيل تنفيذ وتطبيق القانون، وتقوم        

ويفترض توخي الدقة في صياغة .باعدادها السلطة التنفيذية ممثلة بالوزارة المختصة

هذه النصوص، كون عدم الدقة سيؤدي الى وجود غموض وابهام وتعارض وتناقض 

الاجتهاد في نطاق وطبيعة تطبيقها ، وهذا قد يؤدي  في النصوص، مما يؤدي الى

افر عناصر معينة في سهو في التطبيق ، لذلك يفترض تو  الى حصول خطأ او

 .والمطاطيةالنص ليتم تطبيقه بشكل سليم وحدد بعيداً عن المزاجية 

، بحيـث تـأتي  نص القانونيتكفل دقة الصياغة التطبيق الصحيح لل: دقة الصياغة  - أ

متطابقـة مع المقاصد التي وضعت من اجلها ولا تؤدي الى انحراف المعنـى الـى غيـر مـا 

فـي العمـل ،  النص وتكفـل تحديـد مجـال تطبيقهكمـا تيسـر الدقـة فهـم  . كـان مرسـوم لـه

ات وهـو بينما يؤدي عدم الدقة الى كثرة التعديلات في التشريع. وصـلاحية ذلـك التطبيق 

 . قدر المستطاع  أمـر معيـب يجـب تجنبـه 
مـن الضـروري ان تكـون الصـياغة منطقيـة يقبلهـا العقـل والفكـر ، وبهـذا : ـ المنطقيـة ب  

اعد علـى انـزال احكـام النص فهـي تسـ. الشـرط تلقى القبـول لـدى المخـاطبين بأحكامهـا 

 .ريع منضبط المعيار ، غير متناقض او متعارضبانسـجام وتـوازن فيكون التشالقانوني 

 يجب ان تكون الصياغة واضحة ، لا يستعصي فهمها لأن غموض: ــ الوضوح ج  .

  . وابهامها يؤدي الى مشاكل في التطبيقالمعاني  



للواقع بهيئة مناسبة  يفترض بالصياغة ان يخرج النص القانوني: مع الواقع  ــ تناسب الصياغة د 

تخرج  فانهتطابق نحو مقبول مع الواقع اما اذا لم يعلى  المفترض له ، وتكون كذلك اذا تطابق

 .عن المجال المخصص 
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 ...القدوة الحسنة -3

الافراد العاملين في المهن والوظائف على التحلي بالاخلاقيات السليمة لغرض حث 

للمهنة التي يزاولوها، فان من المؤثر جداً، والامر الناجح ان يوجد شخص في محيط 

العمل يكون هوالقدوة بالنسبة لهم، حيث يكون ناجحاً في عمله وبنفس الوقت متحلياً 

هذا سيدفع العاملين الى محاولة الاقتداء بهذا . بالاخلاقيات المهنية المثالية المطلوبة

الشخص والتحلي باخلاقه ، مما ينشر بشكل فعال الاخلاقيات الحسنة في محيط العمل 

صفات الشخصية للفرد القدوة التي تجعل منه قدوةً للآخرين بشكل ، وهناك بعض ال

 :عام، ومن هذه الصفات

يد العون للأشخاص من حولها، حتّى مع الشخصية القدوة تقدم : تقديم الدعم اللازم -1

انعدام القدرة على تقديم الشيء المحدد الذي يحتاجونه، فالدعم المعنويّ في هذه 

 .الحالات يكون كاف  

الشخصية القدوة تحترم آراء الآخرين سواء كانت مؤيدة لها : احترام آراء الآخرين  -2

أم معارضة؛ فكل إنسان له الحق في إبداء رأيه، كما يُمكن تعلّم أشياء جديدة من 

 . تلك الآراء أو رؤية موقف معيّن من زاوية مختلفة



وليّ من لا مشكلة في أن يتصرّف الشخص بشكل  طف: إظهار الحكمة والنضج -3

حين لآخر، إلّا أنّ هناك أوقات يجب أن يُثبت فيها الإنسان وعيه ونضجه، ويجب 

أن يتمكّن من التعامل مع المواقف الصعبة كالمشاكل الأسرية، والمنافسة في 

 . مجال العمل وغيرها

الشخصية القدوة صادقة دائماً سواء مع أفراد العائلة والأطفال أو مع : الصدق -4

صدقاء؛ فرغم أنّ الحقيقة تؤذي مشاعر الآخرين أحياناً، إلّا أنّ الشريك أو الأ

 .الكذب يظلّ الأسوأ؛ فالنّاس تتجنّب الشخص الكاذب ولا تثق به

إنّ نقل الكلام بين الأشخاص ونشر الشائعات واحدة من : الابتعاد عن الشائعات  -5

المتاعب، أسوأ الأمور التي يُمكن أن يقوم بها الشخص؛ فهو يزيد من المشاكل و 

والصحيح هو الحفاظ على مسافة بين الشخص وبين الآخرين، والتركيز على القيام 

 . بالأمور الإيجابية، فهذه الأمور جميعها تجعل الشخصية قدوة للآخرين

 يُمكن للمدير أن يكون قدوة لموظّفيه من خلال اتباع العديد من الخطوات، ومنهاو   -6

ء ينسبون لأنفسهم الأمور الناجحة التي يقومون الكثير من المدراف تحمّل المسؤولية

بها خلال العمل، وينسبون الفشل لموظّفيهم، والصحيح أن يتحمّل المدير مسؤولية 

أن و . الأخطاء التي تنتج عن العمل، ويُثني على موظّفيه عند إتمام مشروع ناجح

لموظّفيه بأن  على المدير أن يكون قدوةً فيكون المدير ما يُريد لموظّفيه أن يكونوا 

فإن كان يشجّعهم على التفكير خارج الصندوق، عليه  ،يطبّق أمامهم ما يأمرهم به

أيضاً أن يقترح حلول جديدة عند الوقوع في مشكلة ما وليس تبنّي حلولًا وُضعت 

ن كان يطلب منهم اتبّاع إرشادات العمل، عليه أيضاً الالتزام بها كما .منذ زمن، وا 

فإن  ،على المدير أن يكون لطيفاً في التعامل مع موظفيه: فاً أن يكون المدير لطي



كان أحدهم مريضاً فلا مانع من إعطائه إجازة أو التخفيف من ضغط العمل الواقع 

 .م الحالات الاستثنائية كالمرض والحوادث وحالات الوفاةعليه، وتفهّ 

 .محاسبة المقصرين -4

يجب على الجهات الحكومية والقطاع الخاص أي ارباب العمل تفعيل برامج          

الرقابة بداخلها، وتفعيل دور هيئة الرقابة والتحقيق، ومحاسبة الموظفين الذين يقصرون 

كما يفترض على هذه الجهات متابعة الشكاوى التي .في أداء واجباتهم تجاه المواطنين

نون بمختلف الوسائل ومنها مواقع التواصل الاجتماعي من يتقدم بها وينشرها المواط

، ان محاسبة خلال الدلائل التي تشير لوجود تجاوزات وقصور من جانب بعض العاملين

المقصرين من العاملين سوف يؤدي الى تعزيز عنصر الردع لديهم ويحاولون التحلي 

قوبات الادارية والمهنية بالسلوك الحسن داخل المؤسسة التي يعملون منها خوفاً من الع

والذي مؤداه  التي قد يتعرضوا لها في حالة خروجهم عن الاطار السلوكي المهني السليم،

ومن جانب اخر فانه  .محاسبة الموظفين الذين يثبت تقصيرهم في أداء مهامهم الوظيفية

نجاز التعامل الحسن معهم و من خلال بالمؤسسة ثقة المواطنين  سيعزز من معاملاتهم ا 

  . ة المطلوبةبالسرع
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 حديات واثرها في اخلاقيات المهنةالت

 هناك الكثير من التحديات التي تعترض السلوك المهني السليم او مايسمى باخلاقيات   

 ..المهنة، منها تحديات داخلية، واخرى خارجية، نتناولها فيما يلي

 

فضلًا الانحرافات السلوكية او الاخلاقية ، وتشمل كل من  ..التحديات الداخلية / اولاا 

 ..الانفراد بالرأي او التسلط عن 

 // الانحرافات السلوكية او الاخلاقية  -1

هو الابتعاد عن : واصطلاحاً ،  هو الميل والعدول والمجانبة: الانحراف لغة       

المسار المحدد، أو هو انتهاك لقواعد ومعايير المجتمع، ووصمة تلصق بالأفعال أو 

الأفراد المبتعدين عن طريق الجماعات المستقيمة داخل المجتمع ، أو هو انتهاك 

 .من الخروج على حدود التسامح العام في المجتمعالقواعد الذي يتميز بدرجة كافية 

فهو مجانبة الفطرة السليمة واتباع الطريق الخطأ : أما الانحراف في الشريعة        

 ..المنهي عنه دينيا، أو الخضوع والاستسلام للطبيعة الإنسانية دون قيود



ول دون النظام ويحوالشخصية المنحرفة هي من يقوم صاحبها بعمل يفسد         

ن  .مما يلحق الضرر بالمصلحة الفردية أو الاجتماعية أو كليهما تطبيقه في الواقع وا 

الجهود المبذولة لتحطيم الإنسان وسلب  نتيجة كل الظواهر الاخلاقية الخاطئة هي 

فكره وبالتالي فان الانحراف السلوكي الذي يؤثر في اخلاقيات الافراد التي عقله و 

هني في مجال العمل وبالتالي فهو من اهم التحديات التي تنعكس على سلوكهم الم

 .  تواجه ترسيخ الاخلاقيات السليمة في نطاق المهن المختلفة 

 //الانفراد بالرأي او التسلط -2

ويقصد به احتكار بعض الافراد او فئة معينة في محيط العمل الرأي وفرض         

ونها على بقية العاملين معهم، وهذا مايمارس عادة يعتنق معينة هم تصرفاتافكار او 

من قبل الرؤساء على مرؤسيهم، فيصادرون منهم حقهم في ابداء الرؤى والافكار 

 العاملون وانما يسخرونهم لتطبيق اوامرهم واراءهم دون مناقشة، هذا سيؤدي الى ان

ت هذه سيمارسون عملهم بطريقة ومنظور وفكر الرؤساء بغض النظر عما ان كان

الطريقة تتسق وتتوائم مع الاخلاقيات السليمة في محيط العمل ام لا، وهذا يدفع الى 

الانحراف عن جادة الصواب السليمة في بعض الحالات التي يكون فيها الرأي 

المفروض غير صحيح او غير سليم ونزيه، لكن المرؤسين مجبرون على تطبيقه 

يواجهون خيار فقدان وظائفهم او على  بحكم عملهم تحت امرة رؤساءهم، والا فقد

في الاقل تعرضهم لضغوط ومضايقات ، وهذا مايحصل على وجه الخصوص 

 .القطاع الخاص



 محاضرات اخلاقٌات المهنة

 المرحلة الاولى / الدراستٌن الصباحٌة والمسائٌة

 

 

 الجزء الثالث

 

إعداد                                                                                  

أ.م.د. اٌمان الصافً                                                               

 

 التحدٌات واثرها فً اخلاقٌات المهنة ) التحدٌات الخارجٌة (

                                                                     

 أولا : المنافسة غٌر الشرٌفة : 

ان الحدٌث عن المنافسة الؽٌر شرٌفة  او ماتسمى بالمنافسة الؽٌر مشروعة ٌتطلب بٌان      

بصورة عامة ، فالمنافسة تعرؾ بانها التً تنشأ بٌن شخصٌن ٌجمعهم عمل مفهوم المنافسة 

واحد او تجارة واحدة او اي شًء مشترك ، فٌلجًء كل خصم الى محاولة اثبات ذاته والتفوق 

على منافسه ومن هنا تنشأ المنافسة بٌن جمٌع الاطراؾ وكل طرؾ ٌعمل جاهدا على اثبات 

 .  ذاته والتفوق على جمٌع منافسٌه 

 

 ـ انواع المنافسة : 

 المنافسة لها نوعان لاثالث لهما ، هما :    

 . منافسة مشروعة : 1

هً المنافسة التً لاٌستخدم فٌها المنافسٌن اي وسائل للؽش، فمثلا محلٌٌن تجارٌٌن    

والمشتري هو من  ٌجاوربعضهم البعض ٌبٌعون نفس السلعة ، وكلاهما ٌقدم افضل مالدٌه

 ٌقرر اٌهما افضل ، فتلك هً المنافسة الشرٌفة المشروعة . 



 

 . منافسة غٌر مشروعة : 2

هً النوع الثانً للمنافسة وٌلجًء فٌها المنافسٌن الى استخدام اسالٌب وطرق شٌطانٌة للفوز   

بعمل سمعة على منافسٌهم ، وعلى نفس المثال نفس المحلٌٌن المجاورٌن ، عندما ٌقوم احدهم 

 سٌئة على المحل الثانً فٌبتعد عنه زبائنه فتلك هً المنافسة الؽٌر مشروعة . 

 

 ـ متى تكون المنافسة غٌر مشروعة : 

تكون المنافسة ؼٌر مشروعة عندما ٌقوم المنافس باستخدام وسائل وطرق منافٌة للقانون او     

ٌفشل الشخص فً التفوق بالطرق العادات او العرؾ ، بهدؾ التفوق على المنافس ، فعندما 

 المشروعة ٌلجًء الى الطرق الؽٌر مشروعة .

 

 ـ اشكال وصور المنافسة الغٌر مشروعة : 

 وتتمثل بالاتً :    

 . الاعتداء على السمعة : 1

قد ٌلجىء المنافس الى نشر معلومات ؼٌر صحٌحة وؼٌر حقٌقٌة عن منافسه فمثلا ٌقول ان     

ت الرخٌصة منتهٌة الصلاحٌة على الرؼم من ان منافسه لاٌفعل هذا ، منافسه ٌشتري المنتجا

 ولكنه ٌقول هذا الكلام لٌكون سمعة سٌئة عن منافسه فٌبتعد عنه الناس وٌقتربون منه . 

 

 . اتخاذ نفس الاسم اوالماركة : 2

ٌكون احد الاشخاص قد تعب طوال حٌاته واجتهد لٌكون لسلعته اسمها فً السوق ولها     

لمستهلك الذي ٌطلبها بالاسم ، فٌقوم احد المنافسٌن بعمل محل او منتج ٌحمل نفس الاسم ا

فٌنخدع العملاء وٌذهبون الى المنافس وٌبتعدون عن الشخص الاصلً الذي تعب طوال حٌاته 

 فً تكوٌن هذا الاسم ، فتلك المنافسة بالطبع ؼٌر مشروعة . 

 

 . وضع بٌانات غٌر حقٌقٌة : 3



البعض الى عمل دعاٌة لشركته او محله ولكنها وهمٌة وؼٌر حقٌقٌة لكً ٌقوم ٌلجىء     

بمنافسة خصمه ، فمثلا ٌدعً انه حاصل على شهادات مؤسسات عالمٌة ، وٌدعً ان بضاعته 

تأتً من اماكن بها جودة مرتفعة فً التصنٌع ، فمثلا هو ٌبٌع المنتج الصٌنً ولكنه ٌدعً انه 

 منتج ٌابانً . 

 

 د طرق الاعلان : . تقل4ٌ

اٌضا من طرق المنافسة ؼٌر الشرٌفة ان ٌقوم الشخص او الشركة بعمل اعلانات مشابهة     

 للشركة المنافسة للحصول على عملائهم وهً من الطرق الؽٌر شرٌفة فً المنافسة . 

 

 . تحرٌض العمال : 5

من الاعمال الشٌطانٌة التً ٌقوم بها البعض هو تشجٌع العمال على التظاهر ضد الشركة      

وعمل ما ٌؤدي الى توقؾ العمل وهبوط مستوى الشركة وترك مجال للمنافسٌن للتفوق بكل 

سهولة ، والبعض الاخر ٌشجع العمال على ترك العمل لدى المنافس والعمل لدٌهم باسعار 

العمال على اسرار شركة المنافس ، وبالطبع كل تلك الاشٌاء ؼٌر اعلى لٌحصل من هؤلاء 

 شرٌفة . 

    

 . تخفٌض الاسعار : 6

بعض الشركات الجدٌدة الى تخفٌض السعر عن المنافسٌن لجلب العملاء ، فٌترك  تلجىء    

العملاء السلعة من جمٌع التجار وٌذهب الى السعر الارخص ، وهذه منافسة ؼٌر شرٌفة الا اذا 

كان البائع ٌرى ان المكسب كبٌر وان التجار ٌستؽلون الزبائن فقرر هو ان ٌقلل من ربحه من 

ا اذا كان تقلٌل السعر لفترة مؤقتة وبعد ذلك ٌعود بالاسعار كما كانت فتلك اجل العدالة ، ام

 منافسة ؼٌر شرٌفة . 

 ـ كٌف ٌتصرف المتضرر : 

    

فً تلك المنافسة الؽٌر شرٌفة ٌكون هناك متضرر وٌجب ان ٌوقؾ هذا الشخص عند حده      

فكٌؾ ٌكون تصرفه ، على المتضرر ان ٌرفع دعوى الى القضاء اذا حدث له اي ضرر مادي 

 او معنوي ، وٌتم الحكم بالتعوٌض على هذا الشخص الذي ارتكب منافسة ؼٌر شرٌفة . 



 

 

 ثانٌاً : الفساد الاداري : 

ٌعد الفساد الاداري من اشد ماٌصٌب  المؤسسات فً اي دولة ، فنجاح المؤسسة او فشلها       

مرهون بالسٌاسة الادارٌة لها ، واذا ما استشرى الفساد الاداري فً اي منشأة فان ذلك نذٌر 

ي لسقوطها وانهٌارها ، ولاشك ان ظاهرة الفساد الاداري وثٌقة الصلة بالخلل الاخلاقً والتربو

 ، وهً دلالة على هبوط القٌم المادٌة بطرٌقة ؼٌر عقلانٌة . 

وٌتعلق بمظاهر الفساد الاداري تلك الانحرافات الادارٌة والوظٌفٌة والتنظٌمٌة ،        

لمهام وظٌفته ، فً منظومة القوانٌن  والمخالفات التً تصدر عن الموظؾ العام اثناء تادٌته

والنظم التً تؽتنم الفرصة للاستفادة من الثؽرات بدلا من الضؽط على صناع القرار لمراجعتها 

 وتحدٌثها باستمرار . 

ومن خلال ماتقدم ٌمكن تعرٌؾ ظاهرة الفساد الاداري بانها ) المتاجرة بالوظٌفة     

 ؼراض القانونٌة الموجودة من اجلها ( . وامتٌازاتها واستؽلال النفوذ لؽٌر الا

 

 انواع الفساد الاداري : 

 ٌقسم الفساد الاداري الى اربع مجموعات ، وهً :       

وٌقصد بها تلك المخالفات التً تصدر عن الموظؾ فً اثناء تأدٌته . الانحرافات التنظمٌة : أ

 :  لمهمات وظٌفته والتً تتعلق بصفة اساسٌة بالعمل ، ومن اهمها

 عدم احترام العمل . . 1

 امتناع الموظؾ عن اداء العمل المطلوب منه . . 2

 التراخً . . 3

 عدم الالتزام باوامر ومفردات الرؤساء . . 4

 السلبٌة .. 5

 عدم تحمل المسؤولٌة .. 6

 افشاء اسرار العمل . . 7



 

ٌرتكبها الموظؾ وتتعلق وٌقصد بها المخالفات الادارٌة التً ب. الانحرافات السلوكٌة : 

 بمسلكه الشخصً وتصرفه ، ومن اهمها :

  : ومن صور ذلك ارتكاب الموظؾ لفعل عدم المحافظة على كرامة الوظٌفة

 مخل بالحٌاء فً العمل كا استعمال المخدرات او التورط فً جرائم اخلاقٌة .

 

  : ومن صور ذلك تقدٌم الخدمات الشخصٌة وتسهٌل سوء استعمال السلطة

الامور وتجاوز اعتبارات العدالة الموضوعٌة فً منح اقارب او معارؾ 

  المسئولٌن ماٌطلب منهم .
 

  : وٌترتب على شٌوع ظاهرة المحسوبٌة شؽل الوظائؾ العامة المحسوبٌة

خدمات باشخاص ؼٌر مؤهلٌن مما ٌؤثر على انخفاض كفاءة الادارة فً تقدٌم ال

 وزٌادة الانتاج . 
 

  : فٌستعمل بعض الموظفٌن الوساطة شكلا من اشكال تبادل المصالح .الوساطة 
 

المالٌة والادارٌة التً تتصل بسٌر العمل المنوط  وٌقصد بها المخالفاتج. الانحرافات المالٌة : 

 بالموظؾ ، وتتمثل هذه المخالفات فٌما ٌلً : 

 لٌة المنصوص علٌها داخل المنظمة .مخالفة القواعد والاحكام الما 

 

  فرض المؽارم وتعنً قٌام الموظؾ بتسخٌر سلطة وظٌفته للانتفاع من الاعمال الموكلة

الٌه  فً فرض الاتاوة على بعض الاشخاص او استخدام القوة البشرٌة الحكومٌة من 

  العمال والموظفٌن فً الامور الشخصٌة فً ؼٌر الاعمال الرسمٌة المخصصة لهم .
 

  الاسراؾ فً استخدام المال العام ومن صورهتبدٌد الاموال العامة فً الانفاق على

الابنٌة والاثاث، والمبالؽة فً استخدام المقتنٌات العامة فً الامور الشخصٌة ، واقامة 

 الحفلات والدعاٌات ببذخ . 
 

ومن صورها الاكثر انتشارا الرشوة ، واختلاس المال العام ، د. الانحرافات الجنائٌة : 

 والتزوٌر . 



ان تؽلؽل الفساد الاداري فً الكثٌر من النواحً والاختصاصات علاج الفساد الاداري : 

الوظٌفٌة والمهنٌة ، ٌتطلب البحث عن المعالجات الممكنة وبٌان كٌفٌة القضاء علٌه ، وٌكون 

 ذلك من خلال الاتً : 

ترسٌخ اخلاقٌات المهنة اذ ٌعد اول واعظم علاج لهذه الظاهرة ، ولعل ولعل خلقً الامانة  .1 

والقوة من اهم الاخلاقٌات فً هذا السٌاق ، فٌولى القوي الامٌن الادارة ، قال تعالى )) انه خٌر 

أد من استأجرت القوي الامٌن (( ، وعن رسول الله ) صل الله علٌه واله وسلم ( انه قال : ) 

 الامانة الى من ائتمنك ولاتخن من خانك ( . 

التأكٌد على قٌمة تعظٌم الله تعالى ، واستحضار مراقبته فً التزامنا بهذه الاخلاق ، . 2

 والتذكٌر بفضل هذه الاخلاق وعظٌم ثوابها كونها سعادة للمرء فً الدنٌا والاخرة . 

مراقبة والمحاسبة والمساءلة ونشر وضع الانظمة واللوائح والاسالٌب الموضحة لمجال ال. 3

الشفافٌة والنزاهة ، وكذلك ٌجب تحدٌد العقوبات الرادعة لمن ٌخالؾ ذلك ، وتطبٌقها بكل حزم 

 وعدل . 

ومن اهم وسائل علاج الفساد الاداري انشاء اجهزة رقابٌة تكافح الفساد وتقضً علٌه ، من . 4

خلال التحري عن اوجه الفساد المالً والاداري ، وكذلك احالة المخالفات والتجاوزات المتعلقة 

بالفساد المالً والاداري  للجهات الرقابٌة او جهات التحقٌق ، ومن هذه الاجهزة ماموجود فً 

لعراق من اجهزة رقابٌة مختلفة تهدؾ لتحقٌق النزاهة واشاعة الاخلاقٌات المهنٌة والوظٌفٌة ا

عند ممارسة الاعمال ومكافحة الفساد بكافة صوره والقضاء علٌه ، ومنها هٌئة النزاهة ، 

وجهاز المفتش العام ، ودٌوان الرقابة المالٌة ، وٌضاؾ الٌها جهاز الادعاء العام وما ٌقوم به 

ن مهام تضمن ترسٌخ مبادىء النزاهة والاخلاص فً مزاولة العمل والقضاء على الفساد اذ م

مارس دوره هذا الجهاز فً كثٌر من البلدان وسٌعتلً هذا الدور قرٌبا فً العراق عند المباشرة 

 بالؽاء جهاز المفتش العام . 

  ثالثا : تضارب المصالح :

ن تحقٌق مصلحة مادٌة او معنوٌة على حساب هو وضع ٌمكن هٌئة او شخصا ما م       

الواجبات الوظٌفٌة ، وتسعى الحكومات والهٌئات الى مكافحته بقوانٌن وسٌاسات عملٌة ، 

 حفاظا على الحكومة الرشٌدة وسمعة الهٌئة ونزاهة الموظفٌن ومصالح الاخرٌن . 

لهٌئة ما او من  وٌعرؾ اٌضا بانه كل تصرؾ او موقؾ ٌحقق مصلحة مادٌة او معنوٌة      

ٌمثلها رسمٌا باي شكل من الاشكال ، وٌكون متعارضا مع اداء واجباتها او واجبات ممثلها 

 الرسمٌة . 



والؽاٌة من "حظر تضارب المصالح"  وٌعبر عنه اٌضا بتعارض المصالح او ازدواج      

الاخرٌن او المصالح  سواء اكان فعلٌا او محتملا ، هو منع تشكل او احداث  ضرر بمصالح 

المس بسمعتهم ونزاهتهم ، سواء أكانوا اشخاص طبٌعٌٌن ام هٌئات ومؤسسات حكومٌة او 

 خاصة ، وذلك عبر الالتزام بالمتطلبات التشرٌعٌة والالٌات الادارٌة المتبعة فً هذا الشأن . 

ٌمكن ان تضر  ومع ان حالات تضارب المصلحة لاتعنً بالضرورة ارتكاب خطأ فانها     

بعمل ونزاهة من تصدر منه وماٌمثله ، خاصة ان من اهم اسبابها المٌل لتحقٌق مصلحة 

شخصٌة او المحاباة والمحسوبٌة الناتجة عن علاقة قرابة او صداقة او شراكة او التأثر بعلاقة 

 عداوة او كراهٌة الاخر . 

عة واسعة من المعاٌٌر وتستخدم الهٌئات على اختلاؾ انواعها وتخصصاتها مجمو     

والاجراءات عند وضعها لسٌاساتها الخاصة بمنع تضارب المصالح ، والتً تساعد مدٌرٌها 

ومسؤولٌها وموظفٌها وعملاءها على تحدٌد المواقؾ التً تشكل حالات تضارب مصالح ، 

على  وتمكن الادارة من مراقبة الالتزام بساساتها الخاصة بذلك كما تتفاوت الهٌئات فً النص

 هذه المعاٌٌر ودرجةالالزام بها . 

ولعل من اكثر عناصر سٌاسة منع تضارب المصالح شٌوعا بٌن جمٌع الهٌئات المعاٌٌر    

 والاجراءات التالٌة : 

 

 . الافصاح المالً : 1 

وهو اجراء تنص علٌه سٌاسات منع تضارب المصالح وٌلزم الموظفون بموجبه بتقدٌم       

نفسهم وزوجاتهم او ازواجهم وابنائهم القاصرٌن ، وتحتوي هذه الاقرارات اقرارات تتعلق با

على شهادة تفٌد بان الاصول المالٌة المملوكة لهم لاتمثل تضاربا فً المصلحة بٌن اداء 

 واجبات الموظؾ الرسمٌة ومصالح الهٌئة التً ٌعمل لدٌها . 

 

 . الهداٌا والضٌافة : 2

مصالح للهٌئات موظفٌها من قبول او تقدٌم اي هدٌة او تمنع سٌاسات منع تضارب ال     

ضٌافة او تكرٌم من المتعاملٌن معهم ، اذا كان من شأنها ان تؤثر على واجباتهم الرسمٌة او 

تتعارض مع التزاماتهم القانونٌة او الادارٌة ، وٌشترط بعض الهٌئات الحصول على موافقة 

ن ذلك او توجب تسلٌم الهداٌا العٌنٌة الى الادارة مسبقة من ادارتها عند قبول موظفٌها لاي م

 عند قبضها . 



 . استغلال المعلومات : 3

تلزم سٌاسات منع تضارب المصالح للهٌئات موظفٌها بمنع استخدام المعلومات التً تكون      

لتحقٌق مصلحة له او لجهة اخرى ربحٌة او  –اٌا كان متعلقها  -متاحة لهم بحكم مناصبهم 

 حٌة او الافصاح عنها لاي كان لتوظٌفها فً مصلحته او الاضرار بالاخرٌن . ؼٌر رب

وتضع هذه المعاٌٌر والاجراءات على الموظفٌن واجبٌن عند حصول تضارب فً المصالح   

 هما : 

 : وهو ان ٌتقدم الموظؾ بالافصاح عن تضارب المصالح حال وجوده  واجب الافصاح

 كلؾ به او ٌشارك فٌه . فً اي معاملة او اجراء ٌخصه او ٌ

 

  : وهو ان ٌلتزم الموظؾ الذي افصح عن وجود تضارب مصالح واجب الامتناع

ٌتعلق به بالامتناع عن استخدام نفوذه للتأثٌر فً سٌر المعاملة او الاجراء ذي العلاقة 

بما فً ذلك واجب الامتناع عن حضور الاجتماعات التً سٌبت خلالها فً تلك 

 المعاملة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المسؤولٌة الاجتماعٌة

 ) مفهومها ، انواعها ، عناصرها ، مكوناتها (                     

 

 أولا : مفهوم المسؤولٌة الاجتماعٌة :   

قبل البدء ببٌان مفهوم المسؤولٌة الاجتماعٌة لابد من التعرض لمعنى المسؤولٌة بصورة         

عامة ثم الانتقال الى انواع المسئولٌة ومن ثم بٌان معنى المسؤولٌة الاجتماعٌة لتتضح الصورة 

 بشكل جلً وتتحدد ابعاد الموضوع ، وذلك على النحو الاتً : 

 . مفهوم المسؤولٌة : 1

سؤولٌة بمعناها الشامل تعنً )اقرار الفرد بما ٌصدرعنه من افعال وباستعداده لتحمل الم       

نتائج هذه الافعال ، فهً القدرة على ان ٌلزم الفرد نفسه اولا ، والقدرة على ان ٌفً بعد ذلك بعد 

لؾ ذلك بالتزاماته بواسطة جهوده الخاصة وبارادته الحرة ، وتقوم المسئولٌة على الحرٌة ، ولاٌك

 بها مجنون ، وتسقط عن صاحب الارادة المسلوبة ( .

كما وتعرؾ المسؤولٌة اٌضا بانها ) هً اقرار المرء بما ٌصدر عنه من افعال واستعداده         

لتحمل نتائج التزامه وقراراته واختٌاراته العملٌة من الناحٌة الاٌجابٌة والسلبٌة امام الله وامام 

 ضمٌره وامام المجتمع ( . 

 . انواع المسئولٌة : 2

 ٌوجد عدة انواع للمسؤولٌة الاجتماعٌة تتحدد بالاتً :    

  : تقسم الى مسئولٌة ) مدنٌة ، جزائٌة ( : من الناحٌة القانونٌة 

  : وهً التً توجب على الفاعل الذي سبب لؽٌره ضرراً ان المسؤولٌة المدنٌة

ذه المسؤولٌة ان ٌكون المرء ٌعوضه عنه ، سواء بقصد او بدون قصد ، ومن لواحق ه

 مسئولا عن فعل ؼٌره من الافراد الخاضعٌن تحت اشرافه . 

 



  : وهً التً تقع على الشخص الذي ارتكب مخالفة او جنحة او المسؤولٌة الجزائٌة

 جرٌمة . 

  : تقسم الى مسئولٌة ) شرعٌة ، اخلاقٌة ( : من الناحٌة الدٌنٌة 

  : وتعنً حدود الله اوامره ونواهٌه ، اداء الواجبات والبعد عن المسئولٌة الشرعٌة

 المحرمات وهً مسئولٌة واجبة . 

  : تعنً مراعاة مكارم الاخلاق مع الناس واقلها طلاقة الوجه المسئولٌة الاخلاقٌة

 والكلمة الطٌبة . 

  : تقسم الى مسئولٌة ) فردٌة وجماعٌة ( : من ناحٌة المجتمع 

  وهً مسئولٌة الفرد عن نفسه وعن عمله .  :المسئولٌة الفردٌة 

  : وهً مسئولٌة الجماعة كاملة عن اعضائها وقراراتها وعن المسئولٌة الجماعٌة

 نشاطاتها . 

 . مفهوم المسؤولٌة الاجتماعٌة : 3

تعددت تعرٌفات المسئولٌة الاجتماعٌة واختلفت باختلاؾ وجهات نظر واضعٌها واختلاؾ           

 تخصصاتهم ، فعرفت المسؤولٌة الاجتماعٌة بانها : 

  ًٌراد بها : ) وعً الفرد المرتبط باساس معرفً بضرورة سلوكه تطوعٌا نحو الجماعة وله تأثٌر ف

 تحدٌد مجرى الاحداث التالً ( . 

  : مسئولٌة الفرد عن نفسه ومسئولٌته تجاه اسرته واصدقائه وتجاه دٌنه ووطنه من خلال ٌراد بها (

فهمه لدوره فً تحقٌق اهدافه واهتمامه بالاخرٌن من خلال علاقته الاٌجابٌة ومشاركته فً حل 

 مشكلات المجتمع وتحقٌق الاهداؾ العامة ( . 

  ٌراد بها ) التزام المرء نحو الؽٌر ، والاقرار بما ٌقوم به من اقوال واعمال وماٌترتب علٌها من

 نتائج ( . 

 



 ثانٌاً : عناصر المسؤولٌة الاجتماعٌة :

 تتكون المسئولٌة الاجتماعٌة من عدة عناصر ، تتمثل بالاتً :        

  : ٌنتمً الٌها الفرد ، صؽٌرا ام  وٌقصد به الارتباط العاطفً بالجماعة التًالاهتمام

كبٌرا ، والذي ٌخالطه الحرص على استمرار تقدم الجماعة وتماسكها وبلوؼها اهدافها 

 ، والخوؾ من ان تصاب بأي ظرؾ ٌؤدي الى اضعافها او تفككها . 

  : وٌنقسم الى شقٌن ، الاول : فهم الفرد للجماعة ، اي فهمه للجماعة فً حالتها الفهم

ناحٌة ، وفهم لمؤسساتها ومنظماتها وعاداتها وقٌمها ووضعها الثقافً الحاضرة من 

وتارٌخها ، واما الشق الثانً ، وهو فهم الفرد للمؽزى الاجتماعً لافعاله ، فالمقصود 

به ان ٌدرك الفرد اثار افعاله وتصرفاته وقراراته على الجماعة ، اي ٌفهم القٌمة 

 صدر عنه . الاجتماعٌة لاي فعل او تصرؾ اجتماعً ٌ

  : وٌقصد بها اشتراك الفرد مع الاخرٌن فً عمل ما ٌملٌه الاهتمام المشاركة

وماٌتطلبه الفهم من اعمال تساعد الجماعة فً اشباع حاجاتها ، وحل مشكلاتها ، 

 والوصول الى اهدافها ، وتحقٌق رفاهٌتها ، والمحافظة على استمرارها . 

ٌن عناصر المسئولٌة الاجتماعٌة الثلاثة ) الاهتمام ، والفهم وٌتضح مما سبق ان الترابط والتكامل ب

، والمشاركة ( قائم ، لان كلا منها ٌنمً الاخر وٌدعمه ، فالاهتمام ٌحرك الفرد الى فهم الجماعة ، 

وكلما زاد فهمه زاد اهتمامه ، كما ان الاهتمام والفهم ضرورٌان للمشاركة ، والمشاركة نفسها 

تعمق من الفهم ، ولاٌمكن ان تتحقق المسئولٌة الاجتماعٌة عند الفرد الا بتوافر تزٌد من الاهتمام و

 عناصرها الثلاثة .

 ثالثا : مجالات المسؤولٌة الاجتماعٌة : 

ٌوجد العدٌد من المجالات للمسئولٌة الاجتماعٌة التً تناولت مختلؾ الجوانب لدى افراد          

 المجتمع ، ومن هذه المجالات : 

. مسئولٌة الفرد تجاه نفسه : وهً تشمل تحمله لاعباء وضرورٌات الحٌاة كالاكل والنوم 1    

 وؼٌرها من الدوافع الفطرٌة ، كذلك صٌانة الفرد ذاته وسمعته وتحمله المسئولٌة نحوها . 



 . . مسئولٌة الفرد تجاه الاسرة : وتشمل الاب والام والاخوة والزوجة والاطفال وبقٌة العائلة 2 

 . مسئولٌة الفرد تجاه الجٌران .3

 . مسئولٌة الفرد تجاه القبٌلة والحً والمدٌنة . 4

 . مسئولٌة الفرد تجاه الزملاء والاصدقاء . 5

 . مسئولٌة الفرد تجاه الوطن . 6

 . مسئولٌة الفرد تجاه العالم والكون : وتشمل عمارة الارض والاهتمام والرفق بالحٌوان . 7

 رابعا: اهمٌة المسئولٌة الاجتماعٌة : 

من الصفات الهامة للشخصٌة السوٌة شعور الفرد بالمسئولٌة فً شتى صورها ، سواء أكانت مسئولٌة نحو  

الاسرة او نحو المؤسسة التً ٌعمل بها او نحو الانسانٌة باسرها ، ولو شعر كل فرد فً المجتمع بالمسئولٌة 

ؾ برعاٌتهم والعناٌة بهم ، ونحو العمل الذي ٌقوم به ، لتقدم المجتمع وارتقى نحو ؼٌره من الناس الذٌن ٌكل

وعم الخٌر جمٌع افراد المجتمع ، ان الشخص السوي ٌشعر بالمسئولٌة الاجتماعٌة نحو ؼٌره من الناس ، 

 ولذلك فهو ٌمٌل دائما الى مساعدة الاخرٌن وتقدٌم ٌد العون الٌهم . 

اعٌة من الصفات الانسانٌة التً ٌجب ؼرسها داخل الفرد ، حٌث ان الفرد المتسم هذا وان المسئولٌة الاجتم 

بتحمل المسئولٌة الاجتماعٌة ٌحقق فائدة لجمٌع الافراد ، وتعد تربٌة الانسان على تحمل المسئولٌة 

الانسانً  الاجتماعٌة تجاه ماٌصدر عنه من افعال واقوال مسألة فً ؼاٌة الاهمٌة لتنظٌم الحٌاة داخل المجتمع

، فاذا تحمل الافراد مسئولٌاتهم ونتائج اعمالهم ، استقرت حٌاتهم وسادت الطمأنٌنة فٌما بٌنهم ، وشاع العدل 

والشعور بالامن النفسً والاجتماعً فً حٌاتهم الخاصة والعامة ، والشعور بالمسئولٌة لٌس لفظا مجردا ، 

 بالمسئولٌة الاجتماعٌة شخص اٌجابً عملً .  بل الشعور بالمسئولٌة هدفه عمل ، فالشخص الذي ٌشعر

ولا ٌولد الانسان عارفا بالمسئولٌة ولكن لدٌه استعداد فطري ، ولهذا ٌنبؽً ان ٌتعلم الطفل تحملها ، حٌث  

ٌجب ان ٌتعلم التعاون والاحترام كما ٌتعلم المشً والكلام ، وعملٌة تعلم المسئولٌة الاجتماعٌة تبدأ من اولى 

، وتبدأ المسئولٌة عن الذات ، حٌث ٌتعلم الطفل ان ٌعتمد على نفسه وان ٌكون مسئولا عن  خطوات الطفل

ذاته ، فهو ٌعٌش فً اسرة ٌقوم فٌها بدور ، وهو قادر على القٌام بالمسئولٌة عن بعض الاعمال التً تخصه 

ه التً ٌعٌش فٌها ، ، وبذلك تبدأ المسئولٌة بمسئولٌة فردٌة ثم تتطور الى مسئولٌة اجتماعٌة فً جماعت



وتخضع المسئولٌة الاجتماعٌة للتعلم والاكتساب ، وبالتالً فهً قابلة للتعدٌل والاصلاح من خلال العمل 

على تنمٌة المسئولٌة الاجتماعٌة لدى الافراد ، باعتبارها سلطة ضابطة تهذب سلوك الانسان وتوجهه ، 

راغ ، ولابمعزل عن البٌئة الاجتماعٌة ، مثل ) دور وتعزٌز المسئولٌة الاجتماعٌة وتنمٌتها لاٌحدث فً ف

المدرسة المتمثل فً المعلم ، وكذلك باٌجاد مناخ مدرسً ملائم ، وقد اشارت الدراسات الى تفوق البٌئة 

 المدرسٌة على البٌئة الاسرٌة فً تفسٌر تباٌن الاطفال فً المسئولٌة الاجتماعٌة ( .  

نمو الا من خلال بٌئة ثقافٌة واجتماعٌة مشجعة تتسم بالحرٌة والنظام ان سلوك المسئولٌة الاجتماعٌة لاٌ

والمرونة والفهم والمشاركة والتسامح ، والتربٌة هً من اهم الوسائل التً ٌمكن عن طرٌقها تنمٌة المسئولٌة 

وجماعة الاجتماعٌة لدى الافراد ، وتقوم مؤسسات التربٌة والتنشئة الاجتماعٌة ممثلة فً الاسرة والمدرسة 

 الرفاق ودور العبادة ووسائل الاعلام بدورها فً ؼرس وتنمٌة المسئولٌة الاجتماعٌة لدى افراد المجتمع . 

 

 :  الاجتماعٌة للمسئولٌة الاخلاقً الاعتلال:  خامسا 

 لاٌمكن الفرد ولان ، اجتماعٌا مسئول ؼٌر الفرد تجعل التً المسببات اهم من الاخلاقً الاعتلال ٌعد        

 ، الاجتماعٌة للمسئولٌة الاخلاقً الاعتلال تعرٌؾ من لنا فلابد ، اخلاقٌا معتل وهو المجتمع مع ٌتعامل ان

 المسئولٌة اخلاقٌة فً السواء عدم من حالة انه على الاجتماعٌة للمسئولٌة الاخلاقً الاعتلال وٌعرؾ

 :  بالاتً اٌجازها ٌمكن والتً ، والمجتمع الفرد لدى مظاهرها ولها ، والخلل العطب من وحالة الاجتماعٌة

 : بالاتً وتتمثل:   الفرد عند الاجتماعٌة المسئولٌة اعتلال مظاهر. 1   

 الدقة من علٌه ٌكون ان ٌنبؽً الذي الوجه ؼٌر على وارادته العمل همة فً فتور وهو:  التهاون •

 .  برمتها الشخصٌة فً الاخلاقً النفسً البنٌان وهن على دلٌل وهو ، والاتقان والتمام

 الاجهزة سائر ٌصٌب كما الانسان عند التحسبً التوقعً الجهاز ٌعتري برود وهً:  اللامبالاة •

 .  التجمد ٌشبه بما النفسٌة

 من معدودا فٌها حاضرا الجماعة فً الفرد ٌكون ان وهً النفسٌة العزلة بها وٌقصد:  العزلة •

 الجماعة الى انتماء لا موقؾ وهً ، واختٌاره صنعه من عزله فً انه ، عنها ؼائب ولكنه اعضائها

 .  وقٌمها معاٌٌرها عن واؼتراب

 : بالاتً وتتمثل:  الجماعة عند الاجتماعٌة المسئولٌة اعتلال مظاهر. 2



 ، والاشٌاء الاشخاص قٌمة تقدٌر وفً ، والظواهر الاحداث تفسٌر فً وتردد توجس وهو:  التشكك •

 .  الثقة وتزعزع ، الالزام ووهن ، الاختٌار فوضى على دلٌل وهو

 مظهر التفكك وهذا ، وتفرق تنازع من الافراد بٌن ٌقع فٌما الاجتماعً التفكك هذا وٌتجلى:  التفكك •

 .  والاهتمام الفهم على القائمة المشاركة وضعؾ لوهن الوضوح بالػ

 الحٌاة تجاه المسئولٌة عن والتخلً والانحدار التراجع علٌه ٌؽلب موقؾ وهو:  الؽائب السلب •

 .  والزامه بالواجب الاحساس معه ٌؽٌب كما ، والاحباط بالضٌاع معنى بلا احساس ، وبارئها

 احتمال عن والفرد الجماعة قدرة عدم عن واعلان المسئولٌة عن التخلً وهو:  المسئولٌة من الفرار •

 .  اعبائها

 :  بالاتً وتتمثل:  الاجتماعٌة المسئولٌة اخلاقٌة اعتلال الى تؤدي التً العوامل اهم. 3

 واستقراره ووضوحه ، القٌمة وٌحدد الوجهة ٌعٌن الذي وهو الاجتماعً المعٌار: المعٌار اضطراب •

 هذا واضطراب ، به والالتزام الٌه الاحتكام وٌسهل ، والحٌوٌة الاجتماعٌة لوظائفه ادائه لسلامة ضرورة

 الفرد ثقة فً اهتزاز الى ٌؤدي كما ، الالتزام وتعطل الاختٌار وتشوش الفهم انهٌار الى ٌؤدي المعٌار

 .  الاجتماعٌة المسئولٌة اخلاقٌة وتعتل تضعؾ وبذلك ، وطمأنٌنته

 اما الاجتماعٌة المسئولٌة لاخلاقٌة اعتلال هو تضلٌلا او تكبٌلا الحرٌة انتفاء ان:  الحرٌة تكبٌل •

 .  حرٌة بدون مسئولٌة فلا ، عنها والتخلً منها الفرار او ، سقوطها او بانتفائها

 او الاقتصادٌة الفلسفة وضوح وعدم ، للفوضى وتعرضه الاقتصاد ارتباك ان:  الاقتصاد ارتباك •

 ، الاجتماعً الظلم والى العمل وعائد الموارد توزٌع فً اختلال الى ٌؤدي مربكة اقتصادٌة فلسفة تبنً

 المسئولٌة اخلاقٌة سلامة على ذلك وٌنعكس ، والمستقبل الحاضر فً والثقة النفسً الاطمئنان بذلك وٌنعدم

 .  عمومها فً والنفسٌة الاخلاقٌة السلامة وعلى بل ، الاجتماعٌة

 الدولة بٌن او ، والشعب الحاكم بٌن للعلاقات المنظمة بالقوة اي بالسلطة عبث وهو:  السٌاسة عبث •

 نموذجا ٌصنع مما الشاذ والتوجٌه ، بالسلطة والاستئثار والتسٌد الاستبداد نزعة مظاهره ومن ، والفرد

 العمل وٌعٌق ، صعبة الحر والاختٌار الفهم عملٌة وٌجعل ، معاٌٌره وٌشوش المجتمع امام سٌئا اخلاقٌا

 . بالواجب الالتزام اتجاه وٌدمر المشارك

 



المهنة لأخلاقٌاتالمرتكزات الاساسٌة   

 

اخلاقٌات المهنة على جملة من المبادىء او المرتكزات الاساسٌة ، التً ٌجب على  ستندت 

، وإلا كان عرضة لارتكاب المخالفات فً مٌدان العمل المعنً بها الالتزام والتقٌٌد بتطبٌقها 

 والمساءلة القانونٌة ، وٌمكن اجمالها بالآتً : 

  

 أولاً : الالتزام اتجاه الجمهور العام : 

القطاع الخاص الالتزام بروح ورسالة القانون  وأٌنبؽً على العاملٌن فً مؤسسات القطاع العام       

الى إبداء اعلى المعاٌٌر الاخلاقٌة  بالإضافةالمنظم لسلوك جهة العمل التابعٌن لها ، وتعزٌز هذا الامتثال 

 مامن خلال مراعاة وٌكون ذلك فً سلوكهم المهنً من اجل المساهمة فً تحقٌق المصلحة العامة ، 

 :  ٌأتً

 الامتناع تماما عن المساعدة فً اعمال سوء السلوك أو التحرٌض علٌها أو المشاركة فٌها.. 1

منع وقوع اعمال سوء السلوك من قبل جهات العمل واللازمة لالالتزام باتخاذ الخطوات الكفٌلة . 2

من جهة العمل قانونً واخلاقً ، من خلال حرص  ، اي متابعة ان ٌكون التصرؾ الصادرالتابعٌن لها 

 الشخص وبذله ما فً وسعه لمنع ذلك فً حدود القانون واخلاقٌات المهنة. 

او المشاركة فً جمٌع التحقٌقات  بالإجابةالحكم السلٌم فٌما ٌتعلق ٌجب على جهات العمل ممارسة . 3

 لها أو فٌما ٌخص الاستعلام بشأنها .  الحكومٌة الرسمٌة والقانونٌة الخاصة بجهة العمل التابعٌن

حال تطبٌقه سوء فً حالة علم  الشخص بشروع جهة العمل التابع لها ، فً اتخاذ قرار سٌشكل  .4

 سلوك ، فٌتعٌن علٌه : 

 عدم الموافقة على هذا القرار . أ.

 . تصعٌد الامر الى جهات من بٌنها الهٌئة الادارٌة العلٌا على النحو الملائم .ب 
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 ثانٌاً : الالتزام تجاه جهة العمل : 

ٌنبؽً على العاملٌن فً مؤسسات القطاع العام او القطاع الخاص خدمة جهات العمل التابعٌن لها    

باسمى معانً النزاهة ، وان ٌحكموا نٌابة عنها دون تحٌز ، بالاضافة الى تعزٌز برامج فعالة للامتثال 

 والاخلاقٌات ، وٌكون ذلك من خلال الآتً : 

 لتابعٌن لها فً الوقت المناسب وبطرٌقة تتسم بالكفاءة والاحترافٌة . بخدمة جهات العمل االالتزام . 1

 ان ٌضمن العاملٌن بكل مالدٌهم من امكانٌات امتثال جهات العمل لكل القوانٌن ذات الصلة.  .2

ان ٌقوم العاملٌن بالتحقٌق بكل العناٌة الواجبة فً كل المسائل او المعلومات او التقارٌر او  .3

السلوكٌات التً لها صلة بسوء سلوك فعلً او مشتبه به ، سواء كان ذلك فً الماضً او فً الوقت 

 فً المستقبل .  الحالً او متوقعا

و فً التحرٌض علٌها ضد اي موظؾ ٌقوم بالابلاغ فً اي اعمال انتقامٌة االالتزام بعدم المساعدة  .4

عن سلوك فعلً او محتمل او مشتبه به ، كما ٌلتزمون بالسعً جاهدٌن لتنفٌذ اجراءات من شأنها ضمان 

 حماٌة اي موظؾ من التعرض لاي عمل انتقامً نتٌجة ابلاؼه عن مثل هذه الحالات . 

لحصول علٌها اثناء القٌام بمسؤولٌاتهم المهنٌة بعناٌة ، الالتزام بحماٌة المعلومات السرٌة التً ٌتم ا .5

ٌكون من الضروري التنازل عن السرٌة لقٌم او اعتبارات اخرى ، روؾ معٌنة ل ظمع ادراك انه فً ظ

على سبٌل المثال من اجل اٌقاؾ عمل ٌشكل خطورة ملموسة على الصحة والسلامة او افشاء سر عندما 

 لامر استدعاء او اجراءات قانونٌة اخرى . ٌكون ذلك ضرورٌا للامتثال 

ٌجب توخً الحذر لتجنب اي حالات تضارب فعلٌة او محتملة او ملموسة بٌن مصالح جهة العمل  .6

لتً ٌعدون على صلة بها ، ومصالحهم الخاصة او مصالح الافراد او المؤسسات خارج نطاق الجهة ا

عامل معها على نحو اخلاقً بالاضافة الى كما ٌتعٌن الافصاح عن حالات تضارب المصالح والت

 التخلص من اي تضارب ملحوظ . 

 التً ٌمكن الوصول الٌها من خلال استخدام خدماتهم. النتائج التعهد بعدم تضلٌل جهات العمل بشأن  .7

 

 ثالثاً : الالتزام تجاه المهنة : 

ان ٌسعوا جاهدٌن من خلال ٌجب على العاملٌن فً مؤسسات القطاع العام او القطاع الخاص      

افعالهم الى دعم شفافٌة المهنة وكرامتها ، والارتقاء بفعالٌة برامج الاخلاقٌات والسلوك المهنً ، 

 ذلك من خلال الآتً : اذ وتعزٌز الاحترافٌة فً الامتثال والاخلاقٌات ، 

ء السلوك ، بكل امانة ٌمارس العاملٌن انشطتهم المهنٌة بما فٌها اجراء التحقٌقات فً اعمال سو. 1 

 وانصاؾ وعناٌة . 



العمل او العملٌات التقنٌة لاٌة جهة  الالتزام بعدم الافصاح عن اي معلومات سرٌة تخص شؤون. 2

إلا بموجب موافقة او اجراءات قانونٌة الزامٌة ، اذ ان الافصاح قد ٌنال من الثقة  عمل حالٌة او سابقة ، 

 ى تحصٌل هذه المعلومات من الاخرٌن مستقبلا . فً المهنة او ٌعوق قدرة الشخص عل

التزام  العاملٌن بعدم الادلاء ببٌانات او مطالبات مضللة او خادعة او مزٌفة بخصوص مؤهلاتهم  .3

 المهنٌة او خبرتهم او ادائهم . 

 الالتزام بعدم تشوٌه السمعة المهنٌة لزملائهم فً المهنة بمحض الزور .  .4

المحافظة على مستوى كفاءتهم فٌما ٌتعلق بالتطورات داخل نطاق المهنة ، بما فً ذلك، معرفة  .5

 النظرٌات الحالٌة وممارسات الصناعة والقوانٌن والإلمام بها . 


