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المحاضرة الأولى   

 ) الاتصال ... وعناصر عممية الاتصال ( 

لػػا بعػػل  اؿ اػػذب بل لػػطمل لملػػدليؿ لمػػا بل  ابػػؿ إف غالبيػػا بلبػػا ييف ي يػػؿ إ

 .Communicationبلإنكميزي 

 تصال لغة : ال .1 

 شػػػلؽ  ػػػف بثلػػػؿ بلي يػػػن   صلػػػؿ ء ص نػػػو صلػػػؿ بلشػػػن  صلػػػ   صصلػػػما  

  ء1 نفلاؿلإللاؿ فن بلمغا ضد بلإبصبلصلؿ ضد بلهجربف صخ ؼ بلفلؿ  ص 

 يػز بػيف  لػطم ن   لصبلػؿ  صبللػاؿ ء ف مػا صاناؾ لػدد  ػف بلبػا ييف   ي

بلػػػرغـ  ػػػف قف بشػػػل اوه ا بلمغػػػصي صب ػػػد صاػػػص  ػػػف بلي يػػػن   صلػػػؿ ء فػػػ ف بينه ػػػا فروػػػا  

  صصبلػؿ  صبلػما ضػد اػاجر  ءصبلػؿ بلػرج ف لصبلػ    لصاص قف بللصبلؿ  ػف   كبيرب  

  لا  دصث بل شاركا فن بلف ؿ بيف طرفيف يرغباف فػن اػذإصلار و  فاللصبلؿ يشير 

بل  وػػػا صغالبػػػا   ػػػا نعػػػل  ؿ اػػػذب بل لػػػطمل فػػػن بل  وػػػا  بل اطفيػػػا  صي كػػػف قف ن ػػػد 

بل  وػػا بػػيف بل عػػل بؿ    بل عػػل ش قص بل شػػااد ءء صونػػا  لمفازيػػا قص إذبليػػا  ػػف ضػػ ف 

 اذب بلنصع  ف بل  وا .

للػػاؿ ف في ػػدث لنػػد ا للكػػصف رغبػػا  ػػف ق ػػد بلطػػرفيف بالجػػا  ب خػػر  ق ػػا بلإ

عػلجي  صيلفالػؿ  ػش لمػؾ بلرغبػا  قص يػرفض صينغمػؽ  ف ػي   ن ػف فػن صاذب ب خػر وػد ي

خضػػػـ بثنبػػػا  بل  ميػػػا صبل ال يػػػا فهػػػن لغزصنػػػا  ػػػف كػػػؿ  ػػػد  صلػػػص  صك ننػػػا جهػػػاز 

بعػػل باؿ ي للػػر دصرنػػا لمػػا بعػػل باؿ بل  مص ػػا  بللػػن لبيهػػا صلنشػػراا صعػػا ؿ بلإلػػ ـ  

                                      

  ((
  ينظر لعاف بل ر  ف ببف  نظصر    اد    صلصؿ ء .ينظر لعاف بل ر  ف ببف  نظصر    اد    صلصؿ ء .  11
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ؿ بلػػا ل ميػػا لصبلػػؿ  صلكػػف اػػذب   ينفػػن  ػػدصث بللفالػػؿ صبل شػػاركا فيل ػػصؿ ب للػػا

 .ء2 صاكذب يلبل ...   بللصبلؿ ء اص بلهدؼ بلذي نع ا إليو  ف ل  يؽ ب للاؿ

 

 الاتصال اصطلاحاً :.2 

قنو ل ميا ي دث فيها لبػادؿ بل فػاايـ بػيف بثفػربد صذلػؾ  ءصيعلر صسوا  لرفو 

ص  جػػػػػـ بل لػػػػػطم ا      وػػػػػا صس صيعػػػػػلر ء  بػػػػػػػ نظػػػػػاـ بلر ػػػػػصز بل  رصفػػػػػا   اؿباعػػػػػل

اص لبميػ  رعػالا شػفصيا قص خطيػا  قص  (Communication)بل دييا ل رؼ ب للاؿ 

لإشػػػارب     قص قفكػػػار  قص ءرب  لػػػف طريػػػؽ بلكػػػ ـ بل نطػػػصؽ قص بلكلابػػػا  قص بيػػػا  مص ال

  قص فػػن عػػياؽ قص فػػن بي ػػا بللػػاليا بغػػض بلنظػػر ل ػػا وػػد لل  يػػؽ بعػػلجابا فػػن ظػػرؼ

للػػػاؿ للػػػاؿ اػػػص بلإا  لػػػطمل ءخػػػر يلفػػػرع لػػػف بلإندنػػػ. صلء3 لشػػػصيش ي لرضػػػها  ػػػف

بلج اايري ف صبل  لصد بو لزصيد بلج ااير باثخبار صبل  مص ا  صب رب  بهدؼ بللػ يير 

 Mass)للػػػػاؿ بلج ػػػػاايري عػػػػمص  غيػػػػر  باشػػػػر. ص لػػػػطمل    صعػػػػا ؿ بلإ فيهػػػػا ب

(Media)  قي ي نػػن بثدصب  قص بلطػػرؽ قص بلصعػػا ؿ بللػػن ي كػػف بهػػا إيلػػاؿ فكػػر  قص ر

لا لدد  ف بثفربد بل عل بميف بل نلشػريف فػن ق ػاكف لديػد  ص لفروػا  صبلصعػا ؿ اػن ف إ

ل ميػػػػا بللػػػػاؿ  ا. صقيػػػػء4 بللػػػػ ؼ  صبل ػػػػذياع  صبللمفزيػػػػصف  صبلعػػػػين ا  صبلن ػػػػاؿ صغيراػػػػا

                                      
نهيػػار بلعػػمطا  بلغربيػػا ف بلػػدكلصر نعػػيـ بلخػػصري ص  ففينظػػرينظػػر    ءء22   نهيػػار بلعػػمطا  بلغربيػػا ف بلػػدكلصر نعػػيـ بلخػػصري صبلإلػػ ـ بل ربػػن صبا   صب ػػثصب ػػث  ..  7575  ––  5959بلإلػػ ـ بل ربػػن صبا

بلػػدكلصر للػػاـ عػػمي اف بلػػدكلصر للػػاـ عػػمي اف   فف  ءء لػػطم ا  ب للػػاؿ بلج ػػاايري فػػن بلمغػػا بل ربيػػا ل ريػػ  قص لغريػػ  لػػطم ا  ب للػػاؿ بلج ػػاايري فػػن بلمغػػا بل ربيػػا ل ريػػ  قص لغريػػ     
  ..167167--166166  ص  ص  ــ19861986لعنا لعنا   3131 جما  ج ش بلمغا بل ربيا بثردنن بل دد  جما  ج ش بلمغا بل ربيا بثردنن بل دد     بل صعا بل صعا 

                44طط  00دبر ءربـ دبر ءربـ     لل خميػػػػػؿ قبػػػػػص قلػػػػػبل لل خميػػػػػؿ قبػػػػػص قلػػػػػبل ب للػػػػػاؿ صبلإلػػػػػ ـ فػػػػػن بل جل  ػػػػػا  بل  الػػػػػر  ف لػػػػػاب للػػػػػاؿ صبلإلػػػػػ ـ فػػػػػن بل جل  ػػػػػا  بل  الػػػػػر  ف لػػػػػا    ءء33  
  ء .ء .20020044  ––   بثردف بثردف

  ..259259  جـ  لطم ا  بل مصـ ب جل اليا ف د. ق  د زكن بدري  ص  جـ  لطم ا  بل مصـ ب جل اليا ف د. ق  د زكن بدري  ص    ءء44  
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 رض لكػػؿ نصعػػ بللػػن عػػنذكراا فػػن  يانيػػا ء  ب فهص هػػا بلبعػػيط لشػػل ؿ لمػػا بل نالػػر 

 ف   با نجميزياا  لو ص  ابمها  لطمل ص ا صوف  لميو  ف  ربدف

 

 يانيا  ف لنالر ل ميا ب للاؿ ف 

 ل  ميا ب للاؿ لنالر ان ف

فهػػػص ل ميػػػا دينا يكيػػػا لػػػلـ فػػػن عمعػػػما دب  ػػػا   : (Process)الاتصـــال اليممـــ    –ق 

كيانػا   صبل عل ر  بالجا  ادؼ  ا  لن ؿ بل  انن صبل يـ صبلخبػرب   فا للػاؿ  ي ػد

 .ء5 جا دب  فن لالـ بلز اف صبل كاف

بللػن ل ابػؿ  صب نجميزيػابل ربيػا  بل لػطم ا ل دد  ؿ   بكعر بلعيف ء ف بل رع   –  

صبل للػػػػؿ قص بل ػػػػا ـ با للػػػػاؿ  (Sender)اػػػػذب بل لػػػػطمل   يػػػػؿ بل رعػػػػؿ قي 

(Sommunication)  صبل ػػػػػأدي  قص بل نػػػػػػلص  صاػػػػػػص بلشػػػػػػخص قص بلج الػػػػػػا قص

قينػػػا  بل ػػػديث  فػػػن ي يلػػػصغ بل رعػػػما صيصجههػػػا  صاػػػص بل ػػػلكمـبل طػػػ  بثصؿ بلػػػذ

بلل ريػػػػر فػػػػن بللػػػػ ؼ  قص صبضػػػػش بلبػػػػرب ص فػػػػن  ايػػػػ  بل باشػػػػر  قص بل  ػػػػرر قص 

 بلصعا ؿ بلإل  يا كالإذبلا صبللمفاز. 

صل ػػدد  بل لػػطم ا  بل ربيػػا لل ابػػؿ بل لػػطمل  ل )  كســر ال ــا: ( :المســت     –  

  بل عػػػػػػل بؿ  ء6 م ػػػػػػن  بل مػػػػػػل ط  بل عػػػػػػلمـصاػػػػػػن ف بل ل (Receiver) ب نجميػػػػػػزي

بل رعػػؿ إليػػو  بل عػػلهمؾ  بل ل ػػرض ... بلػػ  صبل  لػػصد بكػػؿ اػػذ  بل لػػطم ا  

ل ميػػػػا بللػػػػاؿ  قي بلػػػػذي يلم ػػػػن  ػػػػا يصجهػػػػو إليػػػػو  ااػػػػص بل طػػػػ  بليػػػػانن فػػػػن قيػػػػ

                                      
  ..1515  ––  1414ينظر ب للاؿ صبلإل ـ فن بل جل  ا  بل  الر  ف خميؿ قبص قلبش  صينظر ب للاؿ صبلإل ـ فن بل جل  ا  بل  الر  ف خميؿ قبص قلبش  ص      ءء55  
 ـ   ––صاػص خطػ  شػا ش صبللػصب  بل لعػمـ  ثنػو  ػف بلي يػن   عػمـ ء قي قلطػا صللػريفو لعػمـ صاػص خطػ  شػا ش صبللػصب  بل لعػمـ  ثنػو  ػف بلي يػن   عػمـ ء قي قلطػا صللػريفو لعػمـ     ءء66    ـ يلعػم   ––يلعػم

  لعمـ.لعمـ.
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ػػ ؿ  صاػػص بل عػػل ش فػػن بل  اديػػا  قص بل ػػارف فػػن بللػػ يفا  قص بلعػػا ش فػػن بل رع 

 بلإذبلا  قص بل شااد فن بللمفاز ... قل .

صبل لػطم ا  بثخػرا بل ربدفػا لهػا بللػن بعػل  مها  مة )  فـت  السـين ( :المرس   –ث 

ص   بفػلل بللػا  ء قص بل نػل   (Target)بلهػدؼ  (Message)بلإل ـ ان بلرعػالا 

  صبل ضػ صف  صبل  لػصد اػص ف  ج صلػا بل نالػر بل اديػا قص بل  نصيػا صبل  لصا

بللػػػن يعػػػل داا بل لم ػػػن  ػػػف  خلػػػزف بلإشػػػارب  صبلر ػػػصز لنػػػد   صيلػػػصغها طب ػػػا  

 لا بل مل ط.إللألصؿ صوصبلد   دد  للصجو 

ص ربدفالهػػػػا اػػػػن ف بثدب   بلصعػػػػيط صي ابمهػػػػا فػػػػن بلمغػػػػا  وســــيمة ن ــــل الرســــالة : –ج 

للػػاؿ بلشخلػػن صفػػن  الػػا بلإ (Channel)قص بل نػػا   (Medium) ب نجميػػزي

لكػػػصف لبػػػر بلكػػػ ـ قص بلإشػػػارب   صفػػػن ب للػػػاؿ بلج ػػػاايري  صيػػػلـ ن مهػػػا لبػػػر 

 بلكلا  قص بلل يفا قص بل جما  قص بل ذياع  قص بللمفاز ... قل . 

ص ػػف بل لػػطم ا  بل ربدفػػا لهػػذ  بلكم ػػا اػػن  : (Feed back)رجــا الصــ    –ح 

صب ن كاس  قص بللغذيا بلربج ػا  صبللغذيػا بل كعػيا صرد بلف ػؿ  (Effect)بلل يير  

صبل  لػػػػصد بهػػػػا رد بلف ػػػػؿ  ػػػػف    صبللػػػػ يير بل رلػػػػد صبللغذيػػػػا ب رلجاليػػػػا ... بلػػػػ 

يجيبػػػؾ  ص ين ػػػا  شخلػػػا  بل عػػػل بؿ لمرعػػػالا بالجػػػا  بل رعػػػؿ  ف ػػػي   لنػػػد ا لعػػػ ؿ 

بثعػػػ ما  ص ػػػيف  يشػػػرح بل ػػػدرس بلػػػدرس يلصوػػػش  ػػػف بلل  يػػػذ بلفهػػػـ صبلإجابػػػا لػػػف

 لاليا فهص يلصوش قف لزدبد  بي الو.  اي مف بللاجر لف بضاللو فن بللمفاز بلكمف

صقكيػػر بلبػػا ييف يفضػػؿ بعػػػل  اؿ  لػػطمل   رجػػش بللػػػدا ء لم ناعػػبا بلصضػػ يا بػػػيف 

. ء7 بل  نا بلمغصي صب لط  ن  فال  نا بلمغػصي لمكم ػا   رجػش ء اػص جػصب  بلرعػالا

                                      
  ينظر ف بل  جـ بلصعيط.ينظر ف بل  جـ بلصعيط.    ءء77  
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ط ء ي نن رجػش بللػدا ف  ػا يػرد  لميػؾ بل كػاف بلخػالن إذب صفن   جـ     يط بل  ي

رجػػصع بل  مص ػػا   ف لػػط  ن ك ػػا لرفػػو   شػػربـ ء اػػصق ػػا بل  نػػا بلإ   لػػص   فيػػو

 . ء8 لا بل لدر بلذي قرعمهاإلف بلرعالا 

 ب نجميزيػػػػػاصاػػػػػن ل ابػػػػػؿ بلكم ػػػػػا  تصـــــالية :الظـــــرا سو الســـــياة سو ال ي ـــــة ال  –خ 

(Context)    صاذ  بل ربدفا  لهػا   نػا صب ػد قص اػص بلظػرؼ بلػذي ل ػدث فيػو

رعػػػا مو   للػػػاؿ صنصليػػػو  لإبل ميػػػا بللػػػاليا صلػػػو لػػػ يير  باشػػػر لمػػػا طبي ػػػا  اقيػػػ

ػػػا يف ػػػؿ  ػػػش صبلػػػد  قص  فالطالػػػ  ي ػػػرض ك  ػػػو لمػػػا قعػػػلاذ  بطري ػػػا  خلمفػػػا ل  

 ف كاف بل ض صف صب دب .با ز   و ص 

نػػػو إدؼ لهػػػذب بل نلػػػر صبل  لػػػصد بػػػو ف لػػػـ قوػػػؼ لمػػػا  ػػػرب :(Noise)التشـــوي   –د 

 ه ا كاف نػصع ل ميػا ب للػاؿ قص  عػلصباا ف بػد قف يصجػد لنلػر عػمبن يلخمػؿ 

 قي لنالر لشصيش   ا يأير عمبا  لما نجا ها.    للاليا  بل  ميا بلإ

صاػػص  ػػف بل لػػطم ا  بللػػن يػػار  صلهػػا بلن ػػاش   صلل مػػؽ  الاتصــال الوجــاى  : –ذ 

بلبػػػا يصف بل ػػػر   ربدفػػػا  لديػػػد  لهػػػذب بل لػػػطمل  نهػػػا ف  عػػػل  ؿوسبا للػػػاؿ  

ب للػػاؿ بػػػيف فػػػرديف  صب للػػػاؿ بلشخلػػن  صب للػػػاؿ بل ػػػصبجهن لمل بيػػػر لػػػف 

 . ء(Inter personal ommunication  بل لػطمل ب نجميػزي  ابػؿ  بل  ابػؿ  

صوػػػد يعػػػػل  ؿ بلبا ػػػػث بلصب ػػػػد  لػػػػطم يف لمد لػػػػا لمػػػػا   نػػػػا ب للػػػػاؿ بلػػػػذي 

يف  باشػر   قي صجهػا  لصجػو  ف ػي   لنػد ا نػدخؿ فػن  ناوشػو  ػش ي لؿ بػيف فػرد

قصب ػػػػػر  قص  ػػػػػيف يشػػػػػرح بثعػػػػػلاذ   اضػػػػػرلو  ز يػػػػػؿ  قص  ػػػػػيف ن طػػػػػن قص نلم ػػػػػن  

لل  يػذ  فػػن بللػؼ قي ي ابػػؿ بل رعػؿ بل عػػل بؿ صجهػا  لصجػػو قص  صبجهػا  صلػػذلؾ 
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