
                           مفهـــــوم التعـلـــــــــــــــــــــــــم

طبيعة التعلم :
يمتد التعلم على امتداد حياة الإنسان من المهد إلى اللحد. وهو في كل مرحل��ة
من المراح��ل النمائي��ة يختل��ف من حيث الش��كل والمض��مون، ومن حيث الطرائ��ق
والأس��اليب، ومن حيث الن��واتج والاث��ار الناجم��ة عن��ه، ويتم في ك��ل الأوق��ات، وفي
جميع المجالات، ويتحقق بصورة واعية ومقصودة وإرادي��ة حين��ا، وبص��ورة عفوي��ة

وغير مقصودة ولا إرادية حينا آخر.
والتعلم ه��و المص��در ال��ذي ي��زود الس��لوك بعناص��ر التغي��ير والتجدي��د، وه��و
الطاق��ة ال��تي تجعل��ه ديناميكي��اً مرن��اً، وتعم��ل على تحس��ينه وترقيت��ه، أو جم��وده

وانحطاطه، سوائه أو انحرافه، عمقه أو انتشاره ... إلخ. 
وهو السبيل الذي أدى إلى تراكم الإنجازات الثقافية والحضارية العظيمة التي
توص��ل إليه��ا المجتم��ع الإنس��اني ع��بر العص��ور، وال��ذي اس��تطاع بفض��ل تس��جيلها
وحفظها وتطويرها ومن ثم نقلها من جيل إلى جي��ل توف��ير أس��س راس��خة لاس��تمرار
التقدم البشري واضطراده في مجالات العلم والتكنولوجيا، في المعرف��ة والعم��ل وفي

شتى مجالات الحياة.
معنى التعلم :

مفهوم التعلم يتصل بعمليات اكتساب السلوك والخبرات والتغيرات التي تطرأ
عليها، فنتائج عملية التعلم تظهر في جميع أنماط السلوك والنشاط الإنساني، الفكري��ة
والحركي��ة والاجتماعي��ة والانفعالي��ة واللغوي��ة، بحيث ت��تراكم الخ��برات والمع��ارف
الإنسانية وتنتقل من جيل إلى آخ��ر ع��بر عملي��ات التنش��ئة الاجتماعي��ة والتفاع��ل م��ع

العالم المادي. 
يشتمل التعلم الإنساني على الأنماط السلوكية البسيطة والمعقدة منه��ا، ويتجلى
في مظاهر سلوكية متعددة عقلية واجتماعية وانفعالية ولغوية وحركية. فالتعلم مفهوم
افتراضي يشير إلى عملية حيوية تحدث لدى الك��ائن البش��ري وتتمث��ل في التغ��ير في
الأنماط الس��لوكية وفي الخ��برات إذ من خلاله��ا يس��تطيع الف��رد الس��يطرة على البيئ��ة

المحيطة به والتكيف مع الأوضاع المتغيرة.
يستخدم مصطلح التعلم في علم النفس بمعنى أوسع بكث��ير من اس��تخداماته في
الحياة اليومية فهو لا يقتصر على التعلم المدرسي المقصود، بل يش�تمل على ك�ل م�ا
يكتسبه الفرد من معارف، ومعاني، وأفكار، واتجاهات، وعواطف، و عادات، وقيم،
واستراتيجيات وطرائق وأساليب سواء تم هذا الاكتساب بطريقة متعم��دة ومخطط��ة،
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أو بطريقة عرضية دونما قصد وعن ذل��ك فنحن نتعلم الخ��وف من الظلام، وأس��اليب
الكلام، وطرائق التعب��ير عن الانفع��الات، ونتعلم المش��ي والج��ري والتس��لق والقف��ز،
والقراءة والكتابة، والعزف على الآلات الموسيقية، ونتعلم قول الصدق، والخجل من

الكذب، والسلوك السوي والسلوك المنحرف.
ويعد موضوع التعلم في الوقت الحالي المح��ور الأساس��ي ال��ذي ترتك��ز علي��ه
النظريات النفسية والاجتماعية والتربوية المختلفة في فهم الس��لوك الإنس��اني والتنب��ؤ

به، وفي ضبطه وتوجيهه.
تعريف التعلم :

ونعرض هنا عددا من تعريفات التعلم :
التعلم: هو أي تغيير في السلوك ناتج عن استثارة ) جيلفورد(. 

التعلم: ه��و عملي��ة اكتس��اب الوس��ائل المس��اعدة على إش��باع ال��دوافع وتحقي��ق
الأهداف، والذي يتخذ في الغالب صورة حل المشكلات )جيتس(. 

التعلم: العملية الحيوية الدينامكية التي تتجلى في جميع التغيرات الثابت��ة نس��بياً
في الأنماط السلوكية والعمليات المعرفية التي تحدث لدى الأفراد نتيجة لتف��اعلهم م��ع

البيئة المادية والاجتماعية )الزغلول(. 
إن نظرة متفحصة إلى تعريفات التعلم تظهر أن الأفك�ار الرئيس�ة والمش��تركة

التي أنطوت عليها معظم التعريفات المذكورة هي: 
- إن تغيرات السلوك الدالة على حدوث التعلم يجب أن تك��ون ناجم��ة عن الت��دريب۱

أو الخبرة السابقة. وهذا يعني استبعاد تلك التغيرات التي تسببها عوام��ل أخ��رى
للتغيير مثل التعب والمخدرات وسواها. 

- التعلم تغ��ير ث��ابت نس��بيا: إن أي��ة ظ��اهرة من ظ��واهر التعلم تقتض��ي دوم��أ عم��ل2
الذاكرة، والدوام النس��بي للتغ��ير في ال��ذاكرة ق��د يك��ون قص��ير الم��دى أو طوي��ل

المدى. 
- التعلم تغير ينجم عن مواجهة الفرد لموقف جدید مماثل أو مشابه لموقف سبق ل��ه3

أن واجهه وخبره من قبل. 
- يستدل على حدوث التعلم من الأداء: فالتعلم ليس هو الأداء ذاته فقد يح��دث التعلم4

في  وضع تعلمي ما ومع ذلك لا يظهر الأداء إلا في وضع أخر.
- التعلم يحتاج إلى وجود دوافع تكون على درجة من القوة الكافية لتنشيط إمكان��ات5

المتعلم وقدراته
- التعلم الإنساني غالبا ما يحتاج إلى وسائل وتقني��ات يس��تعين المتعلم به��ا من أج��ل6

القيام بالنشاط التعليمي المطلوب

19



- يتميز التعلم بطابعه العقلي المعرفي، فالتعلم لدى الإنسان ولا سيما لدى  المراهق۷
والراشد لا يتم حتى في شكله الحسي الحركي إلا بالتحليل وال��تركيب والمقارن��ة

والتجريد والتعميم.�
التعلم مفهوم افتراضي :

من تفحص تعريف التعلم، يلاحظ تعق��د المفه��وم ال��ذي تم توض��يحه، إذ ي��رى
علم���اء النفس، أن مف���اهيم مث���ل التعلم، والقل���ق، والخ���وف، والح���افز، هي تع���ابير
افتراضية افترضها علماء النفس ليصفوا الحوادث التي تحدث داخل الفرد، حيث أن��ه
ليس هن��اك أدل��ة مادي��ة محسوس��ة، تص��ف م��ا يح��دث من تغ��ير في الس��لوك، ل��ذلك

استخدموا تعبير التعلم كمفهوم، ليدل على التغير في السلوك.
وقد استنتج علم��اء النفس أن التعلم ق��د يح�دث، بملاحظ��ة تغ��ير الس��لوك، وه��ذا دلي��ل
التعلم باستخدام الطريقة التي يستنتجها عالم النفس، حينما يرى شخص��ا يخط��و جيئ��ة
وذهاباً داخ��ل الغرف��ة، أو يعض أص��ابعه، أو يتكلم بص��وت م��تردد، بقول��ه : إن ذل��ك

الشخص شخص قلق.
قياس التعلم :

يتم قياس التعلم والحكم عليه من خلال ملاحظة الأداء الخارجي، أما المعايير
التي تستخدم لقياس التعلم ومدى جودته فمنها:

أ – السرعة. 
ب– الدقة : وتتمثل في القيام بالسلوك أو المهمة بأقل عدد من الأخطاء.

ج -  المه��ارة : وتتمث��ل في الق��درة على التكي��ف م��ع الأدوار المختلف��ة بحيث يتمكن
الفرد من أداء السلوك أو العمل بسرعة ودقة وإتقان.

د - عدد المحاولات اللازمة للتعلم.

مراحل التعلم :
دلت نتائج البحوث أن التعلم يحدث خلال ثلاثة مراحل اساسية، يمكن تقديمها

على الشكل التالي :
- مرحلة الاكتساب : وهي المرحلة التي ي��دخل المتعلم من خلاله��ا الم��ادة المتعلم��ة۱

الى الذاكرة.�
- مرحلة الاختزان :وتتميز هذه المرحلة بحفظ المعلومات في الذاكرة.۲
- مرحلة الاس�ترجاع : وتتض�من الق�درة على اس�تخراج المعلوم�ات المخزون�ه في۳

صورة استجابة.
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أن التعلم ليس مايح��دث في غرف��ة الص��ف فق��ط، وانم��ا التعلم يح��دث بش��كل
مستمر في حياتنا اليومية ولايتعلق الأمر بكل ماهو صحيح فق��ط، فالخط��ا يع��د تعلم��ا
أيض��اً ولايقتص��ر التعلم على المعرف��ة والمه��ارات، انم��ا يتض��من تعلم الاتجاه��ات

والعواطف.
والتعلم هو تغيير دائم في سلوك المتعلم وقد يكون مقصودا أو غ��ير مقص��ودا
ويتخلله المرور بالخبرة والتفاعل البيئي، اما التغيرات الناتجه عن النضج فلا تعت��بر
تعلماً والتغيرات� الطارئة المؤقته الناجمة عن التعب والجوع تستثني ايضا من التعلم.

نتاج التعلم :
يتم تصنيف نتاجات التعلم على النحو التالي :

- تكوين العادات : يطلق لفظ الع��ادات على اي ن��وع من الس��لوك المكتس��ب بص��فة١
سهلة والية نتيجة التكرار.ويمكن القول أن العادات تكتسب بالتعلم ولا تحتاج الى

الجهد والتفكير والتركيز والانتباه.
- تكوين المهارات :تكتس��ب المه��ارات على المس��توى الح��ركي والتواف��ق الح��ركي۲

العقلي حيث يلعب التكرار دوراً كبيراً في تكوينها، وت��ؤثر الت��دريبات المس��تمرة
في التوص��يلات العص��بية حيث تيس��ر ح��دوث العملي��ات المتتالي��ة في المه��ارة
بس��رعة ودق��ة من غ��ير ترك��يز للانتب��اه. ومعظم المه��ارات تب��ني على اس��تعداد
وموهب���ة وق���درة خاص���ة بالاض���افة الى المي���ول ال���تي تلعب دوراً في تك���وين

المهارات العلمية.�
- تعلم المعلومات والمعاني : يتزود الفرد من المعلومات والمع��اني من البيئ��ة ال��تي3

يتفاعل معها في محيط��ه الط��بيعي والأس��ري والمدرس��ي والاجتم��اعي والثق��افي
الحضاري.

- تعلم حل المش��كلات : يعتم��د أس��لوب ح��ل المش��كلات على فهم الموق��ف وتحليل��ه4
ابتداء من الشعور بالمشكلة والعمل على حلها ثم جمع المعلوم��ات عن موض��وع
المش���كلة ووض��ع الف���روض الملائم��ة له���ا والتحق���ق من الف���روض بالتجرب���ة
والممارسة النشاط وأخيراً الوصول الى النت��ائج أو الق��وانين أو القواع��د اعتم��ادا

على التحليل بالمقارنة وتنمية التفكير الاستدلالي والاستقرائي.
- تكوين الاتجاه��ات النفس��ية : الاتج��اه النفس��ي ه��و اس��تعداد أو تهي��ؤ عقلي يتك��ون5

نتيجة عوامل مختلفة مؤثرة في حياة الفرد تجعله يأخذ موقفا نحو بعض الافك��ار
بحس��ب قيمته��ا الخلقي��ة أو الاجتماعي��ة. والواق��ع أن شخص��ية الف��رد تتك��ون من
مجموعة الاتجاهات النفسية التي تتكون نتيج��ة التنش��ئة والتربي��ة والتعلم، فت��ؤثر
في عاداته وميوله وعواطفه وأساليب سلوكه، ويتصف تعلم الاتجاهات بالتخزين
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طوي��ل الم��دى، بينم��ا يتع��رض تعلم المعلوم��ات الى الاتلاف الن��اتج عن عوام��ل
النسيان.

مراحل البحث في التعلم :
( ت��اريخ البحث في التعلم إلى ثلاث مراح��ل۱۹۷۹يقس��م ه��ورتن وت��يرنج )

وهي: 
- مرحلة ما قبل السلوكية :1

وقد بدأت هذه المرحلة بفلسفة جون لوك الذي يقال انه وضع الأساس لنظرية
تداعى الخبرة. ويری جون لوك أن العقل البشري يولد صفحة بيض��اء تخ��ط الخ��برة

عليها فيما بعد.
وقد أرتبط مفهوم التعلم بكون العق�ل البش�ري يتم�يز بعملي�ات فطري�ة خاص�ة
مس��تقلة عن الخ��برة. وي��رى الع��الم الألم��اني )ف��ونت ( ال��ذي تنس��ب إلي��ه المدرس��ة
التركيبي��ة في علم النفس أن المتعلم يلاح��ظ عمليات��ه العقلي��ة أي يق��وم بالاس��تبطان
الذاتي. كما تميزت هذه الف��ترة باعم��ال هرم��ان ایبنجه��اوس في مج��ال ال��ذاكرة ال��تي
لعبت دوراً كب��يراً في التط��ور اللاح��ق لتج��ارب ثورن��دايك وكلارك ه��ل واي��دوين
جائري. وفي الوقت الذي كان فيه علم النفس التجريبي لا ي��زال في مراحل��ه الأولى،

كان ايبنجهاوس يقدم نظرة منهجية لدراسة التعلم البشري.
 - المرحلة السلوكية :2

أم��ا المرحل��ة الس��لوكية ال��تي تم��يزت بنظري��ة الارتب��اطين ال��تي تبناه��ا ج��ون
واطسون، وقد جاءت نتيجة لتأثير أعم��ال الع��الم الروس��ي أيفين ب��افلوف في نظريت��ه
الشهيرة في الاشتراط الكلاسيكي، ونظرية ادوارد ثورندايك صاحب التعلم بالمحاولة
والخطأ والاشتراط الإج��رائي لب��وريس س��كينر وغ��يرهم ممن ك��ان لهم بص��مات في

عملية التعلم. 

 – المرحلة المعاصرة :3
في هذه المرحلة اتجه علم��اء النفس الى التفك��ير في وض��ع تخطي��ط للق��درات
والوجدانية للكائن الحي في عملي��ات التعلم حيث ازداد الاهتم��ام بالدافعي��ة والارتب��اط

والتعزيز. 
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